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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบการวัดสมรรถนะที่สามารถนําไปใชประโยชน
ในการตรวจสอบและสืบหาที่มาของขอมูลหรือสาเหตุความบกพรองวาเกิดขึ้นที่หนวยงานใดของ
ระบบการผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมยางพารา ในการศึกษาไดกําหนดโครงสรางกิจกรรม
ของระบบการจัดการทางการผลิต ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของกิจกรรมตั้งแตกิจกรรมหลักถึง
กิจกรรมยอยๆ บทบาทหนาที่ วัตถุประสงคของกิจกรรม ตลอดจนดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ(Performance 
Indicators) สําหรับกิจกรรม ศึกษานโยบายและวัตถุประสงคขององคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการ
จัดการผลิต ระบบการผลิตและดัชนีช้ีวัดสมรรถนะที่ใชอยูในโรงงานตัวอยาง ดําเนินการออกแบบ
ระบบการวัดสมรรถนะการจัดการทางการผลิตและเอกสารขอมูลที่ใช โดยเทคนิคของเดลฟาย 
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห และเปรียบเทียบแบบเปนคูๆ ตรวจสอบและทบทวนระบบการวัด
สมรรถนะฯโดยผูเชี่ยวชาญและผูบริหารระดับสูงตลอดจนบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของของโรงงาน
ตัวอยาง สุดทายไดทดลองใชกับโรงงานตัวอยาง  
 ผลที่ไดจากการศึกษาคือ(1)โครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการทางการผลิต
เฟอรนิเจอร ประกอบดวยองคประกอบหลัก3ดานคือ ดานการจัดการองคกรการผลิต ไดแกนโยบาย 
วัตถุประสงค และหนาที่ของหนวยงานการผลิต ดานทรัพยากรการผลิต ไดแก วัตถุดิบ แรงงาน 
เครื่องจักรอุปกรณ พลังงาน และงบประมาณ และดานการดําเนินการผลิต ไดแก การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การวางแผนและควบคุมการผลิต การซอมบํารุงรักษา การควบคุมคุณภาพและวัสดุคงคลัง 
เปนตน (2) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะสําหรับระบบการจัดการทางการผลิต ไดแบงตามระดับการบริหารคือ
ดัชนีที่ใชสําหรับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงมีจํานวน 19 ดัชนี จําแนกเปนประเภทหลักๆ ไดแก 
งบประมาณและตนทุนการผลิต ทรัพยากรการผลิต การวางแผนการผลิตและคงคลัง   งานทําซ้ําและ
สัดสวนของเสียทั้งภายในและภายนอก การสงมอบลูกคา และความปลอดภัยการทํางาน ดัชนีที่ใช
สําหรับผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการจะเปนดัชนีที่แสดงรายละเอียดหรือเปน
องคประกอบยอยของดัชนีรวมที่ใชสําหรับผูบริหารระดับสูง และ(3) จากการประยุกตใชระบบการ
วัดสมรรถนะทางการผลิตของโรงงานตัวอยาง พบวาผลการวัดสมรรถนะทางการผลิตสามารถชี้บงให
ผูบริหารไดรับรูถึงสถานภาพ ศักยภาพดานการจัดการทางการผลิต และผลการดําเนินงานดานการ
ผลิตที่สนองตอบนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ยังสามารถเสนอแนะผูบริหารให
ทราบถึงสิ่งบกพรองหรือจุดที่ตองแกไขปรับปรุง และยังสามารถใชเปนขอมูลปอนกลับสําหรับการ
พัฒนาองคกรได 
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ABSTRACT 

 
 The objective of the research work was to design the performance measurement of 
production management system that was able to determine and to diagnose causes of 
production problems for furniture rubber-wood factory as a case study.  The method of 
study was to (1) identify the structure of activities of production management system 
consisting of activity components, activity functions, activity objectives, and performance 
indicators for the activities, (2) study the factory’s policy and objective concerning 
production management, (3) survey the factory’s production system and existing indicators 
used, (4) design the performance measurement system of production management 
including required data document using Delphi technique, Analytical Hierarchy Process 
and Pair-wise Comparisons method, and then to be reviewed by experts who have worked 
in the field of rubber-wood furniture and production management, finally (5) apply the 
designed performance measurement system to the factory. 
 The research resulted to (1) the activity structure of the production system divided 
into 3 sections which were Production Organization Management, Production Resource 
Management, and Production Operation Management. The production organization 
management concerned with the factory’ policy and objective, and production department 
function. The production resource management related with raw materials, labors, 
machines and equipments, energy and production budget. The operation management 
involved with product design, production planning and control, maintenance, quality 
control, and inventory control.  (2) The designed indicators measuring the production 
performance were divided for management levels which were top management, middle 
management, and shop-floor operation.  The indicators used for the top management 
having 19 indicators were mainly grouped, such as production cost and budgets, 
production resources, production planning and inventory control, reworks and defects, 
product delivery, and safety.  The indicators used for middle management and shop-floor 
operation were the partial component of the indicators used for the top management. (3) 
The result of applying the performance measurement to the factory could reflect the 
potentiality of production management in the organization, and also provide the feedback 
information guideline for developing the production system. 




