
บทคัดยอ
ชื่อเรื่อง โครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรูเพ่ือคุณภาพการศึกษา
ชื่อผูวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู
ปที่วิจัย 2546 – 2547

             การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูการพัฒนาคุณภาพ (การประกันคุณ
ภาพภายใน) ระหวางสถานศึกษาตาง ๆ  สรางเครือขายการเรียนรูในการประเมินเพ่ือรับรองระหวาง 3 ฝาย 
คือ สถานศึกษา  เขตพ้ืนที่การศึกษาที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและองคกรประเมินภายนอก   
สรางองคความรูและเทคโนโลยีทั้งในรูปแบบชุดความรูและบุคลากรเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  การ
ปรึกษาดานการประกันคุณภาพ และการประเมินเพ่ือการรับรอง  และขยายเครือขายเพ่ือสรางการเรียนรู องค
ความรู และเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับแตละพ้ืนที่   โดยมีการคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการดวยความ
สมัครใจจํานวนทั้งส้ิน 214 โรงเรียน แบงการดําเนินการเปน 2 ระยะคือ ระยะแรกเปนพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาระบบคุณภาพในสถานศึกษาดวยการทบทวนประสบการณจากองคกรตางๆ ที่ดําเนินการประกันคุณ
ภาพ ศึกษาเอกสาร และระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และมีการทดลองกระบวนการใน 41 โรงเรียนใน
ภาคเรียนที่ 1 / 2546  และขยายเครือขายโรงเรียนออกไปอีก 173 โรงเรียนในภาคเรียนที่ 2 / 2546 ครอบ
คลุมทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ กระบวนการที่ใชในโครงการคือ การวิจัยและพัฒนา (research and 
development) ซึ่งผลลัพธสําคัญจากโครงการคือ รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา และรูป
แบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ซึ่งมีผลการวิจัยและพัฒนาดังนี้
สรุปผลการวิจัย

1. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา
       1.1 องคความรูในการพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา
 ในการพัฒนาระบบคุณภาพตามแนวทางนี้จะตองอาศัยแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ แนว

คิดเชิงระบบ (system thinking) แนวคิดเชิงยุทธศาสตร (strategic thinking) และการเรียนรูโดยการทํางาน
เปนทีม (team learning)

 1.1.1 แนวคิดเชิงระบบ (system thinking) ระบบยอยๆ ในโรงเรียนที่สะทอนคุณ
ภาพตามมาตรฐานการประเมินภายนอก 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ มีอยู 10 ระบบยอย ซึ่งแบงไดเปน 2 กลุม
ดังนี้ กลุมแรกระบบหลัก (Core system)  ไดแก ระบบการเรียนรู  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และระบบกิจ
กรรมนักเรียน   กลุมที่สอง ระบบสนับสนุน  (Support system)  ไดแก  ระบบการนําองคกร  ระบบยุทธ
ศาสตร  ระบบการดูแลคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  ระบบการพัฒนาบุคคลากร  ระบบชุมชนสัมพันธ และ
ระบบสารสนเทศ

1.1.2 แนวคิดเชิงยุทธศาสตร  (strategic thinking)  โรงเรียนตองมีกระบวนการ
ทํางานเชิงยุทธศาสตร ซึ่งแบงเปนยุทธศาสตรปรับปรุงระบบที่เปนจุดออน และยุทธศาสตรดํารงรักษาระบบที่
เปนจุดแข็งของโรงเรียน

1.1.3 การเรียนรูโดยการทํางานเปนทีม (team learning)  โรงเรียนตองมีการจัด
โครงสรางและทีมทํางานที่เหมาะสม ซึ่งสามารถแบงทีมตามบทบาทและหนาที่ของทุกคนไดเปน  3 ทีม คือ 
ทีมนํา  ทีมพัฒนาคุณภาพ และทีมทํา

1.2 ผลการพัฒนาระบบคุณภาพในโรงเรียน
1.2.1 สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในโรงเรียนกอนเขาสูโครงการ 

จะมีลักษณะการดําเนินการที่โรงเรียนยังไมเขาใจมโนทัศนการประกันคุณภาพที่ชัดเจน การยึดเอามาตรฐาน
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และตัวบงชี้เปนตัวตั้ง และดําเนินการใหบรรลุมาตรฐาน การประกันคุณภาพจึงมีลักษณะเปนแทงๆ และเปน
การประกันคุณภาพเพ่ือรับการประเมิน ไมใชการพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

 1.2.2 การเปล่ียนแปลงของโรงเรียนในการพัฒนาระบบคุณภาพที่สําคัญคือ การ
เปล่ียนวิธีคิดวิธีปฏิบัติ จากการประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน มาเปนการพัฒนาระบบการทํางานที่มี
ความตอเนื่องและยั่งยืน และเปนการวิเคราะหและจัดกลุมมาตรฐานใหม (cluster) ใหสอดคลองและเหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติอยูจริงในโรงเรียน รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานในองคกรเปล่ียนไป จากเดิมที่ตางคนตางทํา
ตามบทบาทหนาที่มาเปนการรวมกันปฏิบัติ

 1.2.3 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่ทําใหผลการพัฒนาของโรงเรียนแตกตางกัน คือ ภาวะ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียน  ขนาดและความพรอมของโรงเรียน โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากโรงเรียน
อ่ืน และมี  ผูนําพาการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโรงเรียน (external change agents)

 1.3 ผลการเรียนรูในเครือขายโรงเรียน   การเปล่ียนแปลงจากการเรียนรูเกิดขึ้น 3 ระดับ
คือ ระดับบุคคล  ระดับทีมงาน และระดับองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล  คือ การเปล่ียนแปลงทัศ
นคติ การรับรู และทักษะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ระดับทีมงาน คือ การทํางานเปนทีม การ
ประชุมทีมที่มีประสิทธิภาพ  กําหนดกติกาการทํางาน และการนําผลการเรียนรูมาขับเคล่ือนการทํางานในโรง
เรียน   และในระดับองคกร  พบวา มีการเปล่ียนแปลงอยู  3 สวนคือ 1) การเปล่ียนแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาโรงเรียน 2) การเปล่ียนระบบและโครงสรางในโรงเรียน และ 3) การเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรโดยเนน
การทํางานเปนทีม และเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

2. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพจากภายนอก
2.1 จากการประเมินรูปแบบการประเมินภายนอกโดยผูประเมิน 3 ฝาย คือ ตัวแทนหนวย

ประเมินของ สมศ. หัวหนากลุมงานประกันของเขตพ้ืนที่ และวิทยากรเครือขาย  พบวา ผูประเมินสวนใหญ
เห็นดวยกับหลักการและแนวคิด ขั้นตอนการประเมิน องคประกอบและเกณฑการประเมิน และการจัดทําราย
งานการประเมินคุณภาพภายนอก

2.2 ทัศนะตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินและผูรับการประเมิน พบวา รูป
แบบการประเมินคุณภาพจากภายนอกที่ดําเนินการโดยหนวยประเมินของ สมศ. กับรูปแบบที่ทางโครงการ
เสนอนั้นมีส่ิงที่แตกตางกัน คือ รูปแบบในโครงการจะเนนการประเมินกระบวนการทํางานเชิงระบบของโรง
เรียน และพิจารณาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากระบบ  สวนการประเมินของหนวยประเมินของ สมศ.จะเนนการ
ประเมินผลลัพธรายมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือตัดสินระดับคุณภาพ

2.3 จุดออนของระบบการประเมินของ สมศ. คือ 1) โรงเรียนเนนการทําเอกสารเปนหลัก
ฐานและรองรอยเพ่ือรับการประเมิน 2) ผูประเมินไมรูจักโรงเรียนมากอนทําใหไมเขาใจในบริบทของโรงเรียน 
และ 3) ความไมชัดเจนและเปนปรนัยของตัวบงชี้ทําใหการใชดุลพินิจของผูประเมินตางกัน  สวนจุดออนรูป
แบบของโครงการคือ 1) ตัวชี้วัดระบบที่สะทอนผลลัพธที่เกิดขึ้นที่ตัวผูเรียนตามมาตรฐานยังไมชัดเจน และ 2) 
ความรูความเขาใจและทักษะผูประเมินในการพัฒนาคุณภาพเชิงระบบยังไมดีพอ



Title Learning Research and Development  for  Educational  Quality  Project

Researcher Learning  Research and  Development  Institute  (LRD)

Year 2003 – 2004

This  research  has  three  main  purposes  to  develop,
• A  participatory  learning  network  (focused  on  internal  quality  assurance) in / and

between  schools,
• A  participatory  learning  network  among schools, the  Ministry of  Education

(specifically, the  Office  of  the  Committee  for  Education  Services), and  the  External
Assessor  (The  Office  of  National  Education  Standards  and  Quality  Assessment or
ONESQA),

• There aspects of  knowledge  management  :  developing  a  consultancy  system to
inform  and  support  quality  assurance  schemes,  and  preparing   for  an  external
quality  assessment.

• An  internal  quality  assurance scheme  in  both  learning  kits  and  professional
development   program  for  schools  staff,  consultancy  system  in  quality  assurance,
and  an  external  quality  assessment.  Then  extending  the  learning  network  and
appropriate  systems  for  each  specific  context.

The  214  schools  had  to  shown  there  willingness  on  the  selecting  process  There were
two  phases ; phase  was  for  developing  an  internal  quality  assurance  by  review  experiences
in  Q.A  from  other  organizations  review  literature  and  brain – storming  of  the  experts. Then
implementing  with  forty – one  schools in  first  semester  of  2003. On  the  second  semester  of
2003,  the  network  173 schools  was  extended  to  cover  all  over  the  country .

The “research  and  development  process” was  used  in  there  project.  The  important
outcomes of  this  research  were  the  Model  for  internal  quality  assurance  and, Model  for
external  assessment.  The  research  finding  were  as  follow :



1.  The model  for internal  quality  assurance
1.1 Developing  an  internal  quality  assurance  scheme

To  develop  the  quality  system  according  to  this  model the research  have  to use
the  three  main  aspects  ;  system  thinking, strategic  thinking,  and  team  learning.

1.1.1 System  thinking
Ten  sub  systems  in  schools which  reflect  the  quality  according  to
twenty  seven  National standard   for   external  assessments  was
grouped  into  two  groups ;  three  Core  System composed  of  student
learning  system, student  guidance system, and  student  activities
system ; and seven Support  Systems composed  of  leadership, strategic
planning, administration, professional  ethics, staff  development,
community  relations, and  information.

1.1.2 Strategic Thinking
Schools  must  be  encouraged to  revise  the  strategic  plan  taking  into
account  the  school’s strengths  and  weakness.

1.1.3 Team  learning
Schools  must  have  the  appropriate  structure  and  Team  formation.
Three  teams  could  divide  by  role  and  function  into  Leading  Team,
Quality  Development  Team  and  working  Team.

1.2 Developing  the  internal  quality  assurance  of  schools  were  that most  schools
1.2.1 The  former  contextual  of   the  internal  quality  assurance  of  schools

were  that  most schools  did   not  clarify  the  concept  about  quality
assurance.  They  focused  on  National standards/requirements    and
indicators  and  tried to  achieve  these  issues.  Thus  instead  of
developing  an  internal  quality  assurance  for  change,  the schools
had  tried  to  satisfy  the  quality  assurance  process  by  response  the
individual National standards

1.2.2 The  important  change  was  the  paradigm  shift  from  being  quality
assurance  for  external  assessment  to be  continuously  and sustainable
system  development  It was also to  anlyse  and  cluster  the  standards/
according to  real situation in  schools.  Moreover, the  cooperative



cultures  in  the  organization had  changed  from  working  each  role
individually  into  working  together.

1.2.3 The  successful  conditions  of  each  school, depended  on  school
headmaster  leadership, schools , size and read I ness, opportunity to
scare their learning from other school and have the external changes
agents.

1.3 Learning among school network
The change occurred in there levels; individually Team, and Organization. The
individual person change was on attitude, perception and skills in quality assurance
system. The team change was on teamwork, efficiency team meeting , specification
for working process and the implementation of learning to drive working process in
school. It was found there aspects in the organization change ; reveled strategic plan
in school , system and structure in school, and organization cultural  change focusing
on team work and school there learning.

2.   The model for the external assessment
2.1 According to evaluation the model for external assessment by there component : an

external assessor (from ONESQA) , a representative from QA division of the office
of the Committer for Educational service and research  team, it was found that most
of the assessors agreed with the principles the assessment process, component and
criteria for assessment, and assessment report

2.2 The opinions on external assessment of the assessors and schools was found the
differences  between the assessment by ONESQA assessor and by the rescorch
team. The LRD project model focused on working process by system thinking and
the result from system. The ONESQA former Model focused on scaling the quality
of outcome according to The National standards and indicator.

2.3 The weakness of the ONESQA model is
1) Most school focused on preparing documents as the supporting evidence for

external assessors.
2) As the external assessors spent only a few days to visit schools they many not

deeply understand the school context.
3) The unqualified and subjectivity of the indicators caused the vary judgments of

the assessors.



At the same time, the weakness of this research model is
1) The system indicators could not clearly reflect the students outcomes
2) The assessors understanding and skill in system quality development.


