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งานวิจัยนี้ทําการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพการดําเนินการของ

หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปในปจจุบัน เพื่อการลดกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคาของ
กระบวนการในหวงโซอุปทาน โดยมีรอบระยะเวลารวมในการดําเนินงาน (Total Cycle Time) และ
อัตราการตอบสนองความตองการของลูกคา (Fill Rate) เปนดัชนีช้ี วัดพรอมทั้งนําเสนอแนวทางใน
การดําเนินงานที่ดีใหกับผูประกอบการที่เกี่ยวของภายในหวงโซอุทานอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป 

โครงการวิจัยนี้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลขององคกรตางๆภายในหวงโซอุปทานภายใต
แนวคิดการจัดการหวงโซคุณคา จากนั้นไดนําการวิเคราะหสายธารคุณคามาใชในการจําแนก
กิจกรรม ตั้งแตขั้นตอนการซื้อเมล็ดพันธุ ไปจนถึงการขนสงไปยังทาเรือเพื่อการสงออก ผลจากการ
วิเคราะหพบวา เกิดกิจกรรมที่เปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมเกิดคุณคาเพิ่ม และกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา
เพิ่มสูงถึง 83.36% ซ่ึงสามารถนําเสนอแนวทางในการปรับลดเวลาของกิจกรรมเหลานี้ลงไดทั้งหมด 
2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก กําจัดกิจกรรมที่มีความซ้ําซอนซึ่งจัดวาเปนกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคาคือ 
กิจกรรมการตรวจคุณภาพ และประเด็นที่สองคือการเพิ่มสัดสวนของเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันธ 
ซ่ึงจะสามารถลดเวลาในกิจกรรมการรอการผลิตลงได และสามารถกําจัดกิจกรรมการกําหนดวันใน
การเก็บเกี่ยวออกไปได วิเคราะหผลที่ไดจากการกําจัดกิจกรรมและลดเวลาที่ใชไปในกิจกรรมที่
ไมใชกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคาเพิ่มโดยการจําลองสถานการณ ซ่ึงผลที่ไดพบวา รอบระยะเวลารวม
เฉลี่ย (Average Total Cycle Time) ของกระบวนการในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหาร
สําเร็จรูปตั้งแตกระบวนการซื้อเมล็ดพันธุไปจนถึงการขนสงไปทาเรือเพื่อการสงออกลดลง 12.74 
ช่ัวโมงจาก 81.36 ช่ัวโมงเปน 68.62 ช่ัวโมง คิดเปน 15.66%   จากนั้นทําการวิเคราะหอัตราการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  (Fill Rate) ออกแบบแนวทางในการปรับปรุง และวิเคราะหผล
จากการปรับปรุงโดยการจําลองสถานการณ ผลที่ไดคือ การทําการสงเสริมใหมีการทําการเกษตร
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แบบสัญญาผูกพันธโดยใหมีอัตราสวนของเกษตรกรในระบบสัญญาผูกพันธ 80% ตอเกษตรกรที่ไม
อยูในระบบสัญญาผูกพันธ 20% ควบคูกับการวางแผนความตองการวัตถุดิบสามารถเพิ่มอัตราการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเฉลี่ยตลอดทั้งปได 4.33% จาก 85.20% เปน 89.53% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


