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ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดาํเนินกิจกรรมหลกัที�สําคญั คือ การจดัหา ตรวจสอบคดักรอง  
จดัเก็บ  และการเบิกจ่ายและกระจายโลหิตและส่วนประกอบโลหิตให้กบัโรงพยาบาลในเครือข่าย  
การเบิกจ่ายโลหิตนัPนเป็นกิจกรรมที�สําคญัภายในห่วงโซ่อุปทานโลหิต ซึ� งประกอบไปด้วยภาค
บริการโลหิตแห่งชาติและโรงพยาบาลเครือข่ายอนัมีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั  โดยภาคบริการ
โลหิตแห่งชาติในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั  กิจกรรมดงักล่าวยงัประสบปัญหาเกี�ยวกบัการสื�อสาร
ขอ้มูลที�ดีและมีประสิทธิภาพเท่าที�ควร อนัส่งผลให้ไม่สามารถเบิกจ่ายโลหิตและส่วนประกอบ
โลหิตได้ตามอุปสงค์ที�เกิดขึP นภายในห่วงโซ่อุปทานโลหิตได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม   การ
พฒันาระบบเวบ็เพื�อวดัระยะเวลาการตอบสนองและพยากรณ์อุปสงค์ภายในห่วงโซ่อุปทานโลหิต  
มีวตัถุประสงค์สําคญัเพื�อใช้ในการเพิ�มประสิทธิภาพดา้นการสื�อสารขอ้มูลภายในห่วงโซ่อุปทาน
โลหิต โดยมุ่งเน้นในการจัดการกับปัญหาในการค้นหาถุงโลหิตตามหมู่โลหิตและจาํนวนที�
เหมาะสม  ภายในภาคบริการโลหิตแห่งชาติที� 5 นครราชสีมา  ระบบเวบ็ตน้แบบสามารถแสดงผล
ถึงโรงพยาบาลเครือข่ายที�เหมาะสมในการร้องขอโลหิต ทัPงที�จาํนวนถุงโลหิตพอเพียงและไม่
พอเพียง โดยเรียงลาํดบัตามระยะทางที�ใกลก้บัภาคบริการโลหิตแห่งชาติที� 5 ที�สุดไปยงัไกลที�สุดอีก
ดว้ย  ซึ� งเป็นเหตุให้บุคลากรสามารถใช้สารสนเทศดงักล่าวในการตดัสินใจเพื�อการคน้หาโลหิต
ภายในห่วงโซ่อุปทานโลหิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมยิ�งขึPน  ระบบเวบ็ตน้แบบดงักล่าวยงัไดรั้บ
การประเมินผลเบืPองตน้ทางด้านระยะเวลาการตอบสนองในการคน้หาโลหิตตามหมู่โลหิตและ
จาํนวนที�ตอ้งการ ผลปรากฏวา่ ระบบเวบ็มีระยะเวลาการตอบสนองเฉลี�ยโดยรวมเท่ากบั 0.003887  
วินาที และสมการคณิตศาสตร์ที�ได้จากการจาํลองสถานการณ์ซึ� งมาจากการหารระยะเวลาเฉลี�ย
โดยรวมทัPงหมดดว้ยจาํนวนรอบในการจาํลองสถานการณ์  ยิ�งไปกวา่นัPน  ในการวิจยัยงัมีการคน้หา
ตวัแบบพยากรณ์อุปสงคข์องความตอ้งการถุงโลหิตที�เกิดขึPน ณ ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที� 5 แบบ
เดือนต่อเดือน  ซึ� งจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปการเบิกจ่ายโลหิตและส่วนประกอบโลหิตยอ้นหลงั 5 
ปี ประกอบกับการศึกษาตวัแบบพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลาเปรียบเทียบกนัในแต่ละตวัแบบ ผล
ปรากฏวา่ ตวัแบบพยากรณ์วิธี Exponential Smoothing นัPนมีความเหมาะสมที�จะใช้พยากรณ์กบั



ขอ้มูลดงักล่าวมากที�สุด เนื�องจากใหค่้าความค่าเฉลี�ยเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์ตํ�าที�สุดที� 
26.1492  ที�ค่าถ่วงนํPาหนกั α  = 0.1 
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In Thailand, the National Blood Centre of the Thai Red Cross Society is responsible for 

blood collection and distribution to hospitals within the network nationwide.  Blood distribution is 

an important activity within this blood supply chain which includes the Regional Blood Centre 

and network hospitals. Nowadays, many Regional Blood Centers in Thailand confront with 

ineffective communication channel and insufficient information to fulfill its obligation. Thus, this 

leads to an inaccurate blood distribution and a waste of time, which can be harmful to patients 

with critical conditions.  The main objective of this research is to develop a web-based system to 

manage blood requisition within the blood supply chain.  The system was designed to cope with 

this problem.  It aims to improve the efficiency of data communication within the supply chain to 

reduce response time for each blood demand request. The blood searching output from the system 

is shown indicating the list of hospitals sorted by the quantity of blood available in stocks and 

distance from the Regional Blood Centre for use as a decision making tool in fulfilling blood 

requisition of the staffs.  This system has also been evaluated in the response time in blood 

searching and the result showed that an average duration of overall response times was 0.003887 

seconds. This method can be applied into equation by dividing the overall average duration with 
total number of cycles in the simulation. Moreover, this research also has explored the demand 
forecasting model to forecast the blood demand in each month that occurs at the Regional Blood 
Centre V. The analysis has used the summary of distribution of blood and blood components in 
past 5 years along with the time series models analysis to compare in each model. The results has 
showed that the Exponential Smoothing method is the most suitable to be used to forecast with 
this statistical data according to the statistical data, the value of Mean Absolute Percentage Error 
of 26.1492%, using an alpha value equals to 0.1 
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