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วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

กลุมประชากรเปาหมาย ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เขาใชบริการในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัย

เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม

และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูประกอบการธุรกิจที่พักและกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่เขาใชบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) 

 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย ดานอาหาร และดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง ในดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก และดานการบริการของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 

โดยรวมแลวนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในระดับปานกลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง ประกอบ

อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมจะมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักที่สูง 
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ABSTRACT 
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The objectives of this study were to explore the level of satisfaction in the 

accommodation among the elderly tourists and to investigate the factors affecting 

satisfaction in the accommodations in Phitsanulok Province among the elderly tourists. 

The target population was the elderly tourists who experienced in staying the 

accommodations in Phisanulok Province. The samples consisted of 400 cases selected 

by using the stratified random sampling technique. The research tool was the 

questionnaires built according to the literature review and in-depth interview from the 

elderly tourists. Percentage, mean, standard deviation and multiple regression were 

utilized for the data analysis in this study. 

 The result indicated that the level of satisfaction in accommodation in Phitsanulok 

Province in terms of amenity, accommodation decoration, food, and security were 

moderate; however, that of officers’ service and cleanliness were high. The overall 

satisfaction was moderate. 

 Furthermore, the finding showed that the significant factors affecting the level of 

satisfaction in accommodation in Phitsanulok Province consisted of 3 main factors, 

namely, having higher education, having the occupation in general services and staying 

in the hotels. 
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