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บทคัดย่อ 
 

ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ ที่พิจารณาในโครงการน้ี  มีลักษณะคือศูนย์กระจายสินค้าและ
ลูกค้า(หรือสาขาร้านค้าปลีก) อยู่ภายในเครือบริษัทเดียวกัน มีรถบรรทุกที่มีความจุจ ากัดส าหรับรับและส่ง
สินค้าระหว่างสาขา  (Capacitated Vehicle Routing Problem with Pickup and Delivery of Inter-Branch 
Demand; CVRP_PDIBD)  ซึ่งความต้องการการรับและส่งสินค้าระหว่างสาขาเป็นการขนส่งเพิ่มเติมจาก
การขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้า ไปยังสาขา โดยรถบรรทุกต้องรับสินค้าจาก สาขาบางแห่งเพื่อมา
ส่งยัง สาขา อีกแห่งภายในเส้นทางการเดินรถเดียวกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของ สาขา  อัน
เน่ืองมาจากการที่              ศูนย์กระจายสินค้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสาขาผู้รับได้ สาเหตุ
อาจมาจากกรณทีี่สินค้าบางชนิดมีลักษณะเป็นฤดูกาลหรือมีวงจรชีวิตสั้ น ดังนั้นการสั่งซื้อสินค้าประเภท
นี้จากซัพพลายเออร์หรือผู้ผลิต จะมีการสั่งซื้อเพียงคร้ังเดียว  โดยหลังจากที่สินค้าถูกวางขายไปแล้ว
ช่วงหนึ่งศูนย์กระจายสินค้า อาจส่งสินค้าทั้งหมดไปยังร้านค้าปลีก ต่างๆและไม่มีสินค้าส ารองไว้ที่ศูนย์
กระจายสินค้า หรือสินค้าขาย หมดในร้านค้าปลีกบางสาขา ในขณะที่บางร้าน ยังมีสินค้าเหลืออยู่ จ านวน
หนึ่ง ดังนั้นเมื่อเกิดความต้องการสินค้าในสาขาที่สินค้าหมด การจัดเส้นทางการเดินรถจึงควรพิจารณาให้
รถบรรทุกไปรับสินค้าจากสาขาที่มีสินค้ามาส่งยังสาขาที่มี ความต้องการสินค้าชนิดนี้ โดย ค านึงถึงความ
ต้องการการขนส่งปกติที่รถบรรทุกจะต้องขนส่ งจากศูนย์กระจายสินค้า เป็นหลัก วัตถุประสงค์คือเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ล ดระยะเวลาน าในการขนส่งสินค้า และ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว ยิ่งขึ้น  ซึ่งจะช่วย เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนา ขั้นตอนวิธี  
(Algorithm) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support System; DSS) ส าหรับปัญหา การจัด
เส้นทางการเดินรถที่พิจารณานี้ โดย DSS มีลักษณะเป็น Spreadsheet โดยใช้ชุดพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ภาษา Visual Basic for Applications (VBA) ใน Microsoft Excel ซึ่งใช้งานง่าย เหมาะส าหรับการ ท างาน
จริง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้รับการทดสอบโดยปัญหามาตรฐานที่นิยมใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาน้ี และทดสอบกับข้อมูลจริงจากผู้ใช้ภาคอุตสาหกรรม ผลการทดสอบเป็นที่น่าพอใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


