
 

 

7

บทคัดย่อ 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยัครั2 งนี2   มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยว ความ

ตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล และ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาประกอบไปดว้ย นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 400 คน  กลุ่มตวัอยา่งถูกเลือกโดย

วิธีตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ� งผูว้ิจยัได้ใช้การแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี�  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน          

 ผลจากการศึกษาพบวา่ พบว่า  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกมาท่องเที�ยวเนื�องจากตอ้งการ

ไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่ นิยมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาขอ้มูล

เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวก่อนจะเดินทางท่องเที�ยว  โดยใช้เวลามากกวา่ 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือน

สําหรับการตัดสินใจก่อนมาท่องเที�ยว  การท่องเที�ยวแบบหาดทรายและแสงแดดเป็นรูปแบบที�

นกัท่องเที�ยวนิยมมากที�สุด และเดินทางท่องเที�ยวกบัเพื�อน  ส่วนใหญ่เลือกเช่ารถยนตเ์พื�อเป็นยานพาหนะ

สําหรับเดินทางในแหล่งท่องเที�ยว  นิยมเขา้พกัในโรงแรมและบริโภคอาหารไทยมากที�สุด    สินค้า

พื2นเมืองเป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวนิยมซื2อเป็นเป็นของที�ระลึก กิจกรรมส่วนใหญ่ที�นกัท่องเที�ยวนิยมทาํ 

คือการเดินเล่นรอบ ๆ บริเวณแหล่งท่องเที�ยว  นกัท่องเที�ยวใชจ่้ายเฉลี�ยคนละ 4,673 บาทตอ่วนั ใน

ภาพรวม นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจมากตอ่อาหาร ที�พกั กิจกรรม และยานพาหนะ ตามลําดบั   
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นกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจโรงแรมในประเด็น

สูงสุดสามลาํดบั ดงันี2    มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด มีอาหารหรือร้านอาหารฮา

ลาลในโรงแรม มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และเวลาการละหมาดในหอ้งพกั เป็นตน้  

 นกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารในประเด็น

สูงสุดสามลาํดบั ดงันี2   มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 

และมีการแสดงหรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษ์นิยมนกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อ

การใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงันี2 แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและ

ชาย ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล  และ เตียงและหอ้งนํ2าไม่หนัไปทางนครเมกกะ  

 นักท่องเทียวมีความต้องการในระดับมากต่อการให้บริการด้านสถานที�สาธารณะใน

ประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงันี2  มีมสัยิดอยูใ่กลเ้คียง  มีชายหาดสําหรับครอบครัวและมีการขยายเสียงอา

ซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 
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ABSTRACT 

Project Code :    RDG550016 

Project Title   :   Behavior and Need of Halal Tourism in Andaman Gulf at Thailand for 
   Muslim Tourist  

Investigators  :   Piangpis Sriprasert     Sugalya  Preecha        Phusana Polsongkramm       

    Rattiya  Suttara          SureeratChukeaw         TanatchaSuriyawong     

    Shuta Pramojanee          

Project Duration :  May 1, 2012 – April 30, 2013 

This research was aimed to study behavior, need of Halal tourism and spending 

of Muslim tourist in Andaman gulf at Thailand. Groups of sample in this study composed 

of 400 Muslim tourist selected by convenience sampling method. Self-administered 

questionnaires were returned and collected data analyzed using distribution of frequencies, 

percentage, average, and standard deviation.     

 Findings of this research were as follows:The main reason for visiting Andaman 

gulf at Thailand was experiencing new and different life styles. Internet was the major 

source of tourism information. Muslim tourist spent more than 1 week but less than 1 

month in deciding to travel. The most popular theme of trip was Sun and sea.  Majority of 

Muslim tourist hired a car and travel with friends.  On the average, the spending was 

4,673 Baht a day per person. Muslim tourist had high satisfaction towards food, 

accommodation, activity and transportation, respectively.      

 For hotel aspect, Muslim tourist demonstrated high needs toward the Placement 

of Qibla stickers/direction point towards Makkah city in hotel room, Availability of halal 

food/ halal restaurant, Provision of a copy of the Holy Qur’an, prayer mat and prayer 

time, respectively.          
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 For restaurant aspect, Muslim tourist showed high needs towards availability of 

Halal sigh at Halal restaurant, service minded and friendly staff, and conservative 

entertainment, respectively.        

 For spa aspect, Muslim tourist showed high needs towards separate spa room 

for male and female, Halal cosmetics, and bed and toilet positioned not face direction of 

Makkah, respectively.           

 For public area aspect, Muslim tourist demonstrated high needs towards 

availability of Mosque, availability of family-appropriate beaches, and presence of loud 

public pronouncement of Azan to indicate prayer time, respectively.   
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