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  การศึกษานี) มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) การวางแผน การบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยว    
ฮาลาล 2) รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล และ 3) ทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหาร
จดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยทาํการศึกษาในพื)นที� 4 จงัหวดัฝั�งทะเลอนัดา
มนั ประกอบดว้ย จงัหวดักระบี� พงังา ภูเก็ต และ สตูล การศึกษาครั) งนี) เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (Participation Action Research: Par) มีประชากรที�ใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย มคัคุเทศก ์
ผูป้ระกอบการการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล เจา้หนา้ที�สํานกังานอิสลามกลางประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนั
ดามนั  นักท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิม และ ตวัแทนจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาล 
แห่งประเทศไทย          
 ผลการศึกษาพบวา่  รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลมีดงันี)   
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านสถานที� 
วตัถุดิบที�ใช้/ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ กระบวนการ บุคลากร ภาชนะ/อุปกรณ์ที�ใช้งาน การกาํจดัขยะมูลฝอย 
ความปลอดภัย การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม และ
ความสัมพนัธ์กับชุมชน (เป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลที�กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย       
 รูปแบบธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านสถานที� 
บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้บริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
และความสัมพนัธ์กบัชุมชน         
 ธุรกิจสปาฮาลาลประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบดา้นสถานที� วตัถุดิบที�ใช้/
ผลิตภณัฑที์�ใช ้บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
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 การศึกษาครั) งนี) จึงมีขอ้เสนอแนะ คือ  1) รัฐบาลควรมีการกาํหนดให้มีหน่วยงานควบคุม

มาตรฐานการบริการโรงแรมและสปาฮาลาล 2) มีการรวบรวมขอ้มูลธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลของ

ประเทศไทยเพื�อแนะนาํสถานที�  เส้นทางการเดินทางที�เป็นภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิค  3)  ควร

มีการใชภ้าษาองักฤษ และ ภาษาอาราบิคในสถานประกอบการ 4) มีสัญลกัษณ์ที�สื�อให้เห็นถึงการ

ได้รับการรับรองของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล เช่นโรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล และ 5) สถาน

ประกอบการควรจดับริการอุปกรณ์เพิ�มเติมให้กบันกัท่องเที�ยวมุสลิม เพื�อใช้ในการประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา  เช่น จดัเตรียมชุดละหมาด หมวก ผา้รองละหมาด ห้องละมาด ห้องอาหารส่วนตวั และ 

สระวา่ยนํ)าสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมเป็นตน้      

 การวจิยัเรื�อง แนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ

นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวตัถุประสงค ์1)เพื�อศึกษาสภาพองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวฮาลาล

2) เพื�อประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล3) เพื�อศึกษา

ลกัษณะการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอนัดามนั4) 

เพื�อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอนั

ดามนั  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ที�ของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว  ผูบ้ริหารองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลของแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั /ผูน้าํชุมชนแหล่งท่องเที�ยว มคัคุเทศก ์  เจา้หนา้ที�

สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั  นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มประเทศ

มุสลิม จาํนวน 60 คน และเจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามแห่งประเทศไทย  และเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบประเมิน การสังเกต และการสนทนากลุ่มยอ่ย ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี)    

 1. สภาพองค์ประกอบของการท่องเที�ยวฮาลาลผลการวิจยัพบว่า สภาพองค์ประกอบของการ

ท่องเที�ยวฮาลาลประกอบดว้ย สิ�งดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว การคมนาคมและขนส่ง สิ�งอาํนวยความสะดวก 

ความปลอดภยั การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบริการ     

 2. การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล 

ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งท่องเที�ยวอ่าวนางมีศกัยภาพอนัดบัหนึ�ง มีค่าเฉลี�ย ( X = 4.40)  รองลงมาคือ เกาะ

พีพี และหาดป่าตอง มีศกัยภาพอนัดบัสอง มีค่าเฉลี�ย ( X = 4.25)  และแหล่งท่องเที�ยวที�มาศกัยภาพนอ้ย

ที�สุดคือ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ( X = 3.65)       

 3. ลกัษณะการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเล
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อนัดามนั ผลการวจิยัพบวา่ 1) สิ�งดึงดูดใจ (Attraction)นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความสนใจที�

จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ�งหาดทราย และเกาะต่าง ๆ  สําหรับ

กิจกรรมที�ดึงดูดใจนักท่องเที�ยวของกลุ่มนี)  คือ การดํานํ) าดูปะการัง  2) สิ� งอาํนวยความสะดวก 

(Amentity)ควรมีการจดัสถานที�สาํหรับละหมาดสาํหรับนกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูห้ญิง

มีความจาํเป็นมากกวา่นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูช้าย3) การคมนาคมและขนส่ง  (Transportation)นกัท่องเที�ยว

จากกลุ่มประเทศมุสลิมต้องการให้ภาครัฐจดัให้มีบริการรถโดยสารที�สามารถเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเที�ยวไดส้ะดวกและราคาที�เป็นธรรม4) ความปลอดภยั (Safety) นกัท่องเที�ยวมุสลิมตอ้งการให้มี

เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยับริเวณชายหาดในเวลากลางคือเพื�อที�จะไดน้าํภรรยาและบุตรสาวเดินทาง

มาท่องเที�ยวบริเวณชายหาดในเวลากลางคืน5) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation)ชุมชน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที�ยวนอ้ยมาก เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางนํ) า  6) การบริการ 

(Service) ควรมีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณแหล่งท่องเที�ยวใหม้ากขึ)น ร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์

ของฮาลาล          

 4. แนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเล

อนัดามนั ผลการวิจยัพบว่า ควรอนุรักษ์ไวซึ้� งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที�ยว ให้มีความสวยงาม และ

เป็นไปตามธรรมชาติ  มีการจดักิจกรรมที�ไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลามมีการจดัสถานที�ละหมาด

สาํหรับนกัท่องเที�ยว มีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  มีการ

จดัห้องนํ) าโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องนํ) ามีสายชาํระลา้ง และมีความสะอาดมีบริการร้านอาหารฮา

ลาลบริเวณสถานท่องเที�ยวมีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวให้เห็นตลอดเส้นทาง

การท่องเที�ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ มีมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที�

ท่องเที�ยว ในเวลากลางคืน มคัคุเทศก์และพนกังานให้บริการตอ้งมีวินยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนา

อิสลามในการให้บริการพนกังานขบัเรือควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงั มีอุปกรณ์ช่วยเหลือที�มีจาํนวน

เพียงพอกบันกัท่องเที�ยว  บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานที�ท่องเที�ยวสําคญั ๆ ควรมีป้ายแสดงขอ้ความ

เกี�ยวกับการยินดีต้อนรับ เป็นภาษาอาราบิค เพื�อสร้างความประทบัใจให้กับนักท่องเที�ยวจากกลุ่ม

ประเทศมุสลิม 
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Abstract 

Project Code :    RDG550016 

Project Title   :   A Model of Halal Tourism Business Management in Andaman    
  Gulf  in Thailand for Muslim Tourist 

Investigators  :   Jirapa   Chalatharawa        Surasit   Rawangwong       
  Nougyao   Intasarow     Krittika   Jinachan             
  Chanwit   Chanin                 Anuwat   Suwanlaong 

Project Duration :  May 1, 2012 – April 30, 2013 

The purposes of the research were: 1) to examine Halal tourism business management 

and planning; 2) to develop a model of Halal tourism business management; and 3) to utilize and 

try out the model of Halal Tourism Business Management. This participatory action research 

(PAR) was conducted in four Andaman Sea provinces of Thailand, namely Krabi, Phang-nga, 

Phuket and Satun. The population groups included tour guides, Halal tourism entrepreneurs, 

officers of the provincial offices of the Islamic Council in the Andaman Sea coast, Muslim 

tourists from Muslim countries and representatives from The Halal Standard Institute of Thailand. 

The research findings yielded that a model of Halal tourism business management 

encompasses the following categories. Halal Restaurant Business consists of 11 elements, 

namely sites, raw materials/products, process, staff, culinary utensils/equipment, solid waste 

disposal, safety, services, social responsibility, environmental management and community 

relations (according to the Halal Food Service Standard of The Central Islamic Council of 

Thailand). Halal Hotel Business consists of 8 elements, namely sites, staff, solid waste disposal, 

safety, services, social responsibility, environmental management and community relations. Halal 

Spa Business consists of 9 elements, namely sites, raw materials/products, staff, solid waste 

disposal, safety, services, social responsibility, environmental management and community 

relations.  
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Some recommendations from the research findings were as follows. (1) The government 

should establish an organization responsible for setting and monitoring the service standard of 

Halal hotels and spas. (2) A Halal guide to Thailand should be published to provide the 

information of Halal tourism business in Thailand in terms of locations and travelling routes in 

English and Arabic. (3) The English and Arabic language should be used in business places. (4) 

The Certified Halal Tourism Business Sign should be placed and shown publicly such as Halal 

Hotel and Halal Spa.  (5) The business places should supply additional gears and places for 

Muslim tourists to perform religious rite such as prayer outfits, prayer caps, prayer mats, prayer 

rooms, private dining room and separate swimming pools for Muslim tourists, etc.  
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