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แผนงานการจดัการโลจิสติกส์ในระดบัปฏิบติัการที�มีประสิทธิภาพในสถานการณ์อุทกภยัในภาคตะวนัออก เฉียง
เหนือ  เป็นการศึกษาการใชร้ะบบโลจิสติกส์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั เพื�อนาํมาพฒันาการดาํเนินการใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ4น ในการตอบสนองต่ออุทกภยัที�เกิดขึ4นและลดตน้ทุนการจดัการโลจิสติกส์  โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง
คือ เกิดอุทกภยัในช่วง 48 ชั�วโมงและในระยะหลงั 48 ชั�วโมง โดยเนน้ภารกิจที�จะช่วยใหผู้ป้ระสบอุทกภยัมีความ
สะดวกในการดาํรงชีพในสถานการณ์อุทกภยัที�มีระดบัความรุนแรงอยู่ที�ความเสี�ยงปานกลาง และความเสี�ยงสูง  
กลุ่มเป้าหมายในการหาขอ้มูลวิจยัคือคือ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 8 หน่วยงาน ใน 20 จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 1.หน่วยงานปภ.  2.หน่วยงานทหาร  3.หน่วยงานโรงพยาบาล  4.หน่วยงานกาชาด       
5.หน่วยงานสาธารณสุข  6. หน่วยงานกู้ภัยและมูลนิธิ  7.หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)                      
8. หน่วยงานทางหลวง/แขวง  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดยการจดัทาํรูปแบบโมเดลการคาํนวณ โดย
ใช้ขอ้มูลทางดา้นตวัเลขในโปรแกรม Excel และวิเคราะห์ผลร่วมกบัขอ้มูลทุติภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิที�ไดจ้าก
การศึกษาและรวบรวม   

ผลการศึกษาพบวา่  1.ในช่วง 48 ชั�วโมงแรกสถานการณ์นํ4าเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั4นจึงควรจดัทรัพยากรขั4นตํ�า
เขา้พื4นที�ก่อน เพื�อใหส้ามารถกระจายความช่วยเหลือใหท้ั�วถึงทุกพื4นที� ก่อนที�จะระดมทรัพยากรจากส่วนต่าง ๆ ทั4ง
ในและนอกจงัหวดัใหพ้อเพียง    การวางแผนในช่วงนี4จะแสดงจาํนวนยานพาหนะ กาํลงัพล จาํนวนเที�ยว เวลาที�ใช ้
ความสามารถในการใหบ้ริการ และการคาํนวณตน้ทุนที�มีประสิทธิภาพต่อวนั 
2. ควรใช ้crossdock หรือคลงัสินคา้ทางผ่านของสินคา้  ตาํแหน่งของ crossdock ควรใชศ้าลากลางจงัหวดัเป็นหลกั  
ใหน้ดัเวลาและจดัยานพาหนะใหเ้ร็วที�สุด โดยไม่ควรเกบ็ของนานกวา่ 24 ชั�วโมง  3. ไม่ควรสาํรองถุงยงัชีพหรือการ
รับบริจาคเป็นสิ�งของ  ควรซื9อจากผูค้า้ส่งที�มีศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์โดยการทาํขอเสนอราคาล่วงหนา้ สั�งซื9อเป็นชุด 
และส่งไดใ้นวนัรุ่งขึ9น ซึ� งสามารถลดเวลา, การขนถ่ายซํ9 าซอ้น, การใชย้านพาหนะและกาํลงัพล 4. การทาํงานแบบ
ประสานงานจากส่วนกลาง เพื�อลดขั9นตอนในการทาํงาน และทาํให้ความช่วยเหลือสามารถเขา้ถึงไดท้ั�วถึงและ
รวดเร็วมากขื9น โดยอาศัยการคาํนวณตน้ทุนจากวิธีการเฉลี�ยตามศักยภาพ และปริมาณของทรัพยากร พบว่ามี
ประสิทธิภาพทางดา้นการลดตน้ทุนทางดา้นค่าใชจ่้าย ในภาพรวมสามารถลดลงไดม้ากกวา่ 50%  และสามารถนาํมา
ประยุกต์ใช้กบัจงัหวดัอื�นๆ ได ้  5. ดา้นการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัตามศูนยพ์กัพิงต่าง พบว่า ควรมีการบริหาร
จาํนวนรอบที�จดัส่ง ให้สามารถจดัส่งสิ�งของไดต้ามอตัราจาํนวนขั9นตํ�าที�จาํเป็นต่อวนั เพื�อลดปัญหาสินคา้เน่าเสีย    
ซึ� งจะกลายมาเป็นตน้ทุนสาํหรับการเกบ็รักษาสินคา้   6. พื9นที�ของแต่ละจงัหวดัมีความแตกต่างทางดา้นกายภาพ การ
จดัตั9งศูนยพ์กัพิงจึงควรมีการกาํหนดเกณฑเ์ฉพาะ นอกเหนือจากเกณฑจ์ากหน่วยงานป้องกนัภยัพิบติั เพื�อจะทาํให้
การจดัตั9งศูนยเ์ป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ9น และสามารถทาํใหผู้ป้ระสบอุทกภยัไดรั้บความช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ9น  
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Abstract 
 

 

The efficiency logistics management work plan at operational level in flood situation in the 

northeastern region was conducted by using logistics system to understand how to increase 

efficiency in helping flood victim, enhance responsiveness to the emerging flood and reduce 

logistics management cost. The study comprised two parts; the work plan in the first 48 hours, 

and the work plan after the first 48 hours. The study highlighted mission to aid flood victims to 

survive in the medium to high level of risk violence. Key research informants were 

organizations involved in providing aid to victims in flood situation. The study was conducted 

by questionnaire survey and in-depth interview from eight organizations located in 20 

provinces in northeastern region, namely (1) disaster prevention and mitigation unit,              

(2) military unit, (3) hospital unit, (4) Red Cross unit, (5) public health unit, (6) rescue unit and 

foundation, (7) provincial administrative organization unit, and (8) highway and rural road 

unit. The analysis of information was processed by mathematical model programmed in Excel 

as well as realizing information gained from secondary data and primary data.  

 The study revealed that (1) in the first 48 hours of flood crisis when having changeable 

flood situation, organizations involved in flood victim management in the affected district 

should distribute any available resource at that time and provide other assistance to any flood 

affected area before request any other resources from other districts. In the first 48 hours 

period, it is required to incorporate information related to available resources such as number 

of vehicles, manpower, number of aid trip to be made, time to flood affected area, 

serviceability, and daily operating cost in developing logistics operational work plan; (2) the 

suitable place to set up distribution center to conduct cross docking activities should be city 

hall to help manage timely and efficiency of aid provided; (3) the massive storage of relief bag 
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and donate items should not be encouraged, the study recommended relevant organization to 

plan order items in advance from potential wholesalers having reliable logistics capacity. 

Ordering pattern should be made on lot size basis and able to delivery within next day to 

reduce logistics time, cost, and double handling activities; (4) centralized coordination system 

was necessary to reduce work procedures and help improve time and access to flood victims. 

The application of average costing based on number of available resources could reduce cost 

efficiency, in overall; more than 50 percent of cost could be reduced and the application of this 

costing method should be well applied to other provinces; (5) the shelter center should manage 

good order cycle in keeping inventory to be able to handle minimum daily delivery 

requirement and reduce perishable items; and (6) the establishment of shelter center should 

take into account of different characteristics of individual province in the northeastern region, 

more specific criteria was required to add into current general criteria guided by disaster 

prevention and mitigation unit to enhance time and operational efficiency of shelter center in 

relieving flood victims.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 


