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บทคัดย่อ 
 

 การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย โดยพบว่ามีอัตรา
การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติ
มาก ประกอบกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนภาครัฐได้สนับสนุนมาตรการต่างๆ อนึ่ง ถึงแม้ ว่าสถานการณ์นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่าส่ิงหนึ่งท่ีเป็นภัยคุกคามด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้าน
ปลอดภัยทางถนนในการท่องเท่ียว ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความเส่ียงในด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนในระดับสูง โดย
พบว่ามีอัตราการเสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คนต่อ พ.ศ.2554 มีอัตราสูงสุดเป็นอันดับท่ีสามของโลก 
หรือเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชียพบว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับท่ี 1 จึงจ าเป็นต้องมีการยกระดับ
ความปลอดภัยเพ่ือลดอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน โดยศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พฤติกรรมการขับข่ี 
กฎหมายท่ีใช้ควบคุม รวมไปถึงแผนหรือนโยบายต่างๆ ท่ีส่งเสริมความปลอดภัย งานวิจัยนี้ ไ ด้ท าการศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทางผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังนี้เ พ่ือ  1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้าน
พฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างในเร่ืองของความปลอดภัยในการใ ช้รถใ ช้ถนน   2) ศึกษา
รูปแบบทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้านความปลอดภัยทางถนนของแหล่งท่องเท่ียวอันเป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทุกภูมิภาค  3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ร่วมกับการศึกษาทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวทุกภูมิภาค  4) จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ในการนี้ได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวจ านวน 800 ชุด แบ่ง เป็น 6 ภูมิภาค ประกอบไปด้วย 
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ  นอกจากนี้ ยัง ไ ด้ท าการ สุ่ม
ตัวอย่าง 300 ชุด จากผู้ประกอบการ ภาคละ 05 ชุด  และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนท่ีท้ังปร
เทศจ านวน 100 กลุ่มตัวอย่าง โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท้ัง เชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
พรรณนา ในการอธิบายถึงระดับและความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยทางถนน เพ่ือสรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางในการส่งเสริมด้านความปลอดภัยทางถนน
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรวมถึงนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
 ท้ังนี้จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย 
(30.9%) และไม่มีการท าประกันภัยท่องเท่ียว (48.9%) โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะการท่องเท่ียวแบบระยะ
ยาวมีการวางแผนก่อนการเดินทางอย่างละเอียด และพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเช่ายานพาหนะเพ่ือขับข่ีในประเทศไทยโดยไม่มี
ใบอนุญาตขับข่ีสากลถึงร้อยละ 64.58 อีกท้ัง ยังพบว่าส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤ ติกรรมเส่ียงในการขับข่ี
ยานพาหนะในประเทศไทย นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย การขาด
ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้าพนักงานของทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการขาดความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแต่ละปัจจัยเ ส่ียงของการใ ช้รถใ ช้ถนน ตลอดจนการละเลยต่อความ
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนในการให้บริการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังผู้ประกอบการด้านต่างๆและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนท้ังระบบ ท้ังในส่วนของยานพาหนะท่ีไม่เ ข้มงวดต่อ
มาตรการในการตรวจสภาพยานพาหนะหรือไม่เข้มงวดต่อการให้บริการเช่ายานพาหนะในการตรวจสอบใบอนุญาตขับข่ี รวมถึง
การขาดความเข้าใจในการขับข่ีอย่างถูกต้องของผู้เช่ายานพาหนะ และลักษณะทางกายของของถนนท่ีขาดความปลอดภัยใน
การใช้งานล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอันเอ้ือต่อความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุท้ังโดยตรง
และโดยอ้อม อันเป็นข้อมูลส าคัญในการอธิบายสถานการณ์เชิงลึกของสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและสามารถน าสู่
การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และนโยบายต่อภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
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Abstract 
 

 The tourism industry is one major source of revenue for Thailand. Although the foreign tourists have 
been increasing continuously but one thing which was a threat to the quality of journey in, Thailand is the high 
level of risk on road safety. When compared to other countries, a statistics revealed that the death rate of road 
accidents per 100,000 populations per year in B.E.2554 is ranked the third in the world. This is urgently required 
to raise the safety level to reduce the rate of deaths and injuries from road accidents. This study aimed to 
understand the causes of the accident, driving behavior, driving regulation, Including plans and policies to 
promote road safety. This research is focused on the studying of travel behavior and satisfaction of foreign 
tourists to determine the risk factors that contributed on road accidents. Aims of this study were to 1) 
study the behavior and collect data attitudes and satisfaction of the differences on the issue of road 
safety system 2) the physical of the road safety of attraction as popular with foreign tourists every year 
region 3) to analyze the relationship between behavior and attitudes of foreign tourists with road physical 
and facilities in the tourist region 4) to make recommendations to improve road safety for foreign tourists 
in Thailand.  

In this study, the data collection was performed for 800 interview surveys all over the country 
classified by region which include Bangkok and vicinities, Central, East, South, Northeast and North. 
Furthermore, the concerned organization which was privately run their business related to foreign tourists 
was also randomly selected for 300 sets. Also, the data of 100 sets was collected from public agencies 
involved in the road safety area in the country. With all stakeholders’ data collection, both primary and 
secondary data analysis with descriptive statistics to describe the relationship of the various factors that 
cause risk behaviors and attitudes of road safety and to summarize the results of the study are proposed 
guidelines for the promotion of road safety of foreign tourists, including policies related to sectors. The 
result of study found that most tourists do not know about the road safety situation in Thailand and did 
not prepare travel insurance before traveling. The most of the tourists-are classified into pre-planner and 
found that most of them travel by rental vehicles without proper license (64.58 percent). Furthermore, it 
was found that most of tourists traveled in Thailand with risk behavior.  

In addition, the results also reflect that there is still some missing link about foreign tourists’ 
behavior which was informally not covered by the traffic law. This can be implied that the lack of 
effective law enforcement by concerned authorities or related the agencies involved would induced to 
the lack of awareness of road safety by foreign tourists. Also, the neglect toward road safety in the service 
of stakeholder groups, among the various agencies which involved on all the main contributions of road 
accidents (human, vehicle and road & environment factors). This composition should be considered and 
performed in-depth analysis to explore for the cause of the existing problem as of the whole system of 
road accidents by include before crash, during and after crash. This is due to the reason that not only the 
regular maintenance of public vehicle for transportation service, but the regulation of vehicle rental 
services with a rigorous vehicle inspection license also the main cause of risk behavior. Including lack of 
understanding of the driving regulation and unsafe of the physical characteristics of the road and 
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environments would lead most of the foreign tourists’ unsafe behavior and attitude. This cause plays an 
important role as a main contributing to the risk of accidents both directly and indirectly. Finally, this 
finding is a key challenge for all stakeholders to understand the big picture of the current problem in a 
systematic approach which will be useful to move forward to promote road safety of foreign tourists by 
all relevant policy sectors. 
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