
บทคัดย่อ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 
ขณะเดียวกันทักท่องเท่ียวก็มาประสบอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน ท าให้ประสบปัญหาทางด้านการ
ช่วยเหลือและเยียวยารวมถึงการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับคดีความ ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและรวมถึงระบบประกันภัย เป็นต้น 
ดังนั้นโครงการศึกษาระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน จึงมุ่งเน้นท่ีจะหาแนวทางแก้ไขเพ่ือช่วย
นักท่องเท่ียวท่ีประสบอุบัติเหตุ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาโซ่เหตุการณ์ขณะเกิดอุบัติเหตุจราจรกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ัง
จากการเดินทางด้วยรถทัศนาจร และการเช่ารถเพ่ือการขับข่ีเอง โดยวิธีการสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ (10 กรณีศึกษา)     
เพ่ือศึกษานโยบายด้านความปลอดภัยของอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียว และเพ่ือศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
ยานพาหนะของนักท่องเท่ียว 

จากการศึกษาพบว่า การสืบสวนอุบัติเหตุกรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษา ด้วยวิธีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรมและช่องว่างของการบริการเทียบกับช่วงเวลาของการจัดการโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเท่ียว ท่ีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน    
ได้ท าการแบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 และยังใ ช้
รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวนอุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบท่ีมีปัจจัยมาจาก คน ถนนและยานพาหนะ  น ามาวิเคราะห์ใ ห้
ครอบคลุมในประเด็นท่ีต้องการศึกษาและสะท้อนถึงกระบวนการช่วยเหลือด้วยวิธีการจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่กระบวนการแรกจน
ส้ินสุดกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุในแต่ละกรณี จากการศึกษาท าใ ห้ไ ด้ห่วงโ ซ่อุปทานของ
การช่วยเหลือซ่ึงประกอบรวมด้วยโซ่ของเหตุการณ์และโซ่บุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในนั้น โดยมีกระบวนการเช่ือมโยงท่ีเหมอืน
และแตกต่างกันไป ท้ังนี้รูปแบบท้ังหมดท่ีได้มาท าให้สามารถสรุปโซ่อุปทานของการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกิด
อุบัติเหตุทางท้องถนนท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีควรมีส าหรับประเทศไทย คือระบบฐานข้อมูลสถิติอุบัติเหตุของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ระบบประกันภัยท่ีช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงท่ีปรึกษาด้านคดีความ ท้ังหมดนี้จะส่งผลต่อทั ศนคติท่ีดี     
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 



  ABSTRACT 

There are a lot of tourists travelling to Thailand and the number of tourists visiting tourist 
attractions tends to increase.  In the same way, the numbers of tourists who have road accidents have risen.  
This causes difficulty in assisting, recovering, and dealing with lawsuits and leads to medical and insurance 
expenses as well.  Therefore, the study on a system that yields safety for sustainable tourism on the road 
aims to find solutions to help tourists who had road accidents.  The objectives of the study are to examine 
accident chains on the road happening to foreign tourists who travelled by coach and those who drove 
rental cars.  In the study, the causes of the accidents were investigated (10 cases) to find a safety policy on a 
road accident for foreign tourists, and to find safety standard for tourists’ vehicles.  In the study, the ten 
accident cases were investigated with studying relation between activities and service gaps comparing to 
period of supply chain for foreign tourists who had road accidents. The period of assistance were divided into 
4 periods which are pre accident, accident, post accident1, and post -accident2. Three types of accidents 
caused by men, roads, and vehicles were analyzed to cover the objectives of the study and to show 
assistance with supply chain management from the beginning to the end of the process to help foreign 
tourists who had road accidents in each case. 

From the study, the results were supply chains of assistance including accident chains and rescue 
worker chains in events. These supply chains had the same ways and different ways which are practical to 
assist foreign tourists who had road accidents tourists who had road accidents.  Database of accidents 
happening to foreign tourists along with compensat ion from insurances and law consultants were suggested.  
These can have a positive effect on tourists’ attitude toward safety in travelling. 
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