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การศึกษาการสรางสรรคงานประชาสัมพันธเพ่ือประสิทธิผลดานสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือคนหา กําหนด และประชาสัมพันธตําแหนงทางการตลาดของ

จังหวัดลําปางในฐานะจังหวัดทองเท่ียว 2) เพ่ือสํารวจขาวสารดานการทองทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง

ท่ีปรากฏผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลําปาง 4) เพ่ือใหประชาชนในจังหวัดลําปางและองคกร

ตางๆภายในจังหวัดรวมมือกันสงเสริมการทองเท่ียวภายในจังหวัดของตนเอง 5) เพ่ือสรางองคความรู

ดานการประชาสัมพันธและการปฏิบัติเบื้องตนอยางยั่งยืนใหกับประชาชน 

 การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ 

(Secondary data) โดยผู ใหขอมูลระดับปฐมภูมิ ประกอบดวย นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวใน

จังหวัดลําปาง จํานวน 400 คน ผูนําทางการทองเท่ียว ผูนําชุมชน ชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียว 

ผูประกอบการดานการทองเท่ียว และประชาชนจังหวัดลําปาง จํานวน 20 คน และขอมูลระดับปฐม

ภูมิ ไดแก ปฏิทินการทองเท่ียวในกลุม 8 จังหวัดภาคเหนือ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร สื่อเว็บไซด 

เอกสาร ตํารา บทความ รายงาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การทองเท่ียวของภาคเหนือโดยสวนใหญจะตื่นตัวและคึกคักในชวง

ฤดูหนาว ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ จากอากาศท่ีหนาวเย็นและมีกิจกรรมการ

ทองเท่ียวหลากหลาย ถึงแมวาจังหวัดลําปางจะมีความโดดเดนของอัตลักษณทางสถาปตยกรรม 

รวมถึงมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนาสนใจมากมาย แตการจัดทําประชาสัมพันธสารสนเทศ
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เพ่ือการทองเท่ียว ยังตองอาศัยหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวเปนผูผลิต โดยผานสื่อมวลชน 

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนหลัก ซ่ึงสงผลใหขาวสารดานการทองเท่ียวยังไมครอบคลุมและท่ัวถึง

กลุมเปาหมาย จึงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดลําปาง สื่อท่ีนักทองเท่ียวใชในการหาขอมูลเพ่ือการทองเท่ียว และสื่อท่ีทําให

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศคนพบขอมูลเก่ียวกับจังหวัดลําปาง พบวา มีการประชาสัมพันธผาน

สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพและนิตยสารในอัตราท่ีนอยลง แตการใชสื่อออนไลนกลับมีแนวโนมท่ี

สูงข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมการรับสื่อของกลุมเปาหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 จากการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยและกลุมผูแทนชุมชนจึงเห็นควรพัฒนาสื่อการ

ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดลําปาง โดยจัดโครงการฝกอบรมการผลิตสื่อเพ่ือ

สรางสรรคการทองเท่ียวจังหวัดลําปาง ในหัวขอ การผลิตสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัดลําปาง เพ่ือพัฒนาทักษะการผลิตสื่อใหแกเยาวชนและประชาชนในเขตจังหวัดลําปาง ให

สามารถเปนผูผลิตสื่อประชาสัมพันธเนื้อหาสาระดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนไดเอง อันจะเปน

การแบงเบาภารกิจของหนวยงานผูรับผิดชอบและทําใหขาวสารแพรกระจายออกไปอยางรวดเร็วและ

ตรงกลุมเปาหมาย รวมถึงการสรางภาคีเครือขายดานการประชาสัมพันธท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเขาถึง

แหลงขอมูลมากท่ีสุด  

แนวทางการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิผล ไดแกการสรางภาคีเครือขายประชาชนใหสามารถ

ใชสื่อออนไลนเพ่ือเผยแพรขอมูลเขาถึงนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจะไดผลท่ียั่งยืนมากกวาการใช

สื่อมวลชนประเภทอ่ืน ซ่ึงประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ คือ 1) เกิดการรวมตัวกันของสรางเครือขาย

ประชาชนเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง ภายใตชื่อกลุม Tourlampang ทางสื่อ 

Facebook ปจจุบันมีสมาชิกรวม 86 คน มาจาก 8 อําเภอ รวมถึงองคกรท่ีเก่ียวของ จํานวน 17 

องคกร โดยมีกิจกรรมตางๆ ประกอบดวยการโพสตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจในพ้ืนท่ีของ

สมาชิก และการรณรงคเชิญชวนเพ่ือนของสมาชิกใหเขามาในกลุมเพ่ือขยายสมาชิกใหไดมากท่ีสุด 2) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดทราบถึงปญหาและแนวทางในการประชาสัมพันธ สามารถ

นําไปประยุกตใชเพ่ือกําหนดแนวทางการทองเท่ียวของจังหวัดลําปางในอนาคตได 3) หนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียว สามารถพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการผลิตสื่อเพ่ือเพ่ิมทักษะใหแก

ประชาชนจนสามารถผลิตสื่อเพ่ือสรางสรรคการทองเท่ียวจังหวัดลําปางไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

4) สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนดานการทองเท่ียว ท้ังในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และมัธยมศึกษา 

สามารถพัฒนาและบรรจุหลักสูตรฝกอบรมการผลิตสื่อไวในหลักสูตรของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะ

ใหแกนักเรียนนักศึกษาใหสามารถผลิตสื่อเพ่ือสรางสรรคการทองเท่ียวจังหวัดลําปางไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 
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The public relation works creation for effectuate Lampang’s tourism 

promotion. The objectives are 1.) Search, Specify and Publicize the marketing 

position of Lampang province to well known in tourism. 2.) Observe tourism news 

which appears through mass Media in Lampang province 3.) Study the media 

exposure behavior of tourists who travel to Lampang province 4.) Cooperation of 

peoples and organizations to promote tourism in Lampang province 5.) Build up the 

public relation knowledge and elementary perform longevity for peoples. 

This research is collected the primary data and secondary data. Primary 

data’s informants are Thai’s tourists and foreigner who travel to Chiang Mai province 

and Lampang province for 400 persons, guide, community leader, owner of tourism 

location and local people for 20 persons and primary data are newspaper, magazine, 

paper, booklet, article, report and related research. 

The result of this research are the peak season in northern part is winter 

season due to the weather is cold and there are several of tourist activities. Although 

Lampang province have the identity in architecture and the various of attractive 

ecotourism but creation in public relation media still lean on the tourist organization 

mailto:adisak_cha@nation.ac.th
mailto:thiwakorn_kon@nation.ac.th
mailto:s_pattama66@hotmail.com


ฌ 

 

who create through mass media such as newspaper, magazine mainly. As this result 

lead to incomprehensive of tourism information and uncover through target group. 

Therefore, study the media exposure behavior of tourists who travel to 

Lampang province, media which tourists use for searching the information when 

travel to Lampang province and media which foreigner found the information about 

Lampang province. The public relation through newspaper and magazine become 

lower while online media trend to higher due to exposure behavior of target group 

has been changed 

As per group conversation between researcher and community representative 

are developing public relation media in order to promote tourism in Lampang 

province by set up the training program creation media for tourism in Lampang 

province in the topic of creation online media to promote tourism in Lampang 

province for the purpose that develop the skill for youth and peoples in Lampang 

province. They can be create public relation media which have the content of 

tourism in their own area so that relief of the organization who take responsible for 

tourism and disseminate the information go round dramatically and direct to the 

target group including build up the public relation network for tourists to get to the 

information effectively. Especially internet which is important to promote the tourism  

The effectiveness of public relations are make socialize for people and they 

can publicize the tourism information to tourists who are our target group, 

sustainable success than the others mass media 

The advantage of this project are cooperation of people to publicize tourism 

of lampang province under Tourlampang in online media (Facebook), now they have 

86 members who are from 8 Sub-districts including 17 organizations, they have 

activities such as introduce the tourism attraction of their areas and make a campaign 

to increase the number of member by inviting their friends to become their 

members enormously 2) tourism institute can understand the problem, how to 

publicize and adapt themselves in order to make a tourism plan for Lampang 

province in the future 3) the tourism organization can develop the seminar course to 

produce the media and add more skill for people and they can produce creative 

media for Lampang province effectively 4) the tourism institute, undergraduate, 
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diploma and secondary education, can develop and establish the tourism program 

for their student to increase their skill to produce the creative media for Lampang 

province effectively. 
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