
บทคัดย่อ 

ข้อจ ากัดและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานภายในคลงัยา อันได้แก่ การปฏิบตัิงานภายใต้

กรอบเวลาท่ีจ ากดั ความผิดพลาดในการเบกิจา่ยยาตลอดจน  ภาระงานของบคุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องนัน้ 

สามารถลดทอนให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุดได้ ถึงแม้ข้อผิดพลาดโดยส่วนใหญ่จะไม่ก่อให้เกิดอนัตราย

มากนกั ทวา่ เพ่ือเสริมความปลอดภยัของผู้ ป่วยและประสิทธิภาพในการท างานอย่างสงูสดุ ทางคณะผู้วิจยั

จึงท าการวางแผนงานจัดตัง้ระบบข้อมูลท่ีสามารถแสดงสถานะออนไลน์ในกระบวนการจัดแยกยาและ

แจกจา่ยยา เพ่ือลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ท่ีคลงัยาศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใน

ระบบติดตามการจัดแยกและแจกจ่ายยานัน้ เจ้าหน้าท่ีจะสามารถเพิ่มเติมหรือปรับแก้ข้อมูลของยาใน

ขณะท่ียาอยูใ่นล าดบักระบวนการตา่งๆในระบบด้วยข้อมลูเชิงเส้น จดุประสงค์ของการปฏิบตัิงานในระบบ

นีเ้พ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ซึง่รวมถึงเภสชักรและพยาบาล สามารถเข้าถึงสถานะในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้เพ่ือเพิ่ม

คณุภาพในการดแูลผู้ ป่วยด้วยการลดความผิดพลาดทางการรักษา ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ลด

ภาระงานและพฒันาระบบการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 



Abstract 

Time consuming, medication error, and working load in medical supply department 

almost are significant by interruption and distraction. Although only a small percentage of these 

errors cause harm, they need to be minimized in an effort to improve patient safety and working 

efficiency. In an attempt to reduce the number of interruptions at the medical supply department 

in Golden Jubilee Medical Center, Mahidol University, we plan to implement an information 

system to provide an online status of prescription progress during the dispensing progress. This 

prescription tracking system, by barcode, will allow pharmacy staff to enter and update it as it 

moves along the dispensing process. The objective of implementing this system is to provide a 

shared tool for staff, pharmacist ,and nurses to allow visibility of the status of a implementation 

include improving patient care by reducing medication errors, time consuming, work loading, 

and inefficiency workflow.  
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