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 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับ

ประชาคมอาเซียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธ์ุ) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว

ตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียว ของธุรกิจการท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ทําการศึกษาธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5 ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจการจําหน่ายของ

ฝากและของท่ีระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจบริการคมนาคม รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือนํามา

วิเคราะห์โดยใช้โปรมแกรมทางด้านสถิติ (SPSS) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่ละประเภทของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางในปัจจุบันมีจํานวนและคุณภาพการให้บริการในระดับท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้

บริการในพ้ืนท่ีได้ จํานวนสถานประกอบการและคุณภาพของการให้บริการในแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกัน จังหวัดขอนแก่น

มีจํานวนของสถานประกอบการประเภทต่างๆ ความหลากหลายในด้านรูปแบบการให้บริการ ราคา และความพร้อมในการ

ให้บริการมากกว่าในจังหวัดอ่ืนๆ เน่ืองจากความเป็นศูนย์กลางในหลายด้านของภูมิภาค สถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่น

สามารถให้บริการ/รองรับนักท่องเท่ียวโดยใช้เป็นแหล่งหยุดพักก่อนท่ีจะเดินทางไปจังหวัดอ่ืนๆได้ เน่ืองจากท้ัง 4 จังหวัดตั้งอยู่

ไม่ไกลกันนัก ในขณะท่ีจังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธ์ุ และร้อยเอ็ด มีจํานวนของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรองลงมา

ตามลําดับ จุดเด่นท่ีสําคัญของพ้ืนท่ีได้แก่ การมีระบบคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเช่ือมโยงพ้ืนท่ีต่างๆถึงกันได้อย่างสะดวก และ

หลากหลายวิธี ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางท่ีประกอบด้วย 4 จังหวัดน้ัน มีสนามบินเชิงพาณิชย์จํานวน 2 แห่ง 

มีเส้นทางรถไฟผ่าน และท่ีสําคัญเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง” 

ท่ีสําคัญสาย East-West Economic Corridor (EWEC) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการด้านการคมนาคมขนส่งจํานวนมากในพ้ืนท่ีท้ัง 

4 จังหวัดท่ีให้บริการท้ังรูปแบบรถโดยสารประจําทาง รถตู้ให้เช่าบริการ และรถทัวร์นําเท่ียว แต่โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นการ

เดินทางภายในภูมิภาคและภายในประเทศ การสามารถให้บริการไปยังต่างประเทศท่ีอยู่ใกล้เคียงได้ ถือเป็นจุดขายท่ีเพ่ิมโอกาส

ในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จให้กับผู้ประกอบการได้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีพบส่วนใหญ่ในทุกประเภทของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน เพ่ือเป็นการยกระดับ

การบริการให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากข้ึน การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ให้กับพนักงาน หรือการรับพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนิน

ธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  



ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตเมือง ดังน้ันการดําเนินธุรกิจอยู่ภายใต้การควบคุม

ของกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี ทําให้ผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทต่างๆมีการจัดการสิ่งแวดล้อมข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การ

จัดการขยะ นํ้าเสีย และอากาศเสีย เป็นไปตามข้อกําหนด ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีจากการดําเนินธุรกิจเหล่าน้ีน้อย

มาก ในขณะเดียวท่ีนอกจากการดําเนินการในข้ันเบ้ืองต้นท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดแล้ว ยังพบว่ามีสถานประกอบการหลายแห่ง

มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาน

ประกอบการในทุกประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการดําเนินธุรกิจท่ีให้

ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมมาก สถานประกอบการส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดในทุกประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้

ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  ในยุคท่ีกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกําลังได้รับความนิยม 

และโอกาสในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาภูมิภาคในด้านต่างๆอย่างยั่งยืน ความสําคัญ

ด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหน่ึงในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกัน

เป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ

สถานสถานประกอบการประเภทต่างๆจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวแนวน้ี การสร้างจุดขาย

เรื่องท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเดินทางท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ํา (Low carbon 

travel) โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หรือร้านขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Shop) เพ่ือเปิดโอกาสใน

การแข่งขันให้สามารถรองรับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากข้ึน  
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Abstract 

 

  This study, potential and environmental status of business in tourism industry to 

support the ASEAN Community in central part of the Northeast, Thailand (Khon Kaen, Maha 

Sarakham, Roi-Et, and Kalasin), was conducted to identify and classify potentials and 

business readiness of tourism industry according to environmental criteria and to collect 

information to prepare for raising potential and expansion of tourism industry. The study was 

conducted in five sectors of tourism industry, namely, hotels and accommodations, food and 

restaurants, souvenirs, tour agents and guides, and transportation business. The questionnaire 

was used to collect the data, and the statistical program, SPSS, was also used for analyzing 

data.  

  The result showed that each tourism sector was capable of providing enough services 

and qualities for visitors. Numbers of tourism businesses and levels of quality varied in each 

province. In Khon Kaen, the number of the business was higher and various in types of 

businesses compared to that of other provinces, because Khon Kaen is considered to be the 

center of the region. Visitors and tourists have seen Khon Kaen as the transit place before 

traveling to other four nearby provinces. Other provinces, Maha SaraKham, Kalasin and Roi-

Et had fewer numbers of the business respectively. 

  The prominent feature of the region was its transportation which could conveniently 

link different areas together in many different forms. In the central part of the region where 

the four mentioned provinces located, there are two commercial airports and railways. It is 

also a part of the East-West Economic Corridor (WEEC). At present, many private carriers 

provide different services in forms of scheduled buses, vans for rent, and touring vans. 

Mostly found that all traveling services were for domestic travelling; if it could be extend to 

neighboring countries, it would be an advantage for the business.  

  Problems and obstacles mostly found in all tourism businesses was the poor English 

communication of the staff. In order to raise the standard of the service, it is important to 

improve the language potentials of the staff or recruit the staff who are competent in the 

English language. This is one of the most crucial points for having a more successful running 

business.  

  For environmental management, it was found that many businesses were located in 

urban area, therefore, they had to follow local environmental laws and managed their 

businesses according to the basic environmental regulations, such as, waste, water and air 

management. Thus, there were less environmental problems. Moreover, many businesses had 

a good environmental practice, especially, all types of tourism business in Sara Kham. They 

paid a lot of attention to the environmental management whereas the businesses in Roi-Et 

paid the least attention to it.  

 trend of environmental friendly tourism are gaining more attention from public and 

as we are joining ASEAN Community, environmental concern is considered to be one 

condition to set strategies for ultimate success. The development in tourism industry, together 

with environmental management, will be a tool to promote tourism with minimal effect to the 

environment. The business owners must prepare themselves to be consistent with the trend by 



setting up some touring promotions, for example, low carbon travel, eco-tourism, or having 

green shops in order to fight off the competition and subtend more visitors and tourists.  

Keywords: Tourism industry, Environmental-friendly business, ASEAN Community 
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