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บทคัดย�อ 

 

   โครงการการวิเคราะห�และสังเคราะห�งานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว และ
บริการ ป  2555 เพ่ือการจัดทํายุทธศาสตร�การวิจัยป  2556 – 2559 นี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�
และสังเคราะห�งานวิจัยด.านอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวและบริการ ท่ีได.รับทุนสนับสนุนในป  
พ.ศ.2555โดยมุ�งหาความสอดคล.องตามยุทธศาสตร�การวิจัยการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 
ความเชื่อมโยงของงานวิจัยท่ีได.รับทุนในป  2555 กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวและ
นักท�องเท่ียว ตลอดจนองค�ความรู.ท่ีชัดเจน รวมท้ังประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) จาก
งานวิจัย อันจะนําไปสู�แนวทางในการสนับสนุน และประกอบการวางแผน กําหนดทิศทางในการ
สนับสนุนทุนวิจัยด.านการบริหารจัดการการท�องเท่ียวในระยะยาวต�อไป การวิจัยครั้งนี้คณะผู.วิจัยได.
แบ�งเครื่องมือท่ีใช.ในการวิจัยออกเปDน 2 ประเภท ได.แก� แบบวิเคราะห�เชิงปริมาณ และแบบวิเคราะห�
เชิงคุณภาพ แหล�งข.อมูลท่ีศึกษาในการวิจัยนี้ ได.แก� งานวิจัยกลุ�มบริหารจัดการการท�องเท่ียวท่ีได.รับ
ทุนในป  2555 จํานวน 38 แผนงาน 112 โครงการย�อย โดยข.อมูลท่ีได.จากการวิจัย คณะผู.วิจัยจะ
นํามาวิเคราะห�และนําเสนอผลโดยใช.สถิติเชิงพรรณนา รวมท้ังการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา (content 
analysis) และทําการสังเคราะห�ตามประเด็นปPญหาท่ีกําหนดไว.  
 ผลการศึกษาพบว�า ด�านความสอดคล�องตามยุทธศาสตร�การวิจัยการท�องเท่ียวแห�งชาติ 
พ.ศ.2555-2559 นั้น มีความสอดคล.องกับยุทธศาสตร�ท่ี 1 เร�งส�งเสริมการวิจัยวาระแห�งชาติ 
การท�องเท่ียว จํานวน 31 แผนงาน 89 โครงการย�อย และสอดคล.องกับยุทธศาสตร�ท่ี 2 สนับสนุน 
การวิจัยในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท�องเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง จํานวน 7 แผนงาน ประกอบด.วย  
23 โครงการย�อย ด�านความเช่ือมโยงของงานวิจัยท่ีได�รับทุนฯ กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวและนักท�องเท่ียวนั้น จะสรุปออกเปDน 4 ด.าน คือ (1)ด�านความเช่ือมโยงกับนักท�องเท่ียว 
ภายใต.ยุทธศาสตร�ท่ี 1คือ การสร.างความตระหนักรู.แก�นักท�องเท่ียวถึงความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล.อม
ทางสังคม การยกระดับคุณภาพการช�วยเหลือ และการดูแลนักท�องเท่ียวในด.านต�างๆ เปDนหลัก ส�วน
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 นั้น คือ การเพ่ิมทางเลือกและประสบการณ�ใหม�ๆในการเดินทางท�องเท่ียวจากการ
พัฒนาเส.นทางท�องเท่ียวใหม� นอกจากนั้นนักท�องเท่ียวยังได.รับความรู. จากการรณรงค�ในการใช.
ทรัพยากรทางการท�องเท่ียวอย�างรู.คุณค�า การรับรู.ข.อมูลการประชาสัมพันธ� รูปแบบการท�องเท่ียว 
และแนวทางการปฎิบัติในการเดินทางมาท�องเท่ียว เปDนต.น ในส�วน (2)ด�านความเช่ือมโยงท่ีมีต�อ
การพัฒนาทรัพยากรการท�องเท่ียวในยุทธศาสตร�ท่ี 1 คือ การพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส�ง
สาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียว การทําแผนท่ีเส.นทางปลอดภัย หรือการระบุจุดอันตราย การพัฒนา
แหล�งท�องเท่ียวโดยชุมชนมีส�วนร�วม เปDนต.น และในยุทธศาสตร�ท่ี 2 นั้น ได.มีการพัฒนาเส.นทางการ
ท�องเท่ียวใหม� รวมถึงการสํารวจศักยภาพทรัพยากรการท�องเท่ียวในภาคอีสานตอนกลาง และการ
ประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล.อมในพ้ืนท่ีดังกล�าวอีกด.วย สําหรับ (3) ด�านความเช่ือมโยงกับ 
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ผู�ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว ภายใต.ยุทธศาสตร�ท่ี 1 นั้น มีการพัฒนาธุรกิจของ 
ผู.จัดกิจกรรมการท�องเท่ียวเพ่ือบําเพ็ญประโยชน�  ธุรกิจบริการน้ําพุร.อน หรือการพัฒนาภาพลักษณ�
ให.กับธุรกิจ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท�องเท่ียวฮาลาล  และวิเคราะห�ศักยภาพของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวท่ีให.บริการการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู.สูงอายุ เปDนต.น และ
ภายใต.กลยุทธ�ท่ี 2 ได.มีการพัฒนากลยุทธ�ระดับธุรกิจของผู.ประกอบการเพ่ือสร.างความได.เปรียบ 
ในการแข�งขันโดยเฉพาะการท�องเท่ียวเชิงสร.างสรรค� ในอนุภูมิภาคลุ�มน้ําโขงตอนบน การส�งเสริม
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ�ของฝากของท่ีระลึก การเรียนรู.อาหารไทย และสุดท.ายคือ  
(4) ด�านความเช่ือมโยงด�านคือองค�ประกอบสนับสนุน พบว�า ในยุทธศาสตร�ท่ี 1 โดยเฉพาะกลยุทธ�
ท่ี 4 เพ่ือสร.างและพัฒนากลไกการจัดการการท�องเท่ียวของไทย เปDนกลยุทธ�ท่ีสําคัญ และเชื่อมโยงสู�
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวด.านการสนับสนุน และหน�วยงานด.านการบริหารจัดการการ
ท�องเท่ียวเพราะเปDนการศึกษา เพ่ือแสวงหาข.อค.นพบในการพัฒนาปรับปรุงกลไกการจัดการการ
ท�องเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการของหน�วยงานบริการให.มีคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน และ
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนาองค�ประกอบสนับสนุนด.านข.อมูลพ้ืนฐานทางการท�องเท่ียวซ่ึงมีการ
รวบรวมข.อมูลและองค�ความรู.ของขนมไทยในภูมิภาคตะวันตกและข.อมูลด.านสิ่งแวดล.อมในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวประเภทต�างๆ ทําให.ทราบถึงระดับการจัดการสิ่งแวดล.อมท่ีเปDนอยู�
ตลอดจนข.อมูลพ้ืนฐานของแหล�งท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ� ข.อมูลพ้ืนฐานการท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
การพัฒนาระบบฐานข.อมูลสารสนเทศ เปDนต.น สําหรับด�านองค�ความรู�ท่ีได�จากงานวิจัยท่ีได�รับทุนฯ 
พบว�า ตามยุทธศาสตร�ท่ี 1 องค�ความรู.ท่ีได.จากงานวิจัยท่ีได.รับทุนฯกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวโดยการสังเคราะห�ได.จําแนกองค�ความรู.ออกเปDน 2 ด.านคือ ด.านแรกองค�ความรู.ด.าน
ทรัพยากรทางการท�องเท่ียว และด.านท่ีสององค�ความรู.ด.านการจัดการการท�องเท่ียว ส�วนยุทธศาสตร�
ท่ี 2 ก็ได.มีการแบ�งออกเปDนสองด.านเช�นกัน ในส�วนองค�ความรู.โครงการย�อยการจัดการการท�องเท่ียว
สามารถจําแนกได.ดังนี้ องค�ความรู.โครงการย�อยการจัดการด.านทรัพยากรทางการท�องเท่ียว การ
จัดการเครือข�ายธุรกิจทางการท�องเท่ียว การจัดการทรัพยากรมนุษย�ทางการท�องเท่ียว การจัดการ
ด.านสิ่งแวดล.อม การจัดการทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว และการจัดการเชิงกล
ยุทธ�และอ่ืนๆ สุดท.าย คือ ด�านผลกระทบท่ีได�รับจากงานวิจัย พบว�า แผนงานท่ีศึกษานั้น เกิดผล
กระทบทางเศรษฐกิจและสังคม/วัฒนธรรมเปDนสองอันดับแรก สาเหตุท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก
ท่ีสุด เนื่องจาก แผนงานท้ังหมดเปDนการพัฒนาการท�องเท่ียว โดยมีเป̂าหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวน
นักท�องเท่ียว ซ่ึงส�งผลต�อเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง หากพิจารณาในภาพรวม สําหรับประเทศไทย 
การจัดการโครงสร.างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส�งผลต�อภาพลักษณ�การท�องเท่ียวของประเทศโดยรวม  
เปDนประเด็นท่ีมีความสําคัญ และยังจําเปDนท่ีจะต.องพัฒนาอีกมาก เนื่องจากเปDนปPจจัยหลักใน 
การดึงดูดนักท�องเท่ียวต�างชาติให.เข.ามาท�องเท่ียวในประเทศ อย�างไรก็ตาม ประเด็นเก่ียวกับ 
การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ถือเปDนประเด็นสําคัญท่ีทุกฝ_ายควรคํานึงถึง โดยไม�ได.มุ�งเน.นแต�เพียงผลลัพธ� 
หรือความสําเร็จด.านเศรษฐกิจเท�านั้น หากแต�ต.องคํานึงถึงประเด็นของสังคมและวัฒนธรรม          
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และสิ่งแวดล.อมด.วย เพ่ือให.ความสําเร็จในทุกมิติเกิดข้ึนควบคู�กัน 
ข.อเสนอแนะสําหรับแนวทางการสนับสนุนทุนวิจัยและการพัฒนาโจทย�วิจัยด.านอุตสาหกรรม 

การท�องเท่ียวและบริการ ประกอบด.วย 4 ด.าน คือ  
(1) การวิจัยเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง กฎหมายและระเบียบข.อบังคับต�างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับ

การจัดการท�องเท่ียว ควรสนับสนุนประเด็นการศึกษาในส�วนของกฎหมาย ระเบียบ และข.อบังคับท่ี
เปDนธรรม โดยศึกษาเก่ียวกับเง่ือนไขทางสังคมท้ังท่ีควบคุมด.วยระบบกฎหมาย หรือ หลักคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือให.เกิด การควบคุม กํากับดูแล และการกระจายรายได.ท่ีเปDนธรรม และตอบสนองได.
อย�างท่ัวถึง โดยให.มีกฎระเบียบท่ียืดหยุ�น และเอ้ือต�อการวางแผนการจัดการท�องเท่ียวท่ีต.อง
ดําเนินการไปโดยยึดหลักความรับผิดชอบต�อสังคมท้ังทางด.าน เศรษฐกิจ สังคม และผู.มีส�วนได.เสีย 

(2) การวิจัยเพ่ือการพัฒนาและปรับโครงสร.างอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวและบริการ เพ่ือ
การพัฒนาและปรับโครงสร.างอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวและบริการให.เกิดความสมดุล จึงควรส�งเสริม
ให.มีการจัดทําการวิจัยในหัวข.อและประเด็นต�างๆ ได.แก� การวิจัยเพ่ือการส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
อุปทานการท�องเท่ียว ในประเด็นย�อย การวิจัยเพ่ือการศึกษาในส�วนของการพัฒนาสังคมให.มากขึ้น  
การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค�การศึกษาเชื่อมโยงสู�การพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว การวิจัย
เพ่ือการพัฒนามาตรฐานการท�องเท่ียวโดยชุมชนโดยการประยุกต�ใช.มาตรฐานการท�องเท่ียวโดยชุมชน
ท่ีมีการพัฒนาข้ึน การวิจัยท่ีมุ�งเน.นการพัฒนาพ้ืนท่ีเชื่อมโยงท่ีมีศักยภาพให.มากข้ึน และการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาบุคลากรในอุสาหกรรมการท�องเท่ียวให.มีทักษะและความรู. ท่ีหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความต.องการของนักท�องเท่ียวกลุ�มต�างๆได. รวมท้ัง ประเด็นการวิจัยเพ่ือศึกษาอุปสงค�การ
ท�องเท่ียว ในประเด็นย�อย การวิจัยท่ีส�งเสริมการศึกษาบุพปPจจัยของอุปสงค�การท�องเท่ียว การวิจัย
เพ่ือศึกษาอุปสงค�การท�องเท่ียวท่ีมุ.งเน.นการเพ่ิมข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพของอุปสงค�การท�องเท่ียว 
และการวิจัยท่ีมุ�งเน.นการจัดการความสัมพันธ�กับนักท�องเท่ียวท้ังภายในและต�างประเทศ 

 (3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาโครงสร.างพ้ืนฐาน ความปลอดภัย และปPจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรม
การท�องเท่ียว ควรสนับสนุนประเด็นการศึกษา การพัฒนาและใช.ประโยชน�จากโครงสร.างพ้ืนฐานท่ีจะ
สิ่งอํานวยความสะดวกให.นักท�องเท่ียวเพ่ือการเดินทางและเข.าถึงแหล�งท�องเท่ียวในต.นทุนท่ีตํ่า  
การวิจัยเพ่ือการพัฒนาโครงสร.างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพ
และอนามัยต�อนักท�องเท่ียวระหว�างการเดินทางเพ่ือท�องเท่ียวในประเทศ นอกจากนั้นควรส�งเสริมการ
วิจัยท่ีเก่ียวข.องกับการยกระดับความปลอดภัยในการท�องเท่ียวตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร.างความ
ม่ันใจให.กับนักท�องเท่ียว และการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินตลอดการเดินทาง  

 (4) การวิจัยเพ่ือการส�งเสริมการรักษาสิ่งแวดล.อมทางธรรมชาติ ควรสนับสนุนประเด็น
การศึกษา การวิจัยเพ่ือทําให.เกิดการให.ความรู.แก�นักท�องเท่ียวในการเดินทางท�องเท่ียวอย�างตระหนักรู. 
และเข.าใจการรักษาสิ่งแวดล.อมทางธรรมชาติ ตลอดจนหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข.องกับการใช.ทรัพยากร
ทางธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียวเช�นกัน 
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Abstract 

 The objective of this research is to analyze and synthesize the research conducted 
on tourist and service industry, funded in 2555 B.E. This research aims (1) to examine the 
conformity of the prior research with the National Policy on Tourist Research (2555 – 2559 
B.E.), (2) to examine the correlation between the research funded in 2555 B.E. with the 
development of tourism and service sectors, and (3) to examine the body of knowledge 
found from the research and (4) the impact assessment of the research. Essentially, this 
study should be of assistance in planning a long-term fund for the research in managing 
tourism. In this research, two methods have been used, namely quantitative and 
qualitative analyses. The data resources for this study are from the work results of the 
research on tourist management funded in 2555 B.E. – there are overall 38 projects (112 
sub-projects) in the prior research. From these data, the researcher has analyzed, 
presented with descriptive statistics and content analysis, and synthesized in accordance 
with the context of the research problems. 
 The results of the research were as follows: (1) the prior research is in conformity 
with two of the National Policy on Tourist Research (2555 – 2559 B.E.) – the policy which 
promotes the enhancement of the national tourist research agenda, consisting of 31 
projects (89 sub-projects), and the policy which promotes researches in potential sites for 
tourism, consisting of 7 projects (23 sub-projects); (2) the correlation between the prior 
research funded in 2555 B.E. with the development of the tourist industry was found to 
be significant in 4 areas – tourists, tourism resources, tourism entrepreneurs and 
infrastructure and the supporting factors in tourism; (3) two bodies of knowledge were 
discovered: tourism resources and tourism management and; (4) in the impact 
assessment, economics was found to have the greatest impact on income growth, 
employment and income distribution. Socio-culture has the second greatest impact on 
the development of the social cooperation and living standard and the preservation of 
the national culture. The environmental aspects were found to have the least impact in 
this research. 
 This research proposes that the four following future researches should be 
funded: (1) a research which helps develop the laws and regulations on tourism 
management, to make the management of tourist industry more efficient; (2) a research 
on developing an efficient market structure for tourism industry; (3) a research on 
developing an infrastructure, safety and other supporting factors in the tourism industry;  
(4) a research which helps preserve the national resources and environment.  
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