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Abstract

Vaccine is an important tool used for Expanded Program on Immunization of
Ministry of Public Health, Thailand since many years ago until present. It success in
prevent and diminish communicable diseases which can be controlled by vaccine and
strengthen Thai population. It has been known that vaccine is the biological substance
which is sensitive and simple to degrade when contact with heat, freeze and light for a
long time.

Vaccine management is under National Health Security Office (NHSO) through
related organizations: The Government Pharmaceutical Organization (GPO), Department
of Disease Control and Primary Care Unit. Cold chain is implemented for vaccine
management to control temperature in range 2-8 degree Celsius and -15 through -25
degree Celsius through the supply chain for keeping quality and extend useful life as
identify in the standard of immunization.

According to the study of the way of operation to analyze the occurred problem
during the operation and identify the critical point and prevent the problem occur, the
questionnaires and in-depth interviews with experts in the area of cold chain system is
performed. The problem about improving the working capacity and effectiveness of its
staff, undistributed transportation rate is found. The work load is not balanced. The
human resource who expert in cold chain and the equipment, such as thermometer in
freezing compartment, vaccine bucket for OPV, is not enough. When the equipment is
broken, there are not be provided and lack of continuously quality control and
traceability through the cold chain. It leads to policy suggestion and guidelines to solve
problems together. Moreover, the improvement of present cold chain by developed
tools and knowledge media to increase knowledge and operation guideline in form of
manual and check-list. The up-to-date technology in form of e-learning is implemented
to access to the information quickly and increase potential of medicine and vaccine

industry which is managed by cold chain efficiently.
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	3.2.1 คลังวัคซีนส่วนกลางและคลังวัคซีนระดับจังหวัด ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจึงต้...
	คลังวัคซีนส่วนกลาง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่
	- องค์การเภสัชกรรม
	- กรมควบคุมโรค
	- สำนักงานป้องกันควบคุมโรค (สคร.)
	คลังวัคซีนระดับจังหวัด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่
	- โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อ.เมือง จ.นนทบุรี
	3.2.2 คลังวัคซีนระดับอำเภอ ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุกๆ หน่วย หรือ ทุกๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสในการถูกเลือกเท่าๆกัน การสุ่มวิธีนี้จะต้องมีรายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการให้เลขกำกับ วิธีการอาจใช...
	คลังวัคซีนระดับอำเภอ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่
	- โรงพยาบาลบางบัวทอง อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี
	- โรงพยาบาลระโนด อ.ระโนด จ.สงขลา
	3.2.3 หน่วยบริการปฐมภูมิ ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (2 Multi-stage Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นลำดับชั้นแบบลดหลั่น เช่น ภาค จังหวัด อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน เป็นต้น โดยทำการสุ่มประชากรจากหน่วยหรือลำดับชั้นที่ใหญ่ก่อน...
	หน่วยบริการปฐมภูมิ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่
	- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี
	- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านเขาตะพั้น อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี
	3.3 ดำเนินการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล
	ศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่ เจ้าหน้าที่/บุคลากรภายในหน่วยงาน/สถานพยาบาลของทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้ซึ่งมีความรู้ความชำนาญ มีภาระรับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการยาและวัคซีนภายใต้ระบบล...
	3.3.1 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
	การใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มประชากรที่ทำการศึกษาจะมีความหลากหลายในด้านภาระงานและความเชี่ยวชาญในระบบลูกโซ่ความเย็น ทำการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแจกแบบสอบถามแก่ประชากรในกลุ่มตัวอย่างที่ทราบสังกัดและหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องในระบบลูกโซ่ความเย็น โดย...
	รายละเอียดของผู้ใช้งานระบบลูกโซ่ความเย็น
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นผู้ปฏิบัติงานและมีความเกี่ยวข้องกับระบบลูกโซ่ความเย็นทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ โรงพยาบาลเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลศูนย์ และบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าและผู้ให้การสนับสนุนการบริก...
	ในแต่ละหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จะมีผู้มีความรู้และชำนาญในระบบลูกโซ่ความเย็น เฉลี่ย 3-4 คน โดยแต่งตั้งให้มีภาระหน้าที่ในการรับผิดชอบและดูแลระบบฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเภสัชกร ร้อยละ 33 พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 17 และผู้มีความรู้ความชำนาญด้านระบบการขนส่ง (logi...
	เอกสารและคู่มือการใช้งานระบบลูกโซ่ความเย็น
	ในกระบวนการทำงาน ในทุกหน่วยงานที่มีการชำระบบลูกโซ่ความเย็น จะมีกระบวนการและการกำหนดทิศทางการไหลในระบบฯ ที่ชัดเจน โดยปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ในเอกสารความรู้และคู่มือการใช้งานภายใต้ระบบลูกโซ่ความเย็น ซึ่งให้ข้อมูลและแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ...
	จากการสอบถาม พบว่า หน่วยงานของรัฐบาลทุกแห่งได้มีการจัดเตรียมคู่มือการใช้งานที่ได้รับหรือจัดทำจากหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่หน่วยงานเอกชนจะจัดทำคู่มือสำหรับดำเนินการและปฏิบัติงานโดยผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในระบบลูกโซ่ความเย็นแทน ซึ่งเอกสารแ...
	อย่างไรก็ตาม หลายท่านยังมีมุมมองในการพัฒนาให้ระบบลูกโซ่ความเย็นมีการดำเนินงาน รวมไปถึงการจัดการคู่มือและแนวทางที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น อาทิ การอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัยตลอดเวลา การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้และจัดการข้อมูล เป็นต้น โดย...
	คุณภาพการปฏิบัติงานภายในระบบลูกโซ่ความเย็น
	ในระบบลูกโซ่ความเย็นที่ใช้ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50 ถูกนำมาใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ และการใช้งานด้านอื่นๆ ดังแผนภูมิที่ 1 ซึ่งอุณหภูมิที่ใช้จะอยู่ในช่วง 2-8 องศาเซลเซียส โดยมีอุปกรณ์บันทึกติดตามอุณหภูมิเพียง 3 ชนิด ที่นิยมที่สุ...
	แผนภูมิที่ 3.1 สัดส่วนการใช้งานระบบลูกโซ่ความเย็นในกิจกรรมต่างๆ
	แผนภูมิที่ 3.2 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสำหรับรับมือในกรณีฉุกเฉิน
	ปัญหาที่มีในระบบลูกโซ่ความเย็น
	อย่างไรก็ดี ในการปฏิบัติงานย่อมเกิดปัญหาและอุปสรรคอันนำไปสู่การดำเนินงานที่ล่าช้าและติดขัดได้ ดังนั้น การศึกษาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ย่อมนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาที่เหมาะสมและตอบโจทย์ได้อย่างแท้จริง
	จากการสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการ หรือ การบริหารจัดการภายใต้ระบบลูกโซ่ความเย็นนั้น สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญและเป็นผลกระทบหลักที่ควรเร่งดำเนินการจัดการแก้ไข ดังนี้
	- ปัญหาด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบลูกโซ่ความเย็น อาทิ รถขนส่งวัคซีน กระติกวัคซีน กล่องโฟม         ไอซ์แพค/เจลแพค เป็นต้น พบว่า แม้จะประสบปัญหาในเรื่องของความขาดแคลนน้อย แต่อุปกรณ์ส่วนใหญ่ก็ยังประสบปัญหาในเรื่องของคุณภาพ อาทิ ชำรุด ไม่พร้อมใช้งาน ไม่มีความทันสม�
	แผนภูมิที่ 3.3 ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งานในระบบลูกโซ่ความเย็น
	- ปัญหาด้านเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมติดตามระบบลูกโซ่ความเย็น อาทิ thermometer, data logger, vaccine vial monitor (VVM) vaccine cold chain monitor (VCCM) และ Freeze watch พบว่า ส่วนใหญ่เครื่องมือเหล่านี้ไม่เพียงพอต่อการใช้งานทั้งในด้านการควบคุมอุณหภูมิในร�
	แผนภูมิที่ 3.4 ปัญหาด้านเครื่องมือควบคุมติดตามคุณภาพระบบลูกโซ่ความเย็น
	- ปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน ในการบริหารจัดการด้วยระบบลูกโซ่ความเย็น ถือเรื่องอุณหภูมิเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้น หากระบบเกิดความขัดข้องหรือขาดความต่อเนื่องขึ้น ย่อมส่งผลเสียต่อคุณภาพของสินค้า ไม่ว่าจะเป็นยาและเวชภัณฑ์ อาหาร หรือ เครื่องสำอาง เป็นต้น�
	แผนภูมิที่ 3.5 ปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็น
	- ปัญหาด้านบุคลากร ในระบบลูกโซ่ความเย็น บุคลากรนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานและดำเนินการจัดการให้ระบบไหลลื่นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านบุคลากรจึงเป็นปัญหาที่ควรใส่ใจและเร่งดำเนินการแก้ไข โดยประเด็นปัญหาส่วนใ	
	แผนภูมิที่ 3.6 ปัญหาด้านบุคลากรในระบบลูกโซ่ความเย็น
	- ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการระบบลูกโซ่ความเย็น ในหลายหน่วยงานได้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการข้อมูล รวมไปถึงการสื่อสาร การติดต่อประสานงานร่วมกันภายในองค์กร ซึ่งในส่วนของประสิทธิภาพของเทคโนโลยี อาทิ สื่อหรื	
	แผนภูมิที่ 3.7 ปัญหาด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบลูกโซ่ความเย็น
	จากการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบถึงประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบลูกโซ่ความเย็นได้ด้วยกันทั้งสิ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลทำให้ทราบถึงจุดวิกฤติของปัญหาที่ควรใส่ใจและให้ความสำคัญในการเร่งดำเนินการแก้ไขและพัฒนา เพื...
	3.3.2 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
	การดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก มุ่งศึกษาวิจัยจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ทำการคัดเลือกไว้แล้วว่าเป็นผู้มีความรู้ความชำนาญ ปฏิบัติงาน รวมไปถึงมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนของโซ่อุปทานในระบบลูกโซ่ความเย็น โดยศึกษาถึงบทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงานจริง ภาระหน...
	โดยเลือกศึกษาถึงระบบการบริหารจัดการวัคซีนด้วยระบบลูกโซ่ความเย็นภายใต้การบริหารจัดการของกระทรวงสาธารณสุข ที่มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องกันไปเสมือนดังสายโซ่ความเย็น อันประกอบไปด้วยหน่วยงานที่มีความสำคัญตามทิศทางการไหลหรือกระจายวัคซีน ดังแผนภาพ
	แผนภาพที่ 3.1 ทิศทางการไหลของวัคซีน

	จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานที่มีความสำคัญในระบบการบริหารจัดการวัคซีน อาทิ องค์การเภสัชกรรม กรมควบคุมโรค สำนักงานป้องกันควบคุมโรค โรงพยาบาลระดับจังหวัด อำเภอ จนถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล รวมถึงหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการส่ง...
	สรุปใจความสำคัญออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ภาระงานและบทบาทหน้าที่ และ 2) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน ดังนี้
	ตารางที่ 3.1 ภาระงานและบทบาทหน้าที่
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	2. แบบตรวจสอบ Check List : Cold Chain เรื่องง่ายๆ ทำได้ไม่ยาก ที่จัดทำเป็นรายการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการจัดการวัคซีน อาทิ การตรวจรับ การจัดเก็บ เป็นต้น พร้อมแบบตรวจสอบความถูกต้องในระหว่างการดำเนินการ รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน เ�
	3. บล็อกเผยแพร่ความรู้ Cold Chain : เรื่องง่ายๆ ใกล้ตัว (http://coldchain.exteen.com) เป็นการนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อในการนำเสนอและประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับลูกโซ่ความเย็น เป็นการเพิ่มพื้นที่และช่องทางการเรียนรู้ รวมถึงการแลกเ�
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