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ชื่อเรื่องวิจัย   กระบวนการแก้ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้อย่างยั่งยืน:  

กรณีศึกษาโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน 

ผู้วิจัย    รศ.พูนพงษ์ งามเกษม และคณะ 

ปีท่ีท าวิจัย   2557 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการแก้ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้อย่าง

ยั่งยืนของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน อําเภอปง จังหวัดพะเยา ตามแนวทางนวัตกรรมต้นแบบ 

“เด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แก้ง่ายนิดเดียว” ของศิวกานท ์ปทุมสูติ (2554) ใน 3 ประเด็น ได้แก่ สภาพปัญหา 

กระบวนการตามนวัตกรรมต้นแบบแกป้ัญหา และบรบิทปัญหา อุปสรรค และมาตรฐานการจัดการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ปัญหา  วิธีวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการอ่านไม่ออก

เขียนไม่ได้ของนักเรยีน โดยใช้ แบบสํารวจสภาพปัญหา ของครู/ผู้บริหาร และแบบสํารวจสภาพปัญหาของ

นักเรยีน ระยะที่ 2 ศึกษากระบวนการตามนวัตกรรมต้นแบบแกป้ัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ โดยใช้ แบบ

สัมภาษณ์และแบบบันทึกขอ้มูล และระยะที่ 3 ศึกษาบรบิทปัญหา อุปสรรค และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้อย่างยั่งยืน โดยใช้แบบทดสอบการเขียนและการอ่าน

คําไทยสําหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษา  

 ผลการวิจัยโดยสรุปมี 3 ประเด็น 

 1. สภาพปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ พบว่าครูและนักเรยีนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า

ครูสอนนักเรยีนพรอ้มกันทั้งชัน้อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเห็นในระดับมากที่ทั้งสองฝ่ายเห็นสอดคล้อง 

คอืการสอนโดยใช้หนังสือเรียน การใช้ชุดแบบฝึก และการบ้าน ข้อคดิเห็นที่ครูและนักเรยีนมีความแตกต่าง

กัน คอื การขอความรว่มมือกับผูป้กครอง การสอนซอ่มเสริม การแก้ปัญหาเด็กเป็นรายบุคคล การใช้สื่อ

ประเภท ICT การสอนโดยใช้แหล่งเรยีนรู ้การสอนแบบบูรณาการ กิจกรรมเรียนรูจ้ากห้องสมุด /มุมหนังสือ 

กจิกรรมแข่งขัน ประกวด ชิงรางวัล และการจัดแสดงผลงานด้านการอ่าน- การเขยีน  ในด้านศักยภาพของ

ผู้เรยีน ครูและนักเรยีนมีความเห็นที่สอดคล้องกันในทุกด้าน คอื ความกระตือรอืร้น ความรับผิดชอบ การมี

ส่วนร่วมในช้ันเรยีน และการมีทัศนคติที่ดี ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมที่จะจัดกจิกรรมการ

เรียนรูต้่างๆ ได้ในระดับดีมาก สถานที่ในการจัดการเรียนการสอน อาท ิห้องเรียนมีความเหมาะสมในระดับดีมาก 

 2. กระบวนการตามนวัตกรรมต้นแบบแกป้ัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ มี 7 ขั้นตอน คอื ออก

คําสั่งมอบหมายหน้าที่  ครูอาสาทําการทดสอบนักเรยีน เขียนตามคําบอก  แบ่งกลุ่มนักเรยีนตามผลคะแนน

สอบ จัดทําตารางสอน 18 สัปดาห์ เขียนชารต์แผนภูมิ  ดําเนินการสอนแบบบันไดทักษะ 4 ขั้น 

 3. บรบิทปัญหา อุปสรรค และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ปัญหา

การอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้อย่างยั่งยืน  ในด้าน ปัญหาการเขยีนคําไทย มี 3 ปัญหา คอื ปัญหาการเขยีน

พยัญชนะ ปัญหาการเขยีนสระ และปัญหาการเขยีนวรรณยุกต์  ส่วนปัญหาการอ่านคําไทย มี 4 ปัญหา คือ

ปัญหาการอ่านไม่ออกทัง้คํา  ปัญหาการอ่านไม่ออกบางส่วน  ปัญหาการออกเสียงระดับพยางค์  และปัญหา

การอ่านเป็นคําอื่น 
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Abstract 

 

 The objective of this study was to examine the sustainable solution process for illiteracy of Betty 

Dumen Border Patrol School, Pong District, Phayao Province. This study was based on the innovation of 

Siwakarn Patoommasoot (2010). The present study reported three issues as problem, sustainable solution 

process for Illiteracy, problem of the context, obstacle, and effective teaching and learning standard for the 

resolution. The research methodology was divided into three stages. The first stage was the study of illiteracy 

problem surveyed by questionnaire eliciting the data from teachers, administrators, and students. The second 

stage was the study of sustainable solution process for Illiteracy using interview and recording form. The third 

stage was the problem of the context, obstacle, as well as effective teaching and learning standard for the 

sustainable solution process for illiteracy using Thai word writing and reading test for primary school students. 

  The results revealed three important issues as follows. 

 1. With regard to the problem of illiteracy responded by teachers and students, there was an 

agreement among them in “much level” in the item of teachers teaching the whole class not grouping them 

based on their proficiency levels. Both the teachers and the students agreed in “much level” that the teaching 

activity was relied on books, exercises, and homework. The teachers and the students had different opinion on 

the request for parent cooperation, remedial teaching, problem solving of each student, ICT teaching media, 

teaching by using source of information, integrated teaching, learning activity from the library/ book corner, 

academic competition, and reading and writing activity exhibition. For the students’ efficacy, it was found that 

both the teachers and the students had an agreement in “much level” in all aspects. These were their 

enthusiasm, responsibility, class participation, positive attitude, the suitability of teaching and learning. The 

classroom was also viewed in “much level”. 

 2. There were six stages of the solution process for Illiteracy. This was started from assigning the 

responsibility for teachers involved. It was followed by testing the students by using dictation method, grouping 

them based on the scores, scheduling the 18-week teaching table, constructing chart. Finally, the volunteer 

teacher taught the students based on the four-step skills pattern.  

 3. There were three problems found when examining the problem of the context, obstacle, as well as 

effective teaching and learning standard for Thai word writing. These problems were writing character, vowel, 

and tonal mark. Also there were four problems found in reading Thai word as being unable to read the whole 

word, being unable to read some part of the word, pronouncing wrong syllable, and pronouncing wrong word. 

 


