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 บทคดัย่อ  
 

แผนงานวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี
สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน” เป็นการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางของการพฒันาระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ อนัเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ซ่ึงมีผลการศึกษา ดงัน้ี  
 มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วม พบว่า ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยงัไม่มีความชดัเจนในมาตรฐานอนัใดอนัหน่ึง 
ทั้งน้ีจากการศึกษาประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม 4 แผนก คือ แผนกส่วนหนา้ แผนก
แม่บ้าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีสมรรถนะหลัก (Core competencies) ท่ี
สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 5 
สมรรถนะ และมีสมรรถนะหลกัท่ีประเทศไทยควรมีเพิ่มเติมจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) คือ  1) ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Comply 
with environmental protection guidelines) 2) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and 
present Thainess) ส่วนสมรรถนะทัว่ไป (Generic competencies) มีผลการศึกษา แยกตามแผนก คือ แผนก
ส่วนหน้า เห็นว่า ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม 
ยกเวน้สมรรถนะเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การบริหารจดัการและแก้ปัญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ นั้น ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี แผนกแม่บา้น พบวา่ สมรรถนะเร่ืองการส่ือสารทาง
โทรศพัท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดับ
ปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป ควรจดัสมรรถนะใน
ขอ้ดงักล่าวเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional competency) แผนกอาหารพบวา่ สมรรถนะทัว่ไปเร่ือง
การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การ
เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ 
ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับ
สินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การ
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ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ี
บริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (functional competency) 
 หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) จากการศึกษาและทดลองใช ้พบวา่ หลกัสูตรจะตอ้ง
ไม่ใชเ้วลาต่อคร้ังมากนกั เวลาท่ีเหมาะสมคือ 1 วนั แต่อาจมีการอบรมบ่อยคร้ังได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วงท่ีมี
ผูม้าใช้บริการน้อย (Low Season) ทั้งน้ีจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN MRA) จ านวน 5 สมรรถนะ พบวา่ มีเพียง 2 สมรรถนะหลกัท่ีอุตสาหกรรมเห็นว่า 
แรงงานในระบบโรงแรมไทยยงัขาดอยู่มาก คือ หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความหลากหลายได้ โดยมีขอ้เน้นในการฝึกอบรมด้านการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลาย ดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม และหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้น
การปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งเน้นพฒันาในประเด็นการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น ทกัษะการใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาองักฤษในการส่ือสาร การถ่ายทอด
ขอ้มูล และการจดัการความขดัแยง้อนัเป็นผลพวงจากระดบัภาษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาไทย รองลงมา คือ 
ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการ
ท างานเป็นทีม ตามล าดบั  

แนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ควรมีการท างานร่วมกนั
อย่างเป็นระบบเหมือนกบัโซ่อุปทาน  เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า อนัได้แก่ สถาบนัอาชีวศึกษา และกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  จะตอ้งท าหน้าท่ีผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจดัฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตาม
มาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพต่างๆ ส่วนโซ่อุปทานท่ีอยูก่ลางน ้ า ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ 
ควรท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยผลิตและหน่วยพฒันา ให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่หน่วย
ปลายน ้ า อนัไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไดอ้ย่างไหลล่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีการ
บริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา โดยกรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
กลุ่มสถาบนัการศึกษา โดยเลขาธิการการอาชีวศึกษา กลุ่มอาชีพ สมาคมวชิาชีพ และผูป้ระกอบการ  
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หากเกิ ดการบู รณาการด าเนิ นการดั งกล่ าวได้อย่ างเป็ นรูปธรรม สถาบันมาตรฐานวิ ชาชีพ 
ในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซ่ึง
ตอ้งมีกระบวนการและระบบท่ีชดัเจน มีการมีส่วนร่วมและยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง  
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Abstract 
 

This research project focuses on the development of professional standards in the hotel 
industry in line with the performance agreement on mutual recognition of professional qualifications 
of ASEAN tourism. This study provides guidelines for development of professional qualification 
standards, as a key to enhance the country’s competitiveness. The results of the study are as follows: 

Professional qualifications in hotel industry performance standards in accordance with the 
agreement on mutual recognition of professional qualifications of ASEAN tourism (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals). The result has shown that the performance 
standard for professional careers in the hotel industry in Thailand is vague and formless.  Therefore, 
this research project has divided the main focus into four departments including front office, 
housekeeping, kitchen and food and beverage. The core competencies are corresponding to the 
agreement on the mutual recognition of the five professional qualifications of ASEAN tourism.  
However, the research project has suggested that Thailand should include extra competencies into the 
existing five main core competencies on the agreement of mutual recognition of professional 
qualifications the hotel (ASEAN MRA). The key additional competencies are 1) to act in accordance 
with the environmental protection guidelines 2) to preserve and present Thai-ness. For the generic 
competencies, the findings from front office department have shown the high level of agreement and 
accepted the agreement on mutual recognition of professional qualifications of the hotel industry. 
However, the performance of general administrative practice, management and conflict resolution in 
various situations still need to be improved. Moreover, for the housekeeping department, the results 
have shown that effective communication over the phone, administrative works, an English 
proficiency and IT ability are only in the average level and they should be included into the functional 
competency. Next, the results from kitchen department has revealed that general performance 
boosting its service and hospitality, receipt and storage of goods, safety regulations, food preparation 
and storage of food hygiene, ability and willingness to learn new things as well as using new 
technique for cooking should be included in the functional competency.  

Curriculum on the personnel performance standards professional qualifications development 
in hotel industry as agreed by mutual consent of the features of professional of ASEAN tourism 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) should not last longer than one 
day. However, the training course can be as often as possible especially in the low season, but should 
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limit the duration of a training session to a maximum of one day.  Interestingly, out of five main core 
competencies, there are only two competencies that Thailand tourism and hospitality industry still 
lack of which are cross-cultural understanding and customer interaction especially English ability and 
communication skills.  

Guidelines for the development of professional standards in the hotel industry in line with the 
performance agreements of mutual recognition of professional qualifications of ASEAN tourism 
requires the development of professional qualifications, involvement of the committee and high level 
of group participation. More importantly, the key stakeholder should involve members from board of 
education, members from the department of skills development, representatives from tourism and 
hospitality industry, and members from trade union. These stakeholders should cooperate and join 
hands to effectively implement the practice of professional standards.  
 Only a solid and concrete operational integration will leads to the success of the professional 
standards. The key success to enhance the competitiveness of the industry is to compile high degree of 
participation from all stakeholders as well as comprehensive and transparent processes throughout.  
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