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บทคัดย่อ 
 

  โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 เร่ือง “มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ  เพื่อศึกษา
สมรรถนะอาชีพ พฒันาสมรรถนะอาชีพ และเสนอแนะแนวทางในการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
อยา่งมีส่วนร่วม  
 ผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมไทยยงัไม่
มีความชดัเจนในมาตรฐานอนัใดอนัหน่ึง ทั้งน้ีจากการศึกษาประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากร
โรงแรม 4 แผนก คือ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมี
สมรรถนะหลกั (Core competencies) ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN MRA) 5 สมรรถนะ และมีสมรรถนะหลกัท่ีประเทศไทยควรมี
เพิ่มเติม คือ  1) ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Comply with environmental protection 
guidelines) 2) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) ส่วนสมรรถนะ
ทัว่ไป (Generic competencies) มีผลการศึกษา แยกตามแผนก คือ แผนกส่วนหนา้ เห็นวา่ ขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม ยกเวน้สมรรถนะการปฏิบติังาน
ธุรการทัว่ไปได ้การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ นั้น ควรจดัเป็นสมรรถนะ
ตามหน้าท่ี แผนกแม่บา้น พบว่า สมรรถนะเร่ืองการส่ือสารทางโทรศพัท์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการ
สินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้
เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป ควรจัดสมรรถนะในข้อดังกล่าวเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี 
(Functional competency) แผนกอาหารพบวา่ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการ
ตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี 
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดบั
ปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบ
อยา่งปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับ
รายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ีบริการ การจดัเตรียมอาหาร และ
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เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ด้านการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม ควรจัดเป็น
สมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional competency) ส าหรับแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
อยา่งมีส่วนร่วมนั้น มีวิธีการประเมินไดแ้ก่ การสังเกตการปฏิบติังาน (Observation of skills) การสอบปาก
เปล่า (Oral questions) การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม (3 Rd Party Statement) ขอ้สอบขอ้เขียน (Written 
questions) และการประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ (Work project) เป็นตน้ 
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