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บทคัดย่อ 
   

โครงการวิจยัย่อยท่ี 2 “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่การตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน”  มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อพฒันาหลักสูตรสมรรถนะอาชีพ และเพื่อทดลองใช้หลักสูตร
สมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะอาชีพมากท่ีสุด 2 หลกัสูตรดว้ยกนั ไดแ้ก่ หลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้และหลกัสูตรกลุ่มวชิาดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของรูปแบบการฝึกอบรมนั้น ควรมีระยะเวลาในการฝึกอบรมต่อคร้ังเพียง  
1 -2 วนั โดยเนน้ความถ่ีในการฝึกอบรมให้มากข้ึน และให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั  

ส าหรับการทดลองใช้หลักสูตรสมรรถนะอาชีพ พบว่า หลังการทดลองใช้ผูเ้ข้าอบรมมีการ
พฒันาข้ึนในทั้ง 2 หลกัสูตร โดยหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
หลากหลายได ้มีระดบัการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะมากท่ีสุด เท่ากบั 1.68  โดยมีสมรรถนะยอ่ยดา้นการ
จดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการเปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะ
ย่อยดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย ส่วนหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะ
รองลงมา เท่ากับ 1.27 โดยมีสมรรถนะย่อยด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการ
เปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  สมรรถนะยอ่ยดา้นการสร้างและด ารงรักษาความสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะยอ่ยดา้นการท างานเป็นทีม เรียงตามล าดบั 
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