
ท 
 

บทคัดยอ 
รหัสโครงการ  : RDG5750042 
ช่ือโครงการ  : การยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และกลไกการจัดการตลาดการ 
    ทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ใน 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ช่ือนักวิจัย : 1. ดร.ณัฏฐินี           ทองดี หัวหนาโครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    2. อาจารยสุภาพร     ล้ําวรรณวงศ นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    3. อาจารยขวัญอิสรา  ภูมิศิริไพบูลย นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    4. อาจารยปรายตา     พรหมเสน นักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
Email Address  : nattineeoh@live.com 
ระยะเวลา  : 1 สิงหาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 
 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคหน่ึงที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยวของตนเองดวยรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่ตางกันตามบริบทของชุมชน อยางไรก็ตามปจจุบันชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ยวของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการจัดการกับกิจกรรมการทองเที่ยวและการใหบริการนักทองเที่ยวได 
หากแตชุมชนยังขาดความเขาใจและทักษะความสามารถดานการจัดการตลาดการทองเที่ยวซึ่งเปน
องคประกอบที่สําคัญของระบบการทองเที่ยว โดยเฉพาะความเขาใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความตองการลูกคา
เปาหมาย ทําใหไมสามารถพัฒนาสินคาและบริการใหเกิดความประทับใจไดสูงสุด ดังน้ันงานวิจัยเรื่อง การ
ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยน้ี จึงเปนงานวิจัยที่มุงเนนการพัฒนา
คนและกระบวนการพัฒนาการตลาด ตลอดจนการตอยอดองคความรูใหกับชุมชนในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดความย่ังยืนตอไป โดยกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 5 ขอ คือ 1. เพ่ือพัฒนาใหเกิด
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวโดยชุมชนและพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย 2. เพ่ือ
พัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายทางการตลาด 3. เพ่ือพัฒนาแผนการตลาด (Marketing Plan) 4. 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชน 5. เพ่ือทดลองและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ของกลุมตลาดเปาหมาย โดยใชอาศัยกระบวนการวิจัยแบบชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง และมีเครื่องมือใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประเมินขีดความสามารถทางการแขงขันการทองเที่ยว แบบสัมภาษณ
และแบบสนทนากลุมในประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในมิติตางๆ โดยเก็บขอมูลกับกลุมประชากร คือ 
สมาชิกของชุมชนทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ผลการวิจัยพบวา ในการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันและกลไกการจัดการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
มีกลไกสําคัญ 3 สวน คือ กลไกดานคนหรือเครือขาย กลไกดานการจัดการ คือ แผนการจัดการเครือขาย
และแผนการตลาดของเครือขาย และกลไกดานงบประมาณ นอกจากน้ี ในการสรางความเขมแข็งและย่ังยืน
ใหกับเครือขาย จําเปนการพัฒนาองคความรูใหกับทรัพยากรมนุษยที่อยูในเครือขายการทองเที่ยวใหมี
ศักยภาพและความสามารถในการจัดการตลาดการทองเที่ยว โดยมีมิติการพัฒนา 3 ดานไดแก มิติดาน
ความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับเครือขาย การจัดทําแผนของเครือขาย แผนการตลาด และการจัดการ
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ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน มิติดานการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการสอดแทรกใน
กระบวนการของการพัฒนาแผนและกลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือขายภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือดวยกัน และเครือขายจากภายนอก และมิติการมีสวนรวม คือ การสรางกระบวนการมี
สวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติการใหเกิดประสบการณจริง  
 ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับพัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดกําหนด
วิสัยทัศนเครือขายไว คือ “รวมมือ ประสานการทํางานเพ่ือสรางสรรคและพัฒนายกระดับการทองเที่ยวโดย
ชุมชนและการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน” โดยอาศัยกลยุทธ 1. กลยุทธการพัฒนาและเช่ือมโยง
เครือขาย ทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก 2. กลยุทธการพัฒนาและสงเสริมจัดการการตลาดของ
การทองเที่ยวโดยชุมชน ใหเปนที่รูจักและยอมรับกับนักทองเที่ยว 3. กลยุทธพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการพัฒนาแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนไดกําหนด 
วิสั ยทัศน   "เปนแหล งท อง เที่ ยวที่ สะท อน อัตลั กษณและ เอกลั กษณของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและทองถิ่น ไดแก วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธ์ิของคนอีสาน ที่สามารถจัดการ
ตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน" แบงกลุมลูกคาออกเปน 
นักท องเที่ยวชาวไทย จํานวนรอยละ 70% และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กําหนดเปาหมาย รอยละ 
30% มีกลยุทธและกิจกรรมการตลาด (Marketing Strategies and Activities) 1. กลยุทธการสราง
ภาพลักษณและแบรนด 2. กลยุทธการสรางสรรคผลิตภัณฑ สินคาและการบริการทางการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยว 3. กลยุทธดานราคา 4. กลยุทธการสรางพันธมิตรและพัฒนาเครือขาย 5. กลยุทธการ
สงเสริมตลาดเชิงรุก ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" วิถีชีวิตคนอีสาน 
ประ เพณี วัฒนธรรมของคน อีสานและสภาพแวดล อมทางธรรมชา ติของ ดินแดน พ้ืนที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ" และมีเปาหมายทางการตลาดที่สําคัญ คือ ความสุขที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวและ
ชุมชนที่สมดุล บนฐานการรักษาอัตลักษณและทุนของชุมชน 
  ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการจัดการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชน ควรใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงาน 3 มิติ คือ มิติของยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันมีการใหความสําคัญกับ ปจจัย 4 
ดาน คือ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานอุปสงค ปจจัยดานบริบทการแขงขัน และปจจัยสนันสนุน มิติของ
การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยว ควรมีการวางแผนและพัฒนาเครือขายและการทํางานในลักษณะ
เครือขายเพ่ือใชเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนอีสาน และมิติดาน
การจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรมีการพัฒนาความรูความเขาใจ 
และกระบวนการในการวางแผนและดําเนินงานดานการตลาดแบบเปนกระบวนการและอาศัยเครือขายเปน
ตัวเช่ือมการดําเนินงาน นอกจากน้ีชุมชนควรมีแผนการตลาด โดยเริ่มจาก วิสัยทัศน เปาหมาย รวมถึงกล
ยุทธ มุงเนนความสําคัญกับนักทองเที่ยวเพ่ือสรางความพึงพอใจและความประทับอยางสูงสุด เนนการสราง
ศักยภาพการตลาดดานผลิตภัณฑ การบริการ และดานการสงเสริมการขายใหมาก ในระดับนโยบายประเทศ
ควรสนับสนุนในการดําเนินงานและการจัดการดานตลาดอยางตอเน่ืองและชัดเจน ควรจัดหาพ่ีเลี้ยงหรือ
หนวยงานการใหคําปรึกษาและชวยเหลือดานการตลาดกับชุมชน  เรงสรางบุคลากรในชุมชนที่จะเปน 
Cluster Agent หรือผูที่มีความรูความเขาใจดานการตลาดอยางแทจริงใหเกิดข้ึนในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือให 
Agent ดังกลาวเปนผูเช่ือมตอประสานเครือขายการทํางานรวมกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
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 North eastern region of Thailand is one of a region which is developing the 
community-based tourism in uniqueness and identity way. At this present time the local 
community has a potential in tourism services, but local community lacks of 
understanding and potential in CBT marketing, creative tourism product for tourist needs 
and satisfaction,   and information of tourist behavior. Thus, this research focuses on 
developing people, marketing plan, marketing strategy, and marketing process by using 
cluster and network of all stakeholders for developing and sustaining the community- 
based tourism in a north eastern region. 

The objectives of this research are to 1) develop community-based tourism (CBT) 
and human resources of CBT, 2) develop CBT cluster network plan and mechanism, 3) 
develop CBT marketing plan and mechanism through participatory action of community, 
4) increase CBT competitiveness and 5) implement marketing plan and evaluate marketing 
strategy. This research employs qualitative and participation action procedure. This 
research adopts primary data and field, in-depth interview, group discussion and public of 
discussion. The population is community based tourism in a north eastern region.  
 Research Results: For increasing the competitiveness and mechanism marketing of 
community based tourism based on Cultural Heritage of Khong- Chi – Mun River Basin in 
North Eastern Region, Thailand, researcher devised research concept into two parts : 
developing community based tourism (CBT) cluster and networking and increasing 
potential, knowledge, skills and experiences of CBT market of CBT human resources.  
 The result of developing of CBT cluster network plan and mechanism shows the 
vision of CBT ISAN cluster and network in “Collaborative and Cooperative for create and 
increase of community based tourism and sustainability of community based tourism 

mailto:nattineeoh@live.com


บ 

 

marketing management. The focus is on four strategies: 1) the strategy of development 
and networking of community based tourism community in north eastern region and 
outside region,  2) The strategy of development and support of marketing management in 
CBT ISAN community for increasing of tourist perception, 3) The strategy of CBT ISAN 
cluster and human resources networking.  
  The result of developing CBT marketing plan shows the vision of CBT 
marketing that is  to "Be tourist destination in uniqueness and identity of north eastern 
region with Isan way of life and cultural, purely of ISAN local community, and satisfy 
tourist by providing the best orientation and service in ISAN identity way and standard”.  
There are two types of target: 70 percent are Thai tourist and 30 percent are international 
tourist. By focusing on five strategies: 1) The strategy of CBT image and branding, 2) The 
strategy of creative tourism service and product based on ISAN identity, 3) The strategy of 
CBT pricing, 4) The strategy of partnership and network, and 5) The strategy of marking. 
The CBT ISAN tourism image is “ISAN identity of way of life and culture, local ISAN 
traditional and natural environment of ISAN”  
 Discussion and Recommendations: For a development of CBT market, there should 
focus on 3 dimensions: increasing of potential and competitiveness of CBT based on 
community potential and way, CBT clustering and networking based on four factors (CBT 
supply, goods and service, CBT demand condition, CBT context for tourism community 
strategy, structure and rivalry and related and supporting industries condition) and CBT 
ISAN marketing management, respectively. Suggestions and recommendations for CBT ISAN 
are: there should be a development in understanding and knowledge of marketing 
concept, marketing procedure process and marketing technique by using community 
participatory action, there should be a development and support in CBT cluster for 
networking in all of tourism stakeholder, CBT community should do their own marketing 
plan of community by focusing on product and promotion. Finally, at a national level, 
there should launch policy and continually support CBT, and there should be a consult 
agent in marketing for CBT.  
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	3. การกำหนดยุทธศาสตร์ของ Cluster โดยให้สมาชิกของ Cluster ร่วมกันพิจารณาผลวิเคราะห์สภาพของกลุ่มร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ละยุทธศาสตร์ของกลุ่ม
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