
บทคัดย่อ 

โครงการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการด้วยจิตบริการแบบไทย   
มุ่งศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยจิตบริการแบบไทย ที่ส่งมอบ
ผ่านการบริการและการด าเนินกลยุทธ์โดยธุรกิจจิตบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์องค์ประกอบ
ของความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการด้วยคุณลักษณะจิตบริการแบบไทย 
(2) จ าแนก และก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของด าเนินงานด้วยจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการของไทย และ  (3) น าเสนอแนวปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการด้วยจิตบริการแบบไทย โดยการวิจัยเชิงค้นหา (exploratory 
research)  ด้วยการวิจัยเชิงคุณเชิงคุณภาพด้วย Delphi Technique และ Participatory research มี
ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็น ผู้บริหารองค์กร และสมาคมธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ตัวแทนชุมชน จากภาคธุรกิจการท่องเที่ยว ที่พักแรม สปา และ อาหารและเครื่องดื่ม ใน 5 จังหวัดจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวหลัก คือ กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น และ ชลบุรี  โดยมีกระบวนการวิจัย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และ (3) การประชุมกลุ่ม (Focus Group) ผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospetitiveness) 
หมายถึง ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitiveness) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยอัตลักษณ์จิต
บริการแบบไทย ( Identity of Thai Hospitality)  ซึ่ งถูกพัฒนาเป็นสมรรถนะที่ โดดเด่น (Distinctive 
Competency)  หรือ สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ส าหรับการจัดการในมิติต่างๆของการ
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว คือ มิติทางการตลาด การด าเนินการ และ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนา
ความเข้มแข็งของจิตบริการแบบไทย อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากการวิเคราะห์พบองค์ประกอบส าคัญของการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ได้แก่ 
คุณลักษณะพ้ืนฐานจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality-dominant logic:  H-D Logic)  ที่จะสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขัน ค่านิยมจิตบริการแบบไทยเพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร 
(5C’s of Thai Hospitable Value) องค์ประกอบของความสามารถทางการแข่งขัน (Thai Hospetitiveness 
Key Components)และตัวชี้วัดประสิทธิภาพของด าเนินงานด้วยจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการของไทย จากผลการศึกษาดังกล่าวน าไปสู่กรอบแนวคิดของการพัฒนาจิตบริการแบบไทย
น าเสนอแนวปฏิบัติของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการด้วยจิตบริการแบบไทย โดยแนวทางหลักคือ การพัฒนาการพัฒนาองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ด้วยจิต
บริการแบบไทยเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในภูมิทัศน์การแข่งขันสากล 
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