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บทคัดยอ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อประเมินความพรอมและนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและ
การบริการดานการทองเที่ยวสําหรับพื้นที่โครงขายการทองเทีย่วปาสงวนแหงชาติปาวังน้ําเขียว – ปาเขาภูหลวง การวิจัยนี้
ทําการศึกษาใน 4 สวนหลัก ประกอบดวย สวนที่ 1) การประเมินความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ
ดานการทองเที่ยวที่มีการดําเนินการในปจจุบันในแตละพื้นที่ศึกษา  สวนที่ 2) การประเมินความพรอมของการบริหาร
จัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการดานการทองเที่ยว ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนหนวยงานที่
เกี่ยวของ จํานวน 11 หนวยงาน สวนที่ 3) การศึกษาความคิดเห็นและความพรอมของชุมชนในการใหบริการดานการ
ทองเที่ยว ทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากคนในชุมชนตําบลอุดมทรัพย จํานวน 150 ครัวเรือน สวนที่ 4) การศึกษา
ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการเพื่อสนับสนุนการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวของผูมาเยือน โดย
ทําการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเทีย่ว จํานวน 166 ตัวอยาง ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวาความพรอมของส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการบริการดานการทองเที่ยวของพื้นที่โครงขายการทองเที่ยวฯ อยูในระดับปานกลาง การพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกและการบริการทางดานการทองเที่ยวในพื้นที่ ยังอยูในชวงเริ่มดําเนินการหรือขั้นเริ่มตนของการพัฒนา 
ยังไมมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาอยางชัดเจน คนในทองถิ่นมีความพรอมที่จะรองรับการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับ
ปานกลาง - มาก ในประเด็นของการมีสวนรวมของคนในชุมชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การบริการอาหารและเครื่องดืม่
ใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความคาดหวังถึงประโยชนทางดานเศรษฐกิจ ในสวนของนักทองเที่ยว มีความ
ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อความปลอดภัยมากที่สุด จากผลการศึกษา ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการบริการเพื่อการทองเที่ยวสําหรับพื้นที่โครงขายการทองเที่ยวฯ ใน 6 ดาน ประกอบดวย ดานแหลง
และกิจกรรมการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสินคาและของที่ระลึก ดานขอมูลขาวสารและสารสนเทศ ดานการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และดานที่พักแรม รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาเสนทางจักรยานในพื้นที่โครงขาย
การทองเที่ยวฯ 
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Abstract 
  

This research was designed to assess the readiness of facilities and services for tourism and 
provide the guidelines for facilities and services development for sustainable tourism in the Wang Nam 
Khiao – Pha Khao Phu Luang Forest Reserve Tourism Network. This research comprised of four main 
parts. The first part focused on availability and readiness assessment of tourism facilities and services 
existing in the study area. The second part attempted to explore the readiness of government 
organizations to manage tourism facilities and services. The representatives from 11 organization were 
interviewed. The third part, the opinions of local villagers were examined. The 150 households were 
randomly selected to interview. The fourth part focused on the need of tourists for services and facilities 
to support recreational activities. The 166 tourists were interviewed. The results presented that, overall, 
facilities and services for tourism providing in the study area need to be improved, both quality and 
quantity aspects. Tourism facilities and services development in the tourism network was initial stage. 
The was lack of planning and development vision. For residents' opinions, the need and readiness of 
community in managing tourism was evaluate in medium to high level. For local participation, the 
villagers would like to participate in tourism development, especially food and beverage service. This 
result represented the expectation of local villagers to get economic benefits from tourism. For tourists, 
especially bikers, the facilities for safety purposes were highly needed. Based on the results of this study, 
the guidelines for facility and service development for sustainable tourism were presented covering six 
aspects – destination and tourism activities, safety, local products and souvenir, information, food and 
beverage, and accommodation. Additionally, the guidelines for bike lane design were proposed.  
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