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 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสิ่งจงูใจ ทัศนคติ ตลอดจนศึกษาความรูความเขาใจในการ
ประกอบอาหารฮาลาลของ ผูประกอบการและผูเก่ียวของในธุรกิจรานอาหารเพ่ือกําหนดสิ่งจูงใจในการพัฒนา
ธุรกิจไปสูธุรกิจฮาลาลท่ีมีใบรับรองดวยคุณภาพบริการท่ีดี และศึกษาปจจัยท่ีสงเสริม สนับสนุน และอุปสรรค
ในการพัฒนาศักยภาพรานอาหารไปสูรานอาหารฮาลาล ตลอดหวงโซอุปทานของรานอาหาร เครื่องมือทาง
สถิติประกอบดวยขอมูลสถิติเชิงพรรณา การทดสอบคาเฉลี่ยเปนคู ( Pairwise Test) แบบจําลองโพรบิท 
(Probit Model) และแบบจาํลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM)  

บทคดัยอ 

ผลจากแบบจําลองสถิติแสดงผลวาโดยเฉลี่ยแลวกลุมรานอาหารฮาลาลท่ีมีใบรับรองและรานอาหารใน
โรงแรมมีระดับความพรอมในการใหบริการสูงกวากลุมรานอาหารท่ีไมมีใบรับรองฮาลาล ซ่ึงปจจัยท่ีจะสงผลให
รานอาหารยกระดับการใหบริการข้ึนอยูกับปจจัยเดียวเปนหลักเทานั้นคือการมีความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมอันประกอบดวยการพัฒนาความคิดใหมๆ หาตลาดใหมๆ มีการพัฒนาวิธีการผลิตและรูปแบบสินคา
และบริการใหมๆ ในขณะท่ีหากรานอาหารท่ีมีความเขมงวดทางการเงินมีแนวโนมท่ีจะยกระดับการใหบริการ
นอยลง 

สําหรับปจจัยดานการพัฒนาธุรกิจใหเปนไดใบรับรองฮาลาลพบวาความตองการของตลาดสูงข้ึน 
(HMD) การแขงขันจากคูแขง ( IC) และการสงเสริรมสนับสนุนจากรัฐ ( GS) การปฏิบัติท่ีสอดคลองหลักฮาลาล 
(PRAC) ขอมูลและความรูตอหลักฮาลาลไทย ( IIRb) และทัศนคติเก่ียวกับใบรับรองฮาลาลสอดคลองกับ
ผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิม ( ATHf) (การมีใบรับรองเพ่ิมความตองการของลูกคาท่ีไมใชชาวมุสลิม ใบรับรองเปนท่ี
คุนเคยและยอมรับของคนทองถ่ินท้ังชาวมุสลิมและไมใชชาวมุสลิม) สงผลตอการนําไปสูการขอใบรับรอง      
ฮาลาลเชนกัน แตทัศนคติดานภาระทางตนทุนและเวลาในการขอใบรับรองมีผลทางลบ (ATHe) 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณ ปรากฎความไมชัดเจนของกฎระเบียบ และคาใชจายในการออก
ใบรับรองฮาลาลของคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย รวมท้ังนักวิจัยพบขอสังเกตวาเกณฑการพิจารณา
รานอาหารใหไดรับการอนุมัติใบรับรองฮาลาลคิดคาใชจายตามหลักเกณฑของภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เคยทํากิจกรรมสงเสริมรานอาหารฮาลาลดวยการออกใบรับรองในนามของ
ททท.เชนกันซ่ึงสงผลใหผูประกอบการจํานวนหนึ่งมองขามความหมายท่ีแทจริงของใบรับรองฮาลาลของ
คณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย 

จากผลการศึกษาสามารถมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดเปน 5 ดานดังนี้ 
1. ดานการสนับสนุนการพัฒนาการบริการของสถานประกอบการ ควรจะตองสงเสริมและสราง

บรรยากาศในการประกอบการ ใหผูประกอบการในกลุมรานอาหารท่ัวไป มีแรงผลักดันในการสรางกําไรใน
ระบบทุนนิยมใหมากข้ึน ผานการใหความคิดในการสรางนวัตกรรม และมีความคิดใหมๆ 

2. ดานการส่ือสารและการใหขอมูล  รัฐควรเลือกหรือสรางสื่อท่ีสามารถสื่อสารกับผูประกอบการใน
มิติของการกระตุนใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนารูปแบบใหม ๆ กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เพ่ือจะนํามา
ซ่ึงการพัฒนารูปลักษณการตกแตง และการบริการ รูปแบบใหมๆ ท่ีสะอาดและทันสมัย นอกจากนี้รัฐยังควร
สื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการขอใบรับรองฮาลาล ใหผูประกอบการไดรับรูอยาง
ถูกตอง โดยเฉพาะทําความเขาใจกับผูประกอบการทราบวาการขอใบรับรอง ไมเปนภาระ จะกระตุนใหมีความ
ตองการขอใบรับรองมากข้ึน การสรางความเขาใจและสรางใหใบรับรองฮาลาลเปนท่ีเชื่อถือและท่ียอมรับ
ของศาสนิกอ่ืน  ไมวาจะเปนคนทองถ่ินหรือนักทองเท่ียวศาสนิกอ่ืน ก็เปนปจจัยในการกระตุนให
ผูประกอบการมีความตองการพัฒนาธุรกิจเขาสูวิถีฮาลาลท่ีมีใบรับรองเชนกัน  
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3. ดานความไมพรอมของบุคลากร  รัฐควรสนับสนุนการ ฝกอบรมบคุลากร ท้ังชาวไทยมุสลมิ และ
ชาวศาสนิกอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการ และภาคปฏิบัติในวิถีฮาลาลอยางถูกตอง และ
พิจารณาบรรจุประเด็นความขาดแคลน บุคลากรดานฮาลาลเขาไปในแผนพัฒนากําลังคนของประเทศ และรัฐ
อาจจะพิจารณาเพ่ิมชองทางการใหสิทธิ์อนุญาตทํางาน ( Work Permit) ของชาวตางชาติท่ีมี ความสามารถ
เฉพาะเจาะจงท่ีคนไทยทองถ่ินไมมี ท้ังดานผูประกอบการรานอาหาร รวมท้ังการใหขอมูลเก่ียวการขาดแคลน
บุคลากรใหกลไกตลาดไดรับรูเพ่ือท่ีจะใหตลาดทํางานไดเองหลังจากไดขอมูลสถานการณ 

4. ดานผูประกอบการโรงแรม รัฐบาลควรกระตุนใหผูประกอบการโรงแรมเห็นความสําคัญของตลาด
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมอยางตอเนื่อง โดยเนนใหตระหนักวาตลาดนักทองเท่ียวชาวมุสลิมสามารถเปนแหลง
รายไดท่ีมีศักยภาพท่ีสําคัญของผูประกอบการได โดยเลือกชองทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
สื่อสารถึงผูประกอบการ เชน ผานการประชุมสัมมนาของสมาคมผูประกอบการโรงแรม และสมาคมทองเท่ียว 
เปนตน และแสดงใหเห็นวามูลคาตลาดคุมคาตอการลงทุนปรับเปลี่ยนโครงสรางใหกับโรงแรมขนาดใหญ 

5. ดานผูออกกฎระเบียบและหนวยงานสนับสนุน เนื่องจากแตละจังหวัดประสบความสําเร็จใน
เกิดข้ึนของรานฮาลาลท่ีมีใบรับรองท่ีแตกตางกัน รัฐควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทยใหเขาใจถึงเหตุผลการเขาสู ธุรกิจฮาลาลของผูประกอบการในแตละพ้ืนท่ีวามีความ
แตกตางกัน เพ่ือจะไดสามารถกระตุนและสงเสริมในพ้ืนท่ีของตนเองได คณะกรรมการกลางอิสลามแหง
ประเทศไทยอาจจะพิจารณาแยกภาคธุรกิจรานอาหารออกจากอุตสาหกรรม และพิจารณาการใหใบรับรองฮา
ลาลออกเปนประเภทครัว และรานอาหารออกจากกัน รวมท้ังการคิดคาใชจายอาจจะพิจารณาตามขนาดของ
รานอาหาร การสงเสริมของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอาจจะพิจารณาทําภายใตความรวมมือกับ
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยในรูปแบบเดียวกันกับโครงการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมฮา
ลาลดานปศุสัตวซ่ึงทํางานรวมกันระหวางกรมปศุสัตวและคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยและออก
ใบรับรองฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยเปนหลัก 



This research aims to study the strengths, attitudes and Halal knowledge of 

entrepreneurs and related people in the restaurant business in order to create incentives to 

develop to be certified Halal restaurant with good customer service. Also this research studies 

both supporting factors and barriers to Halal potential restaurants, succeeding in turning Halal 

certified restaurant. Statistical tools consist of descriptive statistic, Pairwise tests, Probit model, 

and Structural Equation Model (SEM). We divide restaurants into 3 categories namely certified 

Halal restaurant, non-certified Halal restaurant, and Halal potential restaurant.  

Abstract 

 The results display on average certified Halal restaurants and restaurants in hotels have 

higher level of service thannon-certified Halal restaurant. Main factor resulting in restaurant 

upgrading services is to the creativity and innovation composing of developing new ideas, new 

production methods, new service, and new markets. Restaurants that are financially rigorous 

tend to leverage less service.  

 Factors resulting in restaurant maintain and apply for Halal certificate are to high market 

demand (HMD), industrial competition (IC), government support (GS), Halal practice (PRAC), 

information and knowledge about Thai Halal certification (IIRb), Halal attitudes towards non-

Muslim consumers (ATHf) (Having a certificate increases non-Muslim consumer demand, and the 

certificates are familiar and accepted by both local-Muslim and local-non-Muslim consumers). 

On the other hand, cost and time of Halal certification procedure affect negative direction 

(ATHe).  

 In-depth interviewing shows that Halal certification procedure which manage by the 

Central Islamic Council of Thailand (CICOT), regulation and cost, is not clear. We also observe 

that Halal certification procedure fee for restaurant approval is based on manufacturing 

definition. In addition Tourism Authority of Thailand (TA) also conducts activities promoting and 

issuing certificates on behalf of TAT. This causes certain restaurant owners overlook the matter 

of the Halal certification issuing by CICOT. 

 This study succeeds in giving 5 policy recommendations. 

1) Supporting for upgrading of restaurant customer service: Enhancing market 

environment in order to have restaurant entrepreneur see the potential profit via 

innovation and creativity. 



2) Communication and Providing Information: Government agents should choose or 

create media that can encourage entrepreneur in a way that create new opportunities 

for development. This impacts the development of tangible decorations, style and 

services to become cleaner and modern. Beside, government should communicate and 

promote the procedures of applying a Halal Certificate to the entrepreneur; specifically, 

clarifying that Halal Certificate is not a burden to the restaurants. The understanding will 

encourage the entrepreneurs applying the Halal Certificate. If Halal Certificate is 

trustworthy and accepted by local and tourists, this is also a factor to motivate 

entrepreneurs to develop their business to Halal way. 

3) Lacking of personal on Halal: Government agent ought to support training program on 

Halal understating targeting both Muslim and non-Muslim. Also government should 

include lacking of personal on Halal into the human development plan of the country. 

In addition, work permit for foreigners who have specific abilities that local Thai do not 

have. Providing information about lacking of personal on Halal to the market mechanism 

in order that the market could do by itself. 

4) Hotel Entrepreneur: Government agent should keep letting hotel entrepreneur to 

realize the important of Muslim market. The key message is to Muslim market can be a 

potential source of revenue. Efficient and suitable channels of message to hotel 

entrepreneur are matter such as hotel and tourism associations. 

5) Halal Regulator and Supportive agents: Since each province has different key success, 

government agent should encourage CICOT to review lesson learned from each 

province. The CICOT may consider separate restaurant business from manufacturing 

sector, separate the kitchen from the whole restaurant, and divide Halal certification fee 

by size of customers. Since TOT also promote Halal restaurant, TOT may consider co-

projects with CICOT and issue certification by CICOT only.  
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