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บทคĆดยŠĂ 

งานวิจัยนีĚมีวัตถุประสงคŤǰđพืęอǰ1)ǰศึกษากลยุทธŤĒละกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพĔนดิจิทัล

ĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰ2) đพืęอพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละ

đครืęองประดับǰĒละǰ3) đพืęอถŠายทอดกลยุทธŤดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับĔหšกับ

ผĎšประกอบการĔนอำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตากǰēดยĔชšการวิจัยđชิงคุณภาพĒละการวิจัยđชิงปริมาณผสมผสานกัน 

ผลการวิจัยพบวŠาǰ1) การปรับตัวđพืęอĔชšđทคēนēลยีสารสนđทศĔนการทำธุรกิจǰđปŨนความทšาทายทีęสำคัญของ

ผĎšประกอบการรายยŠอยĔนธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละ

đครื ęองประดับđปŨนĒนวทางหนึęงที ęจะสามารถชŠวยđหลือผĎ šประกอบการĕดšǰ2) ความđชื ęอมั ęนđปŨนคุณคŠาทีęมี

ความสำคัญทีęสุดภายĔนēซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละĔนมุมมองของผĎšบริēภคǰคุณคŠาของ

สินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาǰĒละรสนิยม/ความพึงพอĔจǰĒละความคุšมคŠาของสินคšาǰĒละǰ3) ฟŦงกŤชัน

การĔชšงานบนđวĘบĒอปพลิđคชันǰจำนวนǰ24ǰฟŦงกŤชันǰĒละēมบายĒอปพลิđคชันǰสามารถสนับสนุนการดำđนินǰǰ

กลยุทธŤĒละกระบวนการของดิจิทัลĒพลตฟอรŤมĕดšǰ 

  



ฉ 

 

Title  Development of Digital Platform Strategy for Gem and Jewelry 

Author  Chutchonook Charutwinyo (DBA.) and Asst. Prof. Janjira Payakpateǰ(Ph.D.) 

Key words Gem and Jewelry, Digital Platform 

 

Abstract 

The objective of this research is to study effective business strategies and processes in 

the digital platform for the gem and jewelry business, to develop the digital platform for the 

gem and jewelry business, and to transfer the digital platform for the gem and jewelry business 

in Mae Sot District, Tak Province. By using combined quality research and quantitative research, 

the results of the research revealed that the adaptation for using information technology in 

business is a major challenge for small entrepreneurs in the gem and jewelry business and 

the digital platform for gems and jewelry businesses is a solution to help entrepreneurs, the 

confidence is the most important value in the gem and jewelry supply chain while the value 

of the product will be reflected through the value which depend on quality and taste/ 

satisfaction, and 24 web-application functions and mobile-applications can support the 

strategy and process of the implemented platform. 

 

  


