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Abstract

The purposes of participatory action research were: 1) to study the marketing situation of
community based agro-tourism for All in Chumphon province; 2) to survey tourist behaviors about
expectations, satisfaction and behavioral intentions towards community based agro-tourism; 3) to
study the possibilities in marketing of community based agro-tourism for All; 4) to propose the content
of marketing communications related to community based agro-tourism for All; and 5) to develop a
marketing prototype of community based agro-tourism for All in Chumphon Province. Target
population consists of stakeholders in community based agro-tourism, tourists including general
tourists, ageing, and with disabilities, and representatives from best practice units in commmunity based
agro-tourism. Interview forms and questionnaires were used as research instrument. Data were
analyzed by using content analysis and descriptive statistics.

The findings indicate that the marketing prototype of community based agro-tourism for all
in Chumphon Province provided of 7 strategic elements of marketing mix in terms of Product, Price,
Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. The product mix of community based Agro-
tourism for all in the study offered five product activities. Pricing was positioning strategies as the
special prices for disabled tourist groups during the first 3 months, mobile applications for payment
was employed. For marketing practice of Promotion, mobile devices commmunication, both online and
offline media, including an effective website, high tech media options, and brochures were available in
presenting destination information for all. The marketing mix Place strategy in terms of distribution,
which included of various channels to access the location, pin rotation on Google map, clear mapping
making signs and symbols indicating the ability to accommodate disabled tourists. The service process
consisted of standardized services for all. In the extended marketing mix, People or Service providers,
gaining of hospitality base tourism knowledge and skills for all, could arrange the services to all group
of tourists. Providing training on communication skills to all and the ability to transfer knowledge of
people in the community could be improved the service mind. The physical environment of tourist
attractions consists of providing facilities suitable for all, especially, creating a space to be safe from

chemicals, and providing equipment to be made available to tourists with disabilities.

Keywords: Community Based Agro- tourism, Tourism Marketing for All, Chumphon Province



	01_MK_ปกรายงานย่อย 1_ชุมพร สกสว_MAY 20_
	02_REE_MK.สรุปผู้บริหาร__โครงการย่อย-1_ชุมพร สกสวMAY 20
	03_REE_MK_บทที่ 1_ โครงการย่อย 1- ชุมพร MAY20
	04_REE_final_บทที่ 2_โครงการย่อย-1_MAY20
	05_REE_MK_บทที่ 3 โครงการย่อย-1 MAY20 F
	06_REE_MK บทที่ 4_โครงการย่อย 1_MAY20
	07_REE_MK_บทที่ 5_Fโครงการย่อย 1_MAY20_แก้เลขหน้า (1)
	08_REE_MK.บรรณานุกรมโครงการย่อย-MAY20
	09_REE_MK.ภาคผนวก ก.โครงการย่อย-1_ชุมพร MAY 20
	10_REE_MK.ภาคผนวก-ก 1.ตลาด_FORM_แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง MAY20
	11_REE_ MK.ภาคผนวก ข.โครงการย่อย-1_ชุมพร_MAY20
	12_REE_MK_ภาคผนวก ข2 หน่วยต้นแบบ-MAY20
	13_REE_ MK.ภาคผนวก ค.โครงการย่อย-1_ชุมพร - MAY20
	14_REE_ MK_.ภาคผนวก-ค. 3_r_แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญนักท่องเที่ยวผู้พิการMAY20
	15_REE_ MK.ภาคผนวก ง.โครงการย่อย-1_ชุมพร - MAY
	16_REE_ MK.ภาคผนวก ง.-แบบสอบถามความตั้งใจในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้พิการ MAY 2020
	17_REE_ MK.ภาคผนวก จ.โครงการย่อย-1_ชุมพร_MAY2020
	18_REE_ MK.ภาคผนวก จ-6_แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เคยไปชุมพร MAY 2020
	19_REE_.ภาคผนวก ฉ.โครงการย่อย-1_ชุมพร -MAY20
	20_REE_ MK.ภาคผนวก ฉ-7_แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปชุมพร MAY2020
	21_ภาคผนวก ช -เอกสารความรู้ร่างรูปแบบการตลาด_MAY20

