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งานศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาโครงสรา้งและประสทิธภิาพการด าเนินงาน และวดัการมสี่วน
ร่วมและความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่  พรอ้มทัง้ประเมนิผลตอบแทน
ทางสงัคมจากการลงทุน โดยเลือกศึกษา อปท. ในพื้นที่จงัหวดัพะเยา ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านต  า 
เทศบาลต าบลบา้นสาง อ.เมอืง จ.พะเยา และเทศบาลต าบลหนองหล่ม อ.ดอกค าใต ้จ.พะเยา  
 ผลการศึกษาในการเปรยีบเทียบสมรรถนะสุขภาวะ พบว่า อปท. ในพื้นที่ที่ศึกษา 3 แห่ง มีค่า
คะแนนเฉลี่ยในดชันีสุขภาวะด้านความปลอดภยัในชุมชนมากที่สุด สอดคล้องกบัผลการประเมนิระดบั
ความส าคญัโดยประชาชน และเมื่อพจิารณาเฉพาะงานดา้นสาธารณสุขชุมชน จะเหน็ว่า พืน้ทีท่ีศ่กึษาทัง้ 
3 อปท. ไม่มพีืน้ที่ใดเลยที่ไดค้ะแนนจากดชันีสุขภาวะผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย แต่เมื่อน าตวัชี้วดัของดชันีสุข
ภาวะทางดา้นสาธารณสุข ไปใชเ้ป็นตวัแปรในการวดัประสทิธภิาพดว้ยวธิ ีData Envelopment Analysis 
(DEA) พบว่า เทศบาลต าบลบ้านต  าได้ค่าประสทิธิภาพเท่ากบั 1 นัน่คือ ไม่มปัีจจยัน าเข้าตวัใดที่เป็น
ส่วนเกนิที่จะก่อใหเ้กดิความดอ้ยประสทิธภิาพเลย ส าหรบั อปท.ที่ไดค้่าประสทิธภิาพน้อยกว่า 1 พบว่า 
งบประมาณสบทบจากภายนอกด้านสาธารณสุขต่อคนเป็นปัจจยัน าเขา้ส่วนเกนิที่ก่อให้เกิดความด้อย
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ซึง่ อปท. จะสามารถเพิม่ศกัยภาพได ้โดยการลดคา่ใชจ้่ายในสว่นนี้ลง  

ส าหรบัการวดัความพงึพอใจและธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อน าค่าคะแนน
ระดบัความส าคญักับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆของเทศบาล มาท าการวิเคราะห์
ความส าคัญและผลการด าเนินงาน (Importance Performance Analysis: IPA) พบว่า ด้านที่เทศบาล
จะต้องใหค้วามสนใจเป็นพเิศษและเร่งแก้ไขส าหรบัเทศบาลต าบลบ้านต  า คอื ดา้นสาธารณสุข กบัดา้น
การมสี่วนร่วม เทศบาลต าบลบ้านสาง คือ งานด้านสิง่แวดล้อม กบัการมสี่วนร่วม และเทศบาลต าบล
หนองหล่ม จะตอ้งพจิารณาดา้นการศกึษาเรยีนรู ้ส าหรบัความพงึพอใจของประชาชนในเรื่องธรรมาภบิาล
นัน้ พื้นที่เทศบาลต าบลบ้านต  า และเทศบาลต าบลบ้านสาง ครวัเรือนให้คะแนนน้อยที่สุดในเรื่องที่
ประชาชนในชุมชนทุกคนไดร้บัการปฏบิตัจิากเทศบาลอย่างเท่าเทยีมกนั ส่วนพืน้ที่เทศบาลต าบลหนอง
หล่ม ครวัเรอืนเหน็ด้วยค่อนขา้งน้อยกบัเรื่องที่เทศบาลปฏิบตัิตามขอ้ตกลงต่างๆ ที่ให้ไว้กบัประชาชน
อยา่งเครง่ครดั  

นอกจากน้ี ไดท้ าการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ในโครงการของเทศบาลต าบลบา้นต  า 
ชื่อโครงการ “ลดการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และลดอุบัติเหตุจราจรในต าบลบ้านต  า ” ซึ่งผลการ
ประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมได้ค่าเท่ากบั 8.79 บาท หมายความว่า ลงทุนในโครงการน้ี 1 บาท ได้
ผลตอบแทนคนืมา 8.79 บาท  
 จากผลการศกึษา เทศบาลจะตอ้งปิดชอ่งว่างในการพฒันา โดยดแูบบอยา่งนวตักรรมจากอปท.อื่นๆ 
ส่วนงานบรกิารบางอย่าง อปท. ยงัสามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพเพิ่มขึ้นได้ เช่น การลดงบประมาณ
สมทบจากภายนอกด้านสาธารณสุขต่อคน และในการจดับรกิารสาธารณะบางอย่างที่อปท. สามารถ
ด าเนินงานไดด้ ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ควรจะไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลมากขึน้  

ค าส าคญั: องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ประสทิธภิาพ ธรรมาภบิาล นโยบายสาธารณะ 



รายงานฉบบัสมบรูณ์ 

ฉ 

Abstract 
This study aims to study the structure and performance and measure participation and 

satisfaction with the operation of local administrative organizations. Also assess the social return on 
investment. By choosing the study area in Phayao province as Ban Tam Municipality, Ban Sang 
Municipality Muang District, Phayao and Nong Lom Municipality, Dok Khamtai District, Phayao. 

The results of the comparative study on wellbeing showed that the three study areas had the 
highest mean score in the community security index In line with the importance assessment results 
by the people. When considering only community health, it is clear that the three study areas could 
not pass mean score from the health index. But when the indicators of the health index used as 
efficiency measurement by Data Envelopment Analysis (DEA), it was found that Ban Tam 
Municipality got the efficiency score as 1, that is, no excess inputs would make inefficiency at all. 
With less than 1  score efficiency, the external public health budget per capita are excess inputs 
that can make most inefficiency. To increase the potential, Municipalities should reduce this budget. 

For measuring the satisfaction and good governance of local administrative organizations, 
when applying the values of the importance and satisfaction level of the various municipalities’ 
survices analyse with Importance Performance Analysis (IPA). The municipalities should pay 
special attention to and urgently solve, for Ban Tum Municipality is public health and participation. 
Ban Sang Municipality is environmental operation and participation. And Nong Lom Municipality 
shoud consider educational learning. For population’s satisfaction about good governance, Ban 
Tam and Ban Sang Municipality, Households give the lowest scores for all residents in the 
community being treated equally by the municipality while, Nong Lom municipality, Households 
agree less with the municipality's compliance with the agreements, that provided to the people 
strictly. 

In addition, the assessment with Social Return on Investment (SROI) was implemented in 
Ban Tam Municipality Project as "Reduction of Alcohol Consumption and Traffic Accident 
Reduction in Ban Tam Sub District.  The SROI was estimated at 8.79 baht that means that the 
investment in this project is 1 baht, the return is 8.79 baht. 

Based on the study results. Municipalities must close development gaps by studying 
innovative model from other Municipalities. Some service sectors can also improve efficiency, such 
as reducing external public health budget per capita. And in some public service that Municipalities 
could do a good job and consist with the needs of the people, should get more government 
support. 

Keywords: Local Government, Efficiency, Good Governance, Public Policy 
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