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 บทคดัย่อ 

การศกึษานี้เป็นหนึ่งในหกโครงการย่อยภายใต้ “โครงการประสทิธิภาพและธรรมาภิบาลของ
นโยบายกระจายอ านาจองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น (อปท.)” การศกึษาใช้ทัง้การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและ
กรณีศกึษา โดยการศกึษานี้ม ี4 ส่วน ประกอบด้วย 1) การวเิคราะห์ดชันีสขุภาวะ เพื่อหาช่องว่างในการ
พัฒนาสุขภาวะของ อปท ที่ศกึษา 2) การวดัประสทิธภิาพโดยเปรยีบเทยีบของ อปท. 3) การประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของ อปท. และ 4) การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนของนวัตกรรมเชิงสังคม “อาสาปนัสุข” โดยมีเทศบาลต าบลอุโมงค์ จังหวดัล าพูน เป็น
กรณีศกึษา 

การวเิคราะห์ดัชนีสุขภาวะชุมชนโดยเปรยีบเทียบกบั อปท. ตัวอย่าง 39 แห่ง พบว่า สุขภาวะ
ชุมชนในภาพรวมของต าบลอุโมงค์อยู่สูงกว่าค่าเฉลี่ย โดยมกีารด าเนินงาน 4 ด้านที่โดดเด่น คอื การ
ป้องกนัภัยพิบัติ การศกึษาและเรยีนรู้ การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ และสวสัดิการชุมชน ชี้ให้เหน็ว่า 
เทศบาลต าบลอุโมงค์มคีวามพยายามในการให้บรกิารเหล่านี้สูงกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั อปท. อืน่ๆ ใน
กลุ่มตวัอย่าง อย่างไรกต็าม เทศบาลอาจจะต้องใหค้วามสนใจเพิม่เติมในการพัฒนาด้านความปลอดภัย 
และด้านการมสีว่นรว่มของประชาชน  

ส่วนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ งบประมาณสาธารณสุขด้วยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA)  พบว่า กระบวนการใช้งบประมาณด้านสาธารณสุขของ อบต. และเทศบาลต าบล 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดย อบต. มปีระสทิธภิาพสงูกวา่เทศบาลต าบล ในสว่นเทศบาลต าบลอโุมงค์ 
พบว่า ยังคงมกีารใช้งบประมาณส่วนเกนิ เทศบาลยังสามารถเพิ่มประสทิธภิาพโดยปรบักระบวนการใช้
งบประมาณ โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณส าหรบัผู้รบับรกิารกลุ่มต่างๆ ใหม ่ 

จากการสัมภาษณ์ประชาชนต าบลอุโมงค์จ านวน 366 ราย พบว่า ประชาชนเหล่านี้ม ีความพึง
พอใจในระดับ “มาก” ต่อการด าเนินงานในภาพรวมของเทศบาล  โดยเฉพาะด้านสวัสดิการชุมชน 
นอกจากนี้ การศกึษานี้ยังได้เปรยีบเทยีบการให้ความส าคญัและผลการด าเนินงานด้านต่างๆ โดยใชก้าร
วเิคราะห์ Importance Performance Analysis ( IPA) พบว่า การให้ความส าคัญและความพึงพอใจของ
ประชาชนมคีวามสมัพันธ์กนัสูงมาก และประชาชนมคีวามพึงพอใจสูง ชี้ให้เหน็ว่า เทศบาลต าบลอโุมงค์
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีและสง่มอบบรกิารสาธารณะที่สอดคล้องและเพียงพอ
ให้กบัชุมชน ในความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับความไว้วางใจ อปท. ประชาชนเหน็ว่าผู้น าและ
เจา้หน้าที่เทศบาลเป็นผู้มทีกัษะและความสามารถสงู นอกจากนี้ ประชาชนยงัมคีวามไวว้างใจใหเ้ทศบาล
เป็นผู้แทนตนประชาชนเหน็ว่าบุคลากรเป็นผู้ทีม่ทีกัษะและความสามารถสงูในการด าเนินงาน นอกจากนี้ 
ประชาชนคอ่นขา้งไวว้างใจใหเ้ทศบาลด าเนินงานในฐานะแทนของตน 

นวตักรรมดูแลสุขภาพ “อาสาปนัสุข” คอืโครงการที่เทศบาลต าบลอุโมงค์สนับสนุนงบประมาณ
ฝึกอบรม เพื่อขยายขอบเขตการใหบ้รกิารสาธารณสขุจติอาสาครอบคลุมถงึกลุ่มผู้สงูอายุ ผู้ป่วยติดเตียง 
และผู้พิการมาก โดยอาศยักลุ่มจติอาสาในชมุชน กจิกรรมสามารถสรา้งผลลพัธใ์นเชงิบวกใหก้ลุ่มผู้มสีว่น
ได้สว่นเสยี ทัง้กลุ่มผู้รบับรกิารและกลุ่มอาสาสมคัรจติอาสาทีม่คีวามสขุมากขึ้นและมคีวามพึงพอใจในชวีติ
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มากขึน้ นอกจากนี้ ประชาชนและหา้งรา้นยงัยินดีบรจิาคเพื่อสนับสนุนการด าเนินกจิกรรมนี้ ผลจากการ
ด าเนินงาน พบว่า การลงทนุ 1 บาท สามารถสรา้งผลตอบแทนทางสงัคมได้ถงึ 5.39 บาท สามารถกล่าว
ได้วา่ กจิกรรมอาสาปนัสขุของเทศบาลต าบลอโุมงค์สามารถสรา้งผลตอบแทนที่คุม้คา่ 

ในภาพรวม สามารถสรุปได้ว่า เทศบาลต าบลอุโมงค์สามารถด าเนินงานและส่งมอบบรกิารได้
สอดคล้องกบับรบิทและความต้องการของชมุชน และสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัประชาชนในพื้นที่
ในระดบัมาก ผลจากการศกึษานี้ สามารถใหข้้อเสนอแนะในการพัฒนาผลการด าเนินงานในอนาคต คอื 
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการด าเนินงานให้ดีอยู่เสมอ โดยเฉพาะด้านสาธารณสุข ด้านความ
ปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้ เทศบาลควรพิจาณาเกี่ยวกบัการการเพิ่มประสทิธภิาพของ
การใชง้บประมาณและการจดัการบุคลากร  
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Abstract 

 This study is one out of six sub-projects of a research project entitled “Efficiency and 
Governance of Local Government Decentralization Policy”. The study employs both a quantitative 
and a case study approach. This study has 4 parts including; 1 )  an analysis of well-being index in 
order to find development gaps and to improve well-being of the studies local governments, 2) 
measurement of comparative efficiency of local government between sub-district administration 
organizations and sub-district municipalities in exercising public health budget, 3) citizen 
satisfaction assessment of local government performance, and 4) evaluation the Social Returns on 
Investment (SROI) of social innovation program “Ar Sa Pan Suk”. Umong sub-district in Lamphun 
province was selected as the case study. 
 The analysis of the well-being index compared with other 39 local government samples 
showed that overall community well-being of Umong sub-district is generally above average. There 
are 4 areas of performance that are particularly outstanding, disaster prevention, education and 
learning, natural resource management and community welfare. This result implied that Umong 
sub-district municipality has made greater efforts of these services than other local governments 
in sample. However, Umong sub-district municipality could pay more attention to improve 
community safety and people participation. 
 The measurement of efficiency of using public health budget was undertaken by using 
Data Envelopment Analysis (DEA). The result showed that the process of using health budget 
between sub-district administration organization and sub-district municipality were significantly 
different. Sub-district administration organizations were more efficient than sub-district municipality. 
As for Umong sub-district municipality, there are budget slacks. The municipality cloud improve 
efficiency by adjusting the process of using health budget, especially by reallocating public health 
budget for different end users. 
 From an interview of 366 Umong respondents, they were very satisfied with overall 
performance of Umong sub-district municipality, especially in community welfare. Moreover, this 
study compared between service priorities and satisfaction level by using Importance Performance 
Analysis (IPA) and found that the priorities and satisfaction highly correlated and citizen satisfaction 
was high. This result implied that Umong sub-district municipality responded well to citizen’s needs 
and could deliver consistent and adequate public services to the community. In people’s opinion 
about their trust in the local government, Umong sub-district municipality leaders and staffs were 
considered highly skilled and competent. Moreover, the people have trust in Umong sub-district 
municipality as their representative. 
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 The “Ar Sa Pan Suk” health care innovation is a project that Umong sub-district 
municipality supported a training budget in order to expand voluntary health care services to the 
elderly, the disable and the totally dependent aged by using community volunteers. This activity 
was found to create positive outcome for stakeholders. Both the beneficiaries and volunteers were 
happy and their overall life satisfaction were reported to improve. Moreover, the public and private 
sector in the community were willing to donate money to support this activity. The result showed 
that this activity could generate social return of 5.39 bath per 1 baht investment. This confirmed 
that this social investment project “Ar Sa Pun Suk” had considerable positive social returns. 
 Overall, we can concluded that Umong sub-district municipality could operate and deliver 
public services that are responsive to the community context and needs. Moreover, citizen are 
highly satisfied with its performance. We recommended Umong sub-district municipality to keep up 
good performance and to concentrate more on public health, safety and environment operation. 
Moreover, Umong sub-district municipality could further improve efficiency of using budget and 
staff management.  
 
 


