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 บทคดัย่อ 

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) เป็นองคาพยพทีส่ าคญัยิง่ในการพฒันาขบัเคลื่อนสงัคมไทย 
เพื่อก่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื หลกัธรรมาภบิาล (Good governance) ซึง่ค านึงถงึ ความมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการบรหิาร และการมสี่วนร่วมของประชาชนมกัถูกใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารราชการ 
ผลการด าเนินงานของอปท. ถูกพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of change) 
การศกึษานี้เน้นการวเิคราะห ์3 อปท. หลกัในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย ทต.โนนทอง อ าเภอหนอง
เรอื ทต. บ้านแฮด อ าเภอบ้านแฮด และ อบต. โนนทอง อ าเภอแวงใหญ่ (จากทัง้หมด 39 อปท. ใน
โครงการใหญ่) ส่วนแรกเพื่อพจิารณาถงึประสทิธภิาพในการด าเนินงานของอปท. ดชันีสุขภาวะซึง่ใชว้ดัผล
การด าเนินงานหลกัของอปท. ทัง้ 10 ด้านถูกน ามาพจิารณา ต่อจากนัน้เป็นการวัดประสทิธภิาพเฉพาะ
ดา้นการบรหิารจดัการขยะของอปท. ซึง่เป็นกรณีตวัอย่างจากอปท. 19 แห่ง โดยวธิ ีData Envelopment 
Analysis (DEA) มากกว่านัน้เพื่อแสดงถงึเสยีงสะทอ้นในการบรหิารงานของอปท. จากประชาชนในพื้นที่ 
การวดัระดบัความพงึพอใจในการบรหิารงานของอปท. และการใหค้วามส าคญัของงานตามภาระกิจหลกั
ทัง้ 10 ดา้นจากประชาชนในชุมชนถูกวเิคราะห ์สุดทา้ยเป็นการน าเสนอตวัอย่างการวเิคราะหค์วามคุม้ค่า
ของโครงการทีด่ าเนินการโดยอปท. ซึง่มเีป้าหมายหลกัเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงของสงัคมในระยะกลาง 
โดยใชโ้ครงการชุมชนปลอดขยะในเขตเทศบาลต าบลบา้นแฮด อ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่นเป็นกรณี
ตวัอยา่ง และพจิารณาตามแนวคดิการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI)  

ผลการศกึษาพบว่า ทต. โนนทองมคีวามโดดเด่นมากในงานด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และความปลอดภัยในชุมชน ทต. บ้านแฮดมีความโดดเด่ นในงานด้าน
สาธารณสุข การศกึษา ความปลอดภยัในชุมชน และการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิในขณะทีอ่บต. โนน
ทองซึ่งเป็นชุมชนการเกษตรกรในชนบทไม่มภีารกจิที่โดดเด่นมากนักเมื่อเทยีบกบัอปท. อื่นทัง้ 39 ราย 
การรบัฟงัความเหน็จากประชาชนในการใหค้ะแนนความส าคญัและคะแนนความพงึพอใจต่องานดา้นต่าง 
ๆ ของอปท. ชีใ้หเ้หน็ว่าทต. บา้นแฮดและทีท่ต. โนนทอง อ าเภอหนองเรอืสามารถจดัสรรทรพัยากรใหต้รง
ตามความต้องการของคนในชุมชนไดด้มีาก ส่วนอบต. โนนทอง อ าเภอแวงใหญ่ ถงึแมจ้ะไม่มคีวามโดด
เด่นในงานด้านต่าง ๆ แต่สามารถท าไดด้เีช่นกนั ผลการการวเิคราะห์ประสทิธิภาพในการบรกิารจดัเก็บ
ขยะพบว่า อปท. 10 รายจากจ านวนทัง้สิน้ 19 รายเท่านัน้ทีม่ปีระสทิธภิาพอปท. ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพควร
เพิ่มปริมาณขยะที่จดัเก็บและเร่งพิจารณาเพิ่มความสามารถในการจดัเก็บรายได้ค่าก าจดัขยะให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สุดทา้ยโครงการชุมชนปลอดขยะซึง่ครอบคลุมพืน้ทีห่มู ่4 บา้นค าไฮ เทศบาลต าบาล
บา้นแฮด มคีวามคุม้ค่าในการลงทุน ณ ระดบัอตัราคดิลดทีร่อ้ยละ 5 เงนิลงทุน 1 บาทสามารถสรา้งผลได้
ถึง 11.22 บาท แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะผลได้หลกัที่เป็นตัวเงนิพบว่าโครงการนี้ไม่มคีวามคุ้มค่า ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าโครงการที่เน้นการสร้างความอยู่ด ีมสีุข ของคนในชุมชนมากกว่าการสร้าง
รายไดท้ีเ่ป็นตวัเงนิควรใชแ้นวคดิ SROI ในการวเิคราะหป์ระกอบเพื่อพจิารณาวดัความคุม้ค่าในลงทุนดว้ย
เสมอ 
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Abstract 

Local administrative organizations (LAOs) are the most important segments to sustainably 
develop life quality in Thai society. The concept of Good governance, considered to efficiency and 
effectiveness in administration and public participation, is often used as a framework for public 
administration. Performance of LAOs was investigated by the theory of change. This study focuses 
on 3 LAOs in Khon Kaen province (39 LAOs in the whole projects), including Nonthong municipality, 
Amphoe Nongruea, Banhad municipality, Amphoe Banhad and Nonthong sub-district administrative 
organizations (SAO), Amphoe Waengyai. In the first part to consider the operational efficiency of 
LAOs, the organizational performance index, measuring the performance of local government in 
10 aspects, were taken into account. Subsequently, the specific performance of waste management 
was studied from 19 LAOs based on the concept of Data Envelopment Analysis (DEA). Moreover, 
to reflect the LAOs’ administration from local people, the measurement of people’s satisfaction and 
placing importance in the LAOs’ 10 main missions was analyzed. Lastly, it provides an example of 
calculating Social Return on Investment (SROI) of the projects, implemented by local governments, 
and creating social change in the medium term by using the zero waste project in Banhad 
municipality as a case study. 

The study found that Nonthong municipality was outstanding in the mission of natural 
resource management, promotion of organic agriculture, and community safety. Banhad 
municipality was prominent in the issue of public health, education, community safety and natural 
resource management. While, Nonthong SAO, a rural agricultural community, had no any 
outstanding mission compared to the 39 others. The public hearing of placing importance and 
satisfaction for the LAOs’ administration pointed out that Banhad and Nonthong municipality could 
well allocate resources to meet the community’s expectation. For Nonthong SAO in Waengyai, 
even if it had not outstanding in any missions, but could do very well as the two municipalities. The 
results of efficiency in waste management showed that 10 out of 19 LAOs were effectiveness. The 
inefficient LAOs could increase the amount of collected wastes and emphasize in revenue-raising 
from waste collection fee. Finally, the zero waste project, covering Khamhai village in Banhad 
municipality, is a profitable investment at the discount rate of 5%. The investment of 1 baht can 
generate up to 11.22 baht. However, considering only the main monetary sources, the project is 
not acceptable. The results emphasized that the project, creating the well-being of people rather 
than monetary income, should always consider the SROI concept for making decision process. 


