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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีให้ความส าคญักับการพฒันาความสามารถในการแข่งขันแก่ผู ้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง

ต่อธุรกิจท่องเที่ยวไทยที่มตี่อนักท่องเที่ยวจนี โดยมีวัตถุประสงค์สองประการคือ ประการที่หน่ึงค ้นหา

ความตอ้งการและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจนีประเภท SoLoMo ผ่านสงัคมออนไลน์ด้วยวิธ ีการท า

เหมอืงข้อความน าไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิม่การให้บรกิารแก่ผู ้ประกอบการท่องเที่ยว และ ประการที่สอง

น าเสนอระบบนิเวศธุรกิจออนไลน์ตน้แบบเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขันแก่ผู ้ประกอบการไทย

ตลาดนักท่องเที่ยวจนี ซึง่สามารถสรุปผลลพัธก์ารศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 

 1) สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

 สถานการณก์ารเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวจนีที่เปลีย่นแปลงอย่างมี

นัยส าคญัที่สุดในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 ที่ผ่านมาคอืการเพิม่ขึ้นในสดัส่วนของนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระที่ม ี

พฤตกิรรมแบบ SoLoMo เร ิม่ปรากฏภาพชัดเจนขึ้นทัง้ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในและภายนอก

ของประเทศจนี กล่าวคอืนักท่องเที่ยวกลุ่มอสิระมสีดัส่วนมากกว่ากลุ่มทัวรท์ัง้ที่เป็นการเดนิทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศและต่างประเทศ ท าให้จนีเข้าสู่ยุคสมัยของการท่องเที่ยวแบบอิสระได้มาถึงแล้วอย่าง

สมบูรณส์ าหรบัประเทศจนี  โดยปจัจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงในโครงสร ้างนักท่องเที่ยว

จนีคอื “ปฏิวัตดิจิติอล”ซึง่ประเทศจนีถอืเป็นชาตแิรกๆที่มกีารเปลีย่นผ่านไปสู่สังคมดิจ ิตอลอย่างรวดเร ็ว 

สมารท์โฟนกลายเป็นส่วนหน่ึงในวิถชีีวิตประจ าวันที่ขาดไม่ไดข้องคนจนี ทัง้เพื่อการหาข้อมูล การสื่อสาร 

ความบันเทิง เป็นธนาคาร การซือ้สนิคา้และบรกิาร สื่อกลางการช าระเงนิ รวมไปถึงอ านวยความสะดวก

และบรกิารให้กับนักท่องเที่ยวในหลากหลายมติ ิ

2) รูปแบบการให้บ ริการบน Mobile Application แหล่งข้อมูลส าหร ับการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถงึข้อมูลและซือ้บรกิารผลติภณัฑก์ารท่องเที่ยวไดใ้นหลากหลายช่องทาง

บน Mobile Application ในรูปแบบต่างๆที่ถูกพฒันาขึ้น โดยกลยุทธด์งึดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บร ิการ

หรอืเป็นสมาชิกของแอพพลเิคชัน่ ผ่านแนวทางหรอืความเชี่ยวชาญทางช่องทางการตลาดที่แตกต่างกัน

ของแต่ละธุรกิจ แต่ส่วนมากจะออกแบบบริการผ่านเว็บไซต์หร ือ Mobile Application ที่คล้ายคลึงกัน 

กล่าวคอืจะมกีระบวนการเกี่ยวข้องตัง้แต่ขัน้ตอน การแบ่งปนัข้อมูล การให้ค าแนะน า การวางแผนการ

ท่องเที่ยว การคน้หา การจบัจอง กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว การเดนิทาง และการให้คะแนนหรอืแสดง

ความคดิเห็นภายหลงัการท่องเที่ยว กระบวนการดงักล่าวท าให้ผู ้ประกอบการท่องเที่ยวออนไลน์จ ีนมี
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ศักยภาพในการสะสมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจ ีนผ่านระบบ  Big data ก่อนจะน าข้อมูล

ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาผลติภณัฑต์ามแนวทาง User Generated Content (UGC)  

3) การศึกษาภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวและศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจีนผ่านการท าเหมือง

ข้อความ 

การศึกษารูปแบบการท าเหมืองข้อความ “ค าส าค ัญ” บนแอพพลิเคชัน่ยอดนิยม และการใช้
ประโยชน์จาก Big data ของแอพพลเิคชัน่ เพื่อศึกษาภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวของจงัหวัดเชียงใหม่ และ
ภูเก็ต โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อใช้ข้อมูลความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวจนีมาสรุปและวิเคราะห์ภาพลักษณ์
ของจงัหวัดท่องเที่ยวส าค ัญทั ้งสอง ซึ่งสามารถน าไปใช้ส าหร ับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสม ขณะเดยีวกันการวิจยัยังไดพ้ยายามแสดงให้เห็นรูปแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูล Big data 
ซึง่สามารถน ามาใช้ทัง้เพื่อการวิเคราะห์โดยใช้เคร ื่องมอืวิจยัเช่น AHP และเคร ื่องมือทางสถิต ิอื่นๆ หร ือ
การใช้ข้อมูลดงักล่าวเพื่อต่อยอดไปสู่การวางแผนการให้บรกิารที่สอดคลอ้งกับข้อมูลด้านอุปสงค์ เช่นการ
วางแผนเสน้ทางเดนิรถประจ าทางโดยวิเคราะห์จากเสน้ทางการท่องเที่ยวยอดนิยมเป็นต้น ซึ่งรูปแบบ
งานวิจ ัยที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการศึกษาที่ในอดีตจ าเป็นต้องลงพื้นที่จ ัดเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจ 
สมัภาษณโ์ดยตรงหรอืผ่านแบบสอบถาม ซึ่งต ้องใช้เวลาและงบประม าณเป็นจ านวนมาก แต่ป ัจจุบัน
สามารถอาศัยข้อมูลที่น าเสนอผ่านแอพพลเิคชัน่ยอดนิยมเหล่าน้ีเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจ ีน
ไดอ้ย่างรอบดา้น ในระยะเวลาที่สัน้และตน้ทุนที่ต ่ากว่า 

 
4) การศึกษาตวัแบบธุรกิจเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวจีนแบบอิสระท่ีมีพฤติกรรมแบบ SoLoMo 

จากการศึกษาแอพพลเิคชัน่เพื่อการท่องเที่ยวจ ีนที่ประสบความส าเร ็จพบว่ารูปแบบการสร ้าง

ระบบนิเวศ (Eco-system) ทางธุรกิจโดยทัว่ไปการตามขัน้ตอนต่างๆคอื 1) สรา้งกิจกรรมการให้บร ิการที่

สามารถดงึดูดสมาชิกเข้ามาใช้บรกิาร 2) สรา้งสรรคบ์รกิารพืน้ฐานเพื่ออ านวยความสะดวก และ  3) ด ึงดูด

ธุรกิจที่ให้บรกิารในส่วนย่อยต่างๆเข้ามาอยู่ร่วมกัน และท าให้ในป ัจจุบันสามารถมองเห็นการให้บร ิการ

ดา้นการท่องเที่ยวโดยผูป้ระกอบการจนีไดใ้นทุกๆช่วงของห่วงโซ่อุปทานการให้บรกิารท่องเที่ยวประเทศ

ไทยไม่ว่าจะเป็น การจบัจองที่พกั การเดนิทาง รา้นอาหาร กิจกรรมบันเทิงสนัทนาการ แพก็เกจท่องเที่ยว

ในแบบ one day trip และการจ าหน่ายของที่ระลกึ  

ในการศึกษาจงึไดเ้สนอแนะการใช้แนวทางการพฒันาแพลทฟอรม์เพื่อผลักดันผู ้ประกอบการไทย

เข้าไปน าเสนอผลติภณัฑก์ารท่องเที่ยวในช่องทางการตลาดออนไลน์ของจ ีน น าเสนอตัวแบบธุรกิจเพื่อ

ยกระดบัผูป้ระกอบการไทยให้เข้าสู่การใช้ประโยชน์ในแพลทฟอร์มออนไลน์ของประเทศจีน ภายใต้

สมมตฐิานที่ว่าสนิคา้ที่ผู ้ประกอบการไทยน าเสนอย่อมมีอัตลักษณ์ ความแตกต่างกับผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวอื่นๆที่น าเสนอโดยผูป้ระกอบการจนี ขณะเดยีวกันก็เป็นการน าเสนอรูปแบบแผนธุรกิจที่อาศัย

ช่องทางการน าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางที่แตกต่างและมตีน้ทุนต ่า ซึง่เหมาะสมกับผูป้ระกอบการไทยขนาด
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กลาง ขนาดเลก็ที่ยังไม่มศีักยภาพเพยีงพอต่อการยกระดบัตนเองเพื่อแข่งขันกับผูป้ระกอบการ OTA เพื่อ

การท่องเที่ยวรายใหญ่ของประเทศจนี  

ในภาพรวมของการศึกษาครัง้น้ีนอกเหนือจากเสนอแนะวิธ ีการใช้ประโยชน์จากการท าเหมือง

ข้อความและ ใช้ประโยชน์จาก Big data ของแอพพลิเคชัน่เพื่อการท่องเที่ยวส าค ัญของจ ีน เพื่อการ

วิเคราะห์พฤตกิรรมและใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการตลาดที่ต ้อนร ับนักท่องเที่ยวจ ีน  ตลอดจน

น าเอาข้อมูลดงักล่าวมาใช้เพื่อพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐาน และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อการท่องเที่ยวแล้ว  

งานวิจยัยังให้ความส าคญักับการน าเสนอแนวทางให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยเพื่อเข้าไปเป็น

ส่วนหน่ึงในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทยในตลาดนักท่องเที่ยวจนี ทัง้น้ีดว้ยนวัตกรรมทางดจิติอลท าให้

ผูป้ระกอบการสามารถยกระดบัศักยภาพในการแข่งขันของตนดว้ยตน้ทุนทางนวัตกรรมที่ต ่า แต่ทัง้น้ีก็ต ้อง

ท าความเข้าใจกับรูปแบบแพลทฟอรม์ออนไลน์ต่างๆของจนี เน่ืองจากนักท่องเที่ยวจนีจะคุน้เคยเฉพาะกับ

แอพพลเิคชัน่ที่ให้บรกิารอยู่ในประเทศจนีเท่านัน้ ผูป้ระกอบการไทยจงึตอ้งเป็นผูป้รบัเข้าหากับพฤติกรรม

หรือความคุ ้นเคยดังกล่าว จ ึงจะสามารถเข้าไป เป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวจนีได ้ 
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Abstract 

This research focuses on the development of competitiveness of entrepreneurs involved 

in Thai business catering for Chinese tourists. The study aims to: first, search for the needs and 

preferences of Chinese FIT (SoLoMo) who visited Thailand through text mining of information 

from social media, and secondly, offering a prototype business eco -system to enhance the 

competitiveness of Thai entrepreneurs. The results can be summarized as follows: 

1) Development of the structure of Chinese tourists traveling abroad 

The Chinese outbound tourist structure has changed significantly during 2017 -2018, in 2 

major ways. First, the proportion of Free Independent Travelers (FIT) with SoLoMo behavior has 

increased markedly and the domestic and outbound Chinese FIT have constituted a greater 

proportion of the total number of tourists than the tour groups. The main factor that has driven 

the change in Chinese tourist structure is "Digital Revolution". Smartphone has become a part of 

the daily lives of Chinese people, for  example, searching for information, communication, 

entertainment, buying products and online payment, as well as, provi ding services to tourists in 

various dimensions. 

2) Mobile application as data sources for studying behavior of Chinese tourists  

Chinese travelers can access information and purchase travels on the Mobile Application in 

various ways. Online travel companies try to attract tourists to use mobile application service or 

become a member of their application through different approaches according to their expertise. 

However, most eco-systems have offered services through websites or similar mobile 

applications, and provided process such as information sharing, information searching, travel 

planning, pre-trip advice, ticketing, rating and commenting after the trip. This process provides 

Chinese online travel operators with greater ability to accumulate behavioral data of Chinese 

tourists through the big data system. Therefore, they can use such information to develop new 

products, to generate User Generated-Content (UGC) contents.  

3) A study of destination image and Chinese tourist behavior through text mining technique . 



XX 

The research applied “ text mining method” to examine Chinese favorite travel patterns, by 

obtaining “keywords”, to describe travel behavior of Chinese tourists in Chiang Mai and Phuket . 

The results can be used to determine appropriate marketing strategies. This study also tried to 

demonstrate the use of “big data” for some quantitative research area, such as AHP and other 

statistical tools. In addition, the text mining method is also applied for public transportation routing 

design, by analyzing popular tourist routes, as well as, to suggest some service improvement 

information for restaurants and souvenir shops. Text mining is an alternative way to save time 

and cost, where providing dynamic information for a situation that has been changing rapidly.  

4) Business models for Chinese FIT SoLoMo 

The study found that, generally the successful business model had to take the following 
three steps: 1) to create main attractive activity that can attract members , 2) to design basic 
service functions and contents to facilitate their members and 3) to expand the service eco-
system into another related service. Therefore, tourism services provided by Chinese 
entrepreneurs now prevail in every phase of the Thai tourists supply chain, whether for 
accommodations, travels, restaurants, entertainment, recreation, one day trip travel package and 
souvenir distribution.  

Therefore, this study suggests the use of an O2O platform development approach to 
create a business model of Thai entrepreneurs for entering into the Chinese tourists supply 
chain. Through participating in the Chinese tourist online platform. Under the assumption that 
products that Thai entrepreneurs present are different from other travel products offered by 
Chinese entrepreneurs, business models shown in this study are suitable for Thai SMEs which 
do not have enough market-related strength to compete with major OTA operators in China. 

In the conclusion, Thai entrepreneurs can increase their competitiveness by making 
differentiation, using a digital innovation, and entering into Chinese online tourist platform. 
However, Thai entrepreneurs have to understand the various Chinese online platforms, and 
adapted their business models to suit Chinese online applications and Chinese customers.  
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