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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็ว อีกท้ังเพ่ือแกปญหาดานการสงกําลังคนเขาชวยเหลือและการสงเคร่ืองอุปโภคบริโภค
ใหเพียงพอตอความตองการของผูประสบภัย  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดพัฒนาแนวคิดในดาน
กระบวนการวางแผนเตรียมพรอมรับมือการเกิดภัยพิบัติและการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอยาง
เหมาะสม เพื่อใหการตอบสนองเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยในงานวิจัยจะเปนการ
พัฒนากระบวนการสําหรับวางแผนระยะยาวในการรับมือการเกิดภัยพิบัติดวยการนํากระบวนการ
ดานลอจิสติกส (Logistics Management) มาใชในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและ
นําเสนอในรูปแบบของแบบจําลองพลวัตของระบบ (System Dynamics) ซ่ึงในการวิจัยได
ทําการศึกษาในกรณีของการเกิดคล่ืนสึนามิในพื้นท่ีภาคใต โดยไดนําขอมูลการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิมาทําการพัฒนาเพ่ิมเติมกระบวนการดานลอจิสติกสและทําการทดสอบการ
ประเมินผลดวยแบบจําลองพลวัตของระบบ ซ่ึงจะทําใหสามารถแสดงภาพรวมและทิศทางท่ีเปนไป
ไดของกระบวนการท้ังหมดไดอยางชัดเจน  

ผลการวิจัยพบวาในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติจากสถานการณท่ีจําลองข้ึนดวย
แบบจําลองพลวัตของระบบแสดงใหเหน็วาเม่ือมีการนํากระบวนการดานลอจิสติกสมาใชในการให
ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงจากผลการวิจัย
สามารถที่จะนํามาประยุกตใชสําหรับเปนเคร่ืองมือและแนวทางในการแกไขปญหาภยัพิบัติท่ีจะ
เกิดข้ึนไดในอนาคตและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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Abstract 
The objectives of this research are to find out and solve the problem in conveying the 

rescue team and food and accommodation in order to relieve victims disaster. According to this 
research the researcher develops the method of strategic planning process for tacking on the 
disaster to response in rapidly appropriation and efficiency in long term plan by logistics 
management and system dynamics model. Data collecting process in this research derived from 
the case study of Tsunami disaster in Southern of Thailand and more develop with logistics 
management. Furthermore, testing and evaluation the simulation model are formulated as the 
result which make obviously evident of overall outcome and trend that have been possible of all 
the procedure and be applied for solving the problems of victims disaster 

The result of this research indicated that System dynamics model using by Logistics 
management method can be efficiently apply to enhance ability for mitigating victims disaster 
and as a tool for disaster prospect problems solving.   
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