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บทคัดยอ 

 การศึกษาตลาดผูบริโภคสินคาอาหารพรอมบริโภคในประเทศจีนมีวัตถุประสงค เพ่ือประมาณขนาดอุปสงค
ของลูกคาเปาหมาย เพ่ือการศึกษาลักษณะลูกคาจากขอมูลประชากรศาสตร ลักษณะการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการ
ซื้อสินคา การรับรูสินคาอาหารพรอมบริโภค ความชอบทางประสาทสัมผัสในผลิตภัณฑตัวอยางอาหารพรอมบริโภค 
รวมทั้งทําการเทียบเคียงการรับรูคุณลักษณะของสินคาอาหารพรอมบริโภคที่ผลิตโดยประเทศจีน ไทย ญี่ปุน และ
เกาหลี 
 
 การศึกษาครั้งน้ีกําหนดใชกลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีศักยภาพคือ เปนคนช้ันกลาง ระดับรายไดครอบครัวเฉลี่ย
เกิน 6,000 หยวนตอเดือน ในเขตพ้ืนที่เมืองจาก มหานครปกก่ิง มหานครเซี่ยงไฮ และนครกวางโจว ในการทํา
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลดานการตลาดเฉลี่ยเมืองละ 500 ราย และใชตัวอยางผูทดสอบทางประสาทสัมผัสเฉลี่ย
เมืองละ 50 ราย ทดสอบอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมบริโภค 5 ชนิดคือ ตมยํากุง ผัดไทยกุง ขาวแกงเขียวหวานกุง 
ขาวแกงกะหรี่ไกแบบญี่ปุน และสปาเก็ตต้ีไกสับ โดยรายการตัวอยาง 3 ชนิดแรก เปนผลิตภัณฑนําเขาจากประเทศ
ไทย และ  2 ชนิดหลังเปนผลิตภัณฑผลิตภายในประเทศจีน 
 
 ผลการวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายคือ ผูมีประสบการณการบริโภค
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค และแสดงความตองการจะซื้อสินคา พบมีจํานวนประมาณรอยละ 25 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจาก 3 เมือง ซึ่งผูบริโภคกลุมน้ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรใกลเคียงกันคือ สวนมากมีอายุ 
18-35 ป อยูในวัยทํางานตอนตน สมรสและมีบุตร ตองการลดเวลาในการเตรียมอาหาร มีรายไดตอเดือนมากกวา 
6,000 หยวน มักซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคสัปดาหละ 1-2 กลอง ชวงราคา 11-20 หยวนตอกลอง ชนิด
ผลิตภัณฑหลักที่เลือกซื้อไดแก กลุมเกี๊ยวต่ิมซําประมาณรอยละ 33 กลุมขาวรอยละ 23 กลุมพิซซาขนมปงรอยละ 20 
โดยซื้อจากซุปเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซื้อรอยละ 40 และ 30 ตามลําดับ ขอมูลจํานวนประชากรชนช้ันกลางเขต
เมือง ซึ่งจัดเปนกลุมลูกคาเปาหมายคือ เคยรับประทานอาหารแชแข็งพรอมบริโภคและตองการซื้อสินคาดังกลาว
ประมาณรอยละ 25 สามารถประมาณจํานวนลูกคาเปาหมายได 2 ลานคนในมหานครปกก่ิง และเซี่ยงไฮ 8 แสนคน
จากนครกวางโจว จากขอมูลจํานวนลูกคาเปาหมายของแตละเมือง รวมกับขอมูลดานการตลาดสามารถใชประมาณ
โอกาสอุปสงคของกลุมอาหารพรอมบริโภค อยางไรก็ตามชวงราคาสินคา 11-20 หยวนตอกลองเปนขอกําหนดที่
ตองคํานึงถึง 
 
 สําหรับขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุมเปาหมาย พบวาไมตางกันใน 3 เมืองคือผูบริโภคให
ความสําคัญกับอาหารใกลเคียงธรรมชาติ ดีตอสุขภาพและมีความสมดุลยของชนิดอาหารตามวัฒนธรรมการกิน
แบบหยินหยาง ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูบริโภคทั้ง 3 เมืองใหความสําคัญกับสินคา ราคา ชองทาง
จําหนาย และกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดใกลเคียงกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 ดานตัวผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญดานคุณภาพกระบวนการผลิต ขอมูลบนฉลาก และผูผลิตสินคา 
ในขณะที่กิจกรรมสงเสริมการขาย ผูบริโภคในปกก่ิงและกวางโจวตองการใหมีชองทางใหขอมูลตัวสินคาผานสื่อ
ออนไลน และพนักงานแนะนําประจําจุด 
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 เมื่อทําการเทียบเคียงชนิดผลิตภัณฑที่ผลิตโดยประเทศจีน ไทย ญี่ปุน และเกาหลี พบวาสินคาไทยไดรับ
ความเช่ือมั่นในมาตรฐาน ระบบคุณภาพ กระบวนการผลิต ขณะที่ราคาไมไดสูงมากไปกวาสินคาจากญี่ปุน และ
เกาหลี อยางไรก็ตามในเรื่องรสชาติของผลิตภัณฑอาหาร เฉพาะผูบริโภคของมหานครปกก่ิงระบุวาสินคาที่ผลิตโดย
ประเทศจีนใหรสชาติที่ดีกวา ขณะที่เซี่ยงไฮและกวางโจวใหความเห็นวาไมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบดานประสาทสัมผัสในตัวอยางสินคา 5 รายการ กับกลุมตัวอยางใน 3 เมืองพบวาสินคาทุก
ชนิดยกเวนตมยํากุงมีรสชาติ เค็ม หวาน เผ็ด เปรี้ยว และความมันในระดับคอนขางพอดี เฉพาะผูบริโภคตัวอยางใน
เซี่ยงไฮใหคะแนนระดับความหวานนอยเกินไปในทุกผลิตภัณฑทดสอบ อยางไรก็ตามผูบริโภคใน 3 เมืองมีลักษณะ
ความชอบในชนิดอาหารที่แตกตางกัน โดยปกก่ิงจะชอบอาหารในลักษณะเสนไดแกพาสตา และผัดไทย ในขณะที่
ผูบริโภคชาวเซี่ยงไฮและกวางโจว มีแนวโนมจะชอบกลุมขาวแกงเขียวหวาน 
 
 จากงานศึกษาตลาดผูบริโภคชาวจีน พบศักยภาพในการขยายตลาดอาหารแชแข็งพรอมบริโภค ไดขอมูล
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑกลุมขาว และเสน รวมทั้งการคัดเลือกชนิดวัตถุดิบ สวนประสม เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความชอบดานประสาทสัมผัสของผบริโภคในแตละเมือง ภายใตขอกําหนดดานราคา นอกจากน้ีการวางตําแหนงของ
สินคาอาหารไทยควรเนนจุดแข็งดานความนาเช่ือมั่นในมาตรฐานคุณภาพการผลิต การใหขอมูลสินคา สอดคลองกับ
วัฒนธรรมการบริโภค การเลือกชองทางการสื่อสารออนไลนเพ่ือเปนการสรางความแตกตางของสินคาอาหารจากไทย 
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Abstract 

 

 The objective of the Chinese market research on Ready to Eat (RTE) product in 

Chinese market were to estimate the demand from the target customer, to understand 

the target customer demographic ; buying behavior ; product perception and sensory 

preference, as well as to benchmark in the quality perception of the RTE products 

made in China, Thailand, Japan, and South Korea. 

 This study has assigned the survey samples as RTE potential consumers using 

sample with salary higher than 6,000 yuan, residenting in city area from three cities 

Beijing, Shanghai and Guangzhou. The average respondents from each cities were 

around five hundred. For sensory on RTE product testing, fifty panels from each cities 

were recruited.  Five RTE product items were used for sensory testing. Three items of 

Shrimp-Tom Yum, Pad Thai and Shrimp Green Curry with Rice represented Thai made 

food and the other two items of Chicken curry with rice and Spaghetti were Chinese 

made. 

 The target customer group has been defined from respondents who used to eat 

RTE and would like to buy such product. The survey from three cities, around 25% of 

respondents were categorized as target customers for RTE. All target customers from 

three cities had similar demographic of age range (18-35 year), in a first stage of working 

career with salary higher than 6,000 Yuan per month. Most were married and have little 

kids. All target customers have mentioned about the reduction time for cooking. Such 

target customers always buy RTE product around 1-2 boxes per week at the price range 

of 11-20 Yuan per box. The result shown that in RTE products that were bought, 30 

percent were wontons, 25 percent were riced-based meals and the other 20 percent 

were bread and pizza. The major place for RTE buying channels were supermarket and 

convenience store for 40 and 30 percent, consecutively. Therefore the potential 

demand for RTE can be estimated by using the number of target customer living in 
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cities (around 2 million in Beijing and Shanghai each and around 0.8 million in 

Guangzhou). In order to estimate for production plan, such number of target customer 

in each city can be used to calculate with the marketing survey on type of RTE buying 

items. However the product price range from 11-20 Yuan per box should be 

concerned. 

 For the information of target customer behavior, Chinese people in all three 

cities shown similar characteristics in eating principles which were Chinese eat freshly 

cooked meal. They concerned about healthy food and balance nutrition meals 

according to their traditional concept of Yin-Yang Food. For the marketing mix concept, 

all respondents in three cities shown that they gave the equal weight of importance to 

the product, price, place and promotion. For the product characteristics, consumer 

shown the concern in processing standard and product quality. They needed the clear 

product information on label and the information of country of origin. For promotion, 

Beijing and Guangzhou requested for the product website and staff providing the 

product information at the selling point.  

 The benchmarking on RTE for different country of origin among Chinese made, 

Thai, Japanese and South Korean made, the customer recognized that Thai product 

had a reliability on the processing standard and product quality while the selling price 

was in between the lower one from China and the higher on from Japan. About the 

taste preference only Beijing respondents mentioned that Chinese made RTE was 

better in taste while the ones from Shanghai and Guangzhou mentioned on difference. 

For sensory test on 5 items of RTE products, all panels in Beijing, Shanghai and 

Guangzhou accepted for all product tastes but Tom Yum Kung. The taste 

characteristics included the level of sweetness, sour, salty, spicy and oiliness, only the 

Shanghai panels mentioned less sweet level in every RTE testing sample. The results 

also found that different region of testing panels shown the different preference dishes. 

For example Beijing panels preferred noodle based dish like Spaghetti and Padthai. For 

Shanghai and Guangzhou panels, they preferred rice dish such as Green Curry with rice. 



                                                                                                        รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ (Final Report) 
การวิจัยตลาดและผูบริโภคในประเทศจีนเพ่ือการสรางโซคุณคาสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของไทย 

 

    

 This marketing research shown that Chinese was a high potentially expanding 

RTE market. This research shown information for the product development in both rice 

based and noodle based for RTE product including the raw material and ingredient 

selection under the pricing range of product. Thai RTE should put the product position 

at the reliability on processing standard and its high product quality. The product 

nutrition information based on Chinese traditional concept of eating should be 

matched and the website for product information and communication is another way 

for making Thai RTE product different. Importantly, all information about potential 

demand, consumer behavior and product preference can be used for demand chain 

management in order to provide a counterpart information for Thailand RTE value 

creation in the supply chain.  
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