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บทคัดยอ

ปจจุบันการทองเที่ยวชุมชนกําลังไดรับความนิยมและไดรับการสงเสริมจากสวนราชการตางๆ 
โดยมีสมมติฐานวาการทองเที่ยวชุมชนสามารถสรางรายไดเสริมใหแกชุมชนทองถิ่น โครงการนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว 2) ศึกษาผลประโยชนสุทธิที่
ชุมชนไดจากการทองเท่ียว และวิธีการจัดสรรผลประโยชนของชุมชน 3) พฤติกรรมและความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 4) บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาท
ของกลุมธุรกิจทองเท่ียวตอการทองเที่ยวชุมชน 5) เสนอแนวทางวิจัยและพัฒนาที่จะทําใหการทองเที่ยวชุ
มนมีความหลากหลายและมีผลตอบแทนที่คุมคาและยั่งยืน   

จากการศึกษานี้พบวา ชุมชนกรณีศึกษามีจุดเร่ิมตนมาจากความตองการใหการทองเที่ยวเปน
ทางเลือกใหม เน่ืองมาจากชุมชนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม เชน เศรษฐกิจหลักของชุมชนซบเซา
ลง หรือชุมชนมีภาพลักษณในเชิงลบวามีการตัดไมทําลายปา หรือบางชุมชนมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจน
เปนพ้ืนที่ตนแบบสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับชุมชนอ่ืนๆ และมีความตองการสรางบริการที่พักและ
อาหารรองรับผูมาเยือน 

ในดานการจัดสรรผลประโยชน กลุมทองเท่ียวชุมชนพยายามกระจายผลประโยชนใหสมาชิกอยาง
ทั่วถึง โดยเฉพาะชุมชนโฮมสเตยที่มีการจัดลําดับคิว หรือกระจายลูกคาใหสมาชิกทุกคนเทาๆ กัน 
นอกจากนี้ บางพื้นที่ยังมีการจัดสรรผลประโยชนบางสวนใหกับบุคคลนอกกลุมและสาธารณประโยชนดวย 
 จากการศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ พบวา กิจกรรม/บริการสนับสนุนการทองเท่ียวตางๆ มี
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุน โดยเฉพาะมัคคุเทศก การแสดง และฐานเรียนรู ซ่ึงบริการเหลาน้ีมีตนทุนต่ํา
มาก นอกจากนี้ บริการอาหาร ซ่ึงเปนบริการที่สรางขนาดผลตอบแทนไดสูงและคืนทุนเร็ว ในขณะที่โฮมส
เตย ซ่ึงเปนบริการที่มีการลงทุนเริ่มแรกคอนขางสูงกวาบริการอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ พบวา บางพ้ืนที่ยัง
ไมสามารถคืนทุนไดภายในระยะ 10 ป และในภาพรวมบริการโฮมสเตยยังคืนทุนไดชากวาบริการ
สนับสนุนทองเท่ียวอ่ืนๆ  
 ในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการชุมชนโฮมสเตย พบวา ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการ
เดินทางของผูใชบริการ โดยในชุมชนที่ลูกคาสวนใหญมาเที่ยวแบบพักผอน พบวา ผูที่รวมเดินทางมาดวย
กับกลุมตัวอยาง สวนใหญจะเปนกลุมครอบครัวและกลุมเพ่ือน และสวนใหญมีชองทางการรับขอมูลชุมชน
ผานทางเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Facebook และสวนใหญจะใชยานพาหนะที่ใชเดินทางมา
ชุมชนเปนรถยนตสวนตัว ในขณะที่ชุมชนที่ลูกคาสวนใหญมาศึกษาดูงาน พบวา ผูรวมเดินทางก็คือคณะที่
เดินทางมาดวยกัน และสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนมาจากการแนะนําของหนวยงาน เชน หนวยงาน
ภาครัฐ หรือ อปท. ที่จัดใหมีการศึกษาดูงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมถึงอาจมีการบอกตอหรือแนะนําโดย
เพ่ือนหรือญาติ และสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะดวยรถตูหรือรถทัวร 
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ในดานความพึงพอใจ ในภาพรวม ชุมชนทองเที่ยวสวนใหญสามารถสรางสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดีเปนที่พึงพอใจสําหรับลูกคา แตยังมีองคประกอบบางดานที่ลูกคายังคงคาดหวังที่จะไดรับ
จากชุมชนเพิ่มขึ้น คือ วิถีหรืออัตลักษณที่สะทอนจุดเดนของชุมชน รวมถึงชองทางการเขาถึงขอมูลบริการ
ตางๆ ของชุมชน ที่อาจจะตองเพ่ิมชองทางที่สะดวกและมีการเคลื่อนไหวขอมูลอยางตอเน่ือง 

ในสวนของภาครัฐบาลมีบทบาทสงเสริมทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนการสงเสริมผานโครงการ
สนับสนุนตางๆ นอกจากน้ี สถาบันการศึกษายังเปนอีกหนวยงานที่สําคัญ ที่ไดเขาไปสนับสนุนทางองค
ความรูทางวิชาการใหกับชุมชน สวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแมจะไมไดมีสวนพัฒนาการทองเท่ียว
ชุมชนโดยตรงแตผลจากการพัฒนาชุมชนในภาพรวมก็ทําใหโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ในชุมชนมีความ
พรอมและเอ้ือประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวดวย 

ผลจากการพัฒนา พบวา แตละชุมชนสามารถสรางจุดเดน หรือนวัตกรรมการจัดการการ
ทองเที่ยวที่เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีได เชน การตลาด การควบคุมคุณภาพบริการ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน ซ่ึงแนวทางเหลาน้ีสามารถเปนตัวแบบใหกับชุมชนอ่ืนๆ และสามารถนําไปประยุกตให
เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพการจัดการทองเท่ียวของชุมชนตนเองได 

ขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ 1) การพัฒนาควรสอดคลองตามตามบริบทของชุมชน สืบเนื่องจาก
บริบทและประเภทของชุมชนทองเที่ยวมีความหลากหลาย ดังน้ัน การเขาไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียวแบบ
นโยบายสูตรเดียวไมนาจะมีประสิทธิผล 2) ผูพัฒนาควรมีเขาใจมีความเขาใจเก่ียวกับศักยภาพพื้นฐาน
ของชุมชน และ 3) การพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการจับคูตลาดที่ถูกตอง  

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ  
 

ฌ 

Abstract

Currently, community tourism is gaining popularity and is promoted by various 
government organizations, assuming that community tourism can generate additional income for 
local communities. This project aims to 1) study the evolution and development of the tourism 
community; 2) study the ways of allocating the tourism benefits to the community; 3) evaluate the 
net economic benefits according to tourism-related household; 4) study the behavior and 
evaluate the satisfaction of tourists using the community tourism service and 5) study the role of 
central and local government and the role of the tourism industry in community tourism. 

We found that the community case studies have evolved from the need for tourism as a 
new alternative solution to economic and social crisis, e.g. economic slump or a negative public 
image from deforestation. Other communities have developed from its seeing an opportunity 
arising from role models for learning to other communities which create demand for lodging and 
food for visitors. 

In terms of benefit allocation, community tourism groups have tried to spread the benefits 
to its members equitably and inclusively, especially the homestay community, where queues are 
arranged or distributed to all members equally. In addition, some communities also provide some 
benefits to community members who do not participate in tourism activities and the public. 

Based on the economic returns, it was found that tourism activities/ services provided a 
positive return on investment, especially sight-seeing guides, performances and learning bases, 
because these services have also very low cost. In addition, the food service tend to generates 
high and fast returns. 

Homestays need higher initial investment than other services by comparison and some 
homestays have not been able to pay back within 10 years. In general, homestay services also 
pay back more slowly than other tourism services.  

For tourism behavior of users, it is found that it depends on the travel objectives of the 
users. In the communities where most customers come to relax, find those who travel with the 
sample. Most of them are family and friends. Most have a channel to receive community 
information via websites and social media, especially Facebook. Most of the vehicles used to 
travel to the community are private cars. While the communities where most customers come to 
learn, it is found that traveling partners are groups of people traveling together. Most of them 
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received community information from the advice of agencies such as government agencies, local 
authorities or university, including may be told or recommended by friends or relatives. Most 
travel to a group with a van or tour bus. 

In addition, most tourism communities can create a favorable environment and 
atmosphere for their customers. But there are also some elements that customers still expect to 
gain from the community: a local lifestyle or identity that reflects the uniqueness of the 
community. Moreover, the information channels of the community may be more convenient and 
show more continuous data movement. 

A number of government organizations play both direct and indirect role, which are 
promoted through support programs. In addition, educational institutions are another important 
organization to provide academic support to the community. For local government organizations, 
even though they do not directly participate in community tourism development, but the result of 
community development as a whole can makes community infrastructure more readily available 
and facilitates tourism management. 

The results of the community based tourism development show that each community can 
create a unique or innovative tourism management that is a good practice such as marketing, 
service quality control, information technology, etc. These approaches can be modeled for other 
communities and can be adapted to the community to further enhance their tourism management 
capabilities. 

Our suggestions include: 1) Development should be in accordance with the context of the 
community, given the diverse context and type of tourism community. Therefore, the 
development of a single one-size-fit-all policy is unlikely to be effective; 2) Developers should 
have a good understanding of the underlying potential of the community and 3) Tourism 
development must have the right market matching.  
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