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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวภายในเขต
มรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว เพ่ือน าไปสู่ 
การจัดท าโปรแกรมการท่องเท่ียวภายในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 3) เพ่ือเสนอแผนการตลาดการ
ท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 4 ) เ พ่ือเสนอแนวทางการจัดการการตลาด 
การท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาจากเอกสาร การส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการตลาดการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ี
เมืองเก่าสงขลา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความต้องการท่ี ในส่วนของความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลาน้ัน มีความต้องการจากพ้ืนท่ีมากท่ีสุดในประเด็น ด้าน 
ความมีมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความต้องการมากท่ีสุดจากพ้ืนท่ี คือ ด้านการ
ให้ข้อมูลข่าวสารต้องทันสมัยและรวดเร็ว ในส่วนของผลศึกษากิจกรรมท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว เพ่ือจัดท า
โปรแกรมการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา พบว่า รูปแบบเส้นทางท่องเท่ียวมี 2 รูปแบบ คือ เส้นทางท่องเท่ียวทาง
บก และเส้นทางท่องเท่ียวทางน้ า โดยสามารถออกแบบและน าเสนอเป็นโปรแกรมท่องเท่ียวได้ 3 โปรแกรม 
ประกอบด้วย 1) โปรแกรมท่องเท่ียว “วันเดียว เท่ียวเมืองเก่าสงขลา” 2) โปรแกรมท่องเท่ียว 2 วัน 1 คืน (แสนสนุก
กับวันหยุดสุดสัปดาห์) “สัมผัสเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ช่ืนชมวิถีและของดีเมืองเก่าสงขลา” และ 3) โปรแกรม
ท่องเท่ียว 3 วัน 2 คืน “เท่ียวเมืองเก่า เช่ือมโยงเร่ืองราวเส้นทางประวัติศาสตร์เมืองสงขลา” ส าหรับผลการศึกษาเพ่ือ
เสนอแผนการตลาดการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา สามารถน าเสนอเป็นแผนเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงประกอบด้วย 5 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว และผลการศึกษาแนวทางในการจัดการการตลาดการท่องเท่ียว คือ 1) 
แนวทางการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวในระยะเร่งด่วนมาก โดยเน้นการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การท่องเท่ียวที่มีความส าคัญต่อการหนุนเสริมให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้นต่อการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลาและ 2) แนวทางการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวในระยะเร่งด่วนปาน
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กลาง โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคบริการเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมือง
เก่าสงขลา การพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีเมืองเก่า
สงขลา และการพัฒนาช่องทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ไปยังนักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 

ค าหลัก: การตลาดการท่องเท่ียว, เขตมรดกทางวัฒนธรรม, เมืองเก่าสงขลา    
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