
บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวดัประสทิธภิาพและธรรมาภบิาลของ อปท. ในพื้นที่หลกั 3 แห่ง 
ได้แก่ เทศบาลต าบลพระลบั จ.ขอนแก่น อบต.หนองอ้อ จ.อุดรธานี และ อบต.โพนงาม จ.กาฬสินธุ ์
การศกึษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการศกึษาสถานภาพการด าเนินงานของ อปท. โดย
พจิารณาจากคะแนนดชันีสุขภาวะ ส่วนที ่2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของ อปท. ดา้นการมสี่วนร่วม ดว้ย
เครื่องมอื Data Envelopment Analysis (DEA) ส่วนที ่3 ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนต่อผลการ
ด าเนินงานของ อปท. และส่วนสุดท้ายเป็นการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment: SROI) ของโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) บา้นหวัถนน ต.พระลบั อ.
เมอืง จ.ขอนแก่น 

เทศบาลต าบลพระลบั จ.ขอนแก่น ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มในชุมชน 
ส่วน อบต. หนองอ้อ จ.อุดรธานี ให้ความส าคญักบัด้านการป้องกนัและบรรเทาภยัพบิตัิ และด้านการ
จดัการทรพัยากรธรรมชาติ ส าหรบั อบต. โพนงาม จ. กาฬสนิธุ ์ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานในดา้น
สุขภาพอนามยั ดา้นความปลอดภยั และดา้นการศกึษาเรยีนรูภ้ายในชุมชน แต่เมื่อพจิารณาคะแนนดชันี
สุขภาวะควบคู่กับระดบัความส าคัญหรอืความต้องการของประชาชนพบว่ายงัมบีางด้านที่ อปท. ยงั
สามารถเพิม่ระดบัความพยายามในการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน กล่าวคอื 
เทศบาลต าบลพระลบัควรใหค้วามส าคญักบัดา้นความปลอดภยั และดา้นสาธารณสุขใหม้ากขึน้ และ อบต. 
หนองอ้อควรเพิม่การพฒันาในดา้นความปลอดภยั ด้านสาธารณสุข ดา้นสิง่แวดลอ้ม และด้านการศกึษา
เรยีนรูภ้ายในชุมชน ส าหรบั อบต.โพนงาม ควรเพิม่กจิกรรมในดา้นเศรษฐกจิชุมชน ดา้นสวสัดกิารชุมชน 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพืน้ที ่

ในการพจิารณาประสทิธภิาพด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน โดยพจิารณาจากปจัจยัการผลติ
ควบคู่กบัผลลทัธ์ที่เกิดขึ้นด้วยเครื่องมอื Data Envelopment Analysis (DEA) พบว่า ม ีอปท. ที่มี
ประสิทธิภาพ จ านวน 9 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลพระลบั จ.ขอนแก่น อบต.ออนกลาง จ.เชียงใหม่ 
เทศบาลต าบลโนนทอง จ.ขอนแก่น อบต.ห้วยแก้ว จ.เชยีงใหม่ เทศบาลต าบลค าขวาง จ.อุบลราชธานี 
อบต.โนนทอง จ.ขอนแก่น เทศบาลต าบลเกาะคา จ.ล าปาง เทศบาลต าบลวงัเหนือ จ.ล าปาง และเทศบาล
ต าบลศรเีตีย้ จ.ล าพนู 

ส าหรบัการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) โครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero 
Waste) บา้นหวัถนน ต.พระลบั อ.เมอืง จ.ขอนแก่น พบว่า การลงทุน 1 บาท จะใหผ้ลตอบแทนทางสงัคม
เท่ากบั 2.36 บาท โดยผลประโยชน์ของการลงทุนส่วนใหญ่ รอ้ยละ 71 ตกอยูก่บัเทศบาลต าบลพระลบั 



และจากเทคนิค Importance - performance Analysis (IPA) สามารถใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย
โดยสรุปได้ดงัต่อไปนี้ เทศบาลต าบลพระลบัควรให้ความสนใจเป็นพเิศษในกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัด้าน
ความปลอดภยั ส่วนกจิกรรมด้านการมสี่วนร่วมนัน้เป็นกจิกรรมที่ท ามากเกนิความจ าเป็น กล่าวคอืเป็น
กิจกรรมที่ท้องถิ่นให้ความสนใจเป็นพิเศษ แต่ในมุมมองของประชาชนกลับเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคญัไม่มากนัก  อบต. หนองอ้อควรใหค้วามส าคญักบักจิกรรมในดา้นสวสัดกิารชุมชนเป็นล าดบั
ต้นๆ แต่ส าหรบักจิกรรมที่เกี่ยวกบัดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นทรพัยากรธรรมชาติเป็นกจิกรรมทีท่ ามาก
เกนิความจ าเป็น ส าหรบั อบต. โพนงามควรให้ความสนใจเป็นพเิศษในกจิกรรมดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นเศรษฐกจิชุมชน  
 



ABSTRACT 

This research was aimed to investigate the efficiency of the good governance performed 
in three local administration offices, which are from Khon Kaen, Udon Thani, and Galasin 
provinces. The research was divided into four sections. First, The study about the local 
administrative offices’ performances on the community healthiness. Second, The efficiency of the 
local administrative offices in imposing public participation by using a tool called, Data 
Envelopment Analysis (DEA). Third, The evaluation of the people’s satisfaction on the 
performances of the local administration offices. Fourth, The Social Return on Investment (SROI) 
based on the Zero Waste Project organized in Hua Tanon village in Pralub sub-district, Maung 
District, Khon Kaen.  

Pralub Municipality Office, in Khon Kaen province, pays a close attention to community’s 
environmental management, while the focuses of Nong-Or Local administration office in Udon 
Thani are on tragedy prevention and the natural resource management. Pon-Ngarn Local 
administration office in Galasin highlights community health, learning, and security. However, the 
index of community healthiness in Pralub is comparatively low to the community needs. This 
suggests that Pralub Municipality Office should pay more attention to the betterment of its 
people’s security and health. It is appropriate for Nong-Or Local Administration Office to invest 
more in the community security, health, environment, and learning. In order to be more 
responsive to the people’s needs, Pon-Ngam Local Administration Office (LAO) should accelerate 
more on the community’s economy, welfare, participation, and environment.  

With regard to the people participation in community investment and the payback to the 
community, it was revealed from the Data Envelopment Analysis (DEA)that nine of the local 
administration offices from different provinces could effectively obtain public participation. These 
offices include; Pralub LAO. in Khon Kaen, On-Glang LAO. in Chiang Mai, Non-tong LAO in 
Khon Kaen, Huay-gaew LAO. in Chiang Mai, Khumkhuang LAO. in Ubol Ratchatani, Gohkha 
LAO. in Lumpang, Wang-nua LAO. in Lumpang, and Sritia LAO. in Lumphoon.  

The Social Return on Investment (SROI) of the Zero Waste Project held in Hua Tanon 
Village in Pralub sub-district, Muang District, Khon Kaen was observed to have the social 
payback at the rate of 2.36 Baht from every 1 Baht investment. It was reported that about 71 
percent of income from the SROI was used for the developments within Pralub area.  



Importance-Performance Analysis (IPA) provides the following suggestive policies. First, 
Pralub Municipality Office should emphasize more on the community security. The recruiting of 
public participation was deemed as over emphasized by the organization. More specifically, the 
activities that Pralub Municipality thought were important and emphasized on were deemed less 
important among the people in Pralub area.  It is suggested that Nong-Or local administration 
office pay more attention to the community welfaresand do it more urgently. The office was 
reported over emphasizing on environment campaign. Pon-Ngam Local Administration Office 
should focus more on community security and community economic.  


