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บทคัดย่อ 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัต่อการขบัเคลื่อนนโยบาย
การพฒันาทอ้งถิน่ในมติต่ิาง ๆ และจะถูกคาดหวงัจากภาคประชาชนใหม้กีารด าเนินนโยบายบนพืน้ฐาน
ของความมปีระสทิธภิาพและการยดึหลกัธรรมาภบิาล อย่างไรกต็าม  อปท.ก็ยงัถูกวจิารณ์ว่ายงัคงขาด
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและหลกัธรรมภบิาลอยู่เสมอ  จากปญัหาดงักล่าวจงึมคีวามพยายามทีจ่ะ
สรา้งตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการท างานของ อปท. ขึน้ บนพื้นฐานของทฤษฏขีองการเปลีย่นแปลง (Theory 
of Change)  จากผลการศกึษาเบื้องต้นผ่านดชันีสุขภาวะพบว่า อปท. ทัง้ 3 ที่ถูกเลอืก คอื ทต.แม่กา, 
ทม.ดอกค าใต้ และ อบต.แม่นาเรอื มคี่าดชันีสุขภาวะอยู่ในล าดบัที่ 15  36 และ 37 (จาก 39 อปท.ทัว่
ประเทศ) ตามล าดบั แม้ว่าทัง้สาม อปท. จะมคีวามโดดเด่นในด้านสุขภาวะอนามยั การป้องกนัและ
บรรเทาภยัพบิตัิ การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการมสี่วนร่วมของประชาชน และ ดา้นความปลอดภยั 
แตกต่างกนัไป หากกย็งัพบว่าทัง้สามพื้นทีม่ยีงัคงมปีญัหาในดา้นการจดัการชุมชน เกษตรอนิทรยี ์และ
การส่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนทีอ่นัดบัอยู่ในระดบัต ่าถงึต ่ามาก ซึง่กส็อดคลอ้งกบัผลการศกึษาค่าสมั
ประสทิธคิวามมปีระสทิธภิาพ(DEA) ทีถู่กประมาณขึน้ ดงันัน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน อปท. 
จ าเป็นที่จะต้องปรบัเปลี่ยนสัดส่วนการใช้ปจัจยัการผลิตให้ลดลงเมื่อเทียบกับผลผลิต  ต่อมาเมื่อ
พิจารณาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะในพื้นที่ต าบลแม่กาพบว่า
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่อยู่ในระดบัมากแม้จะมกีารปรบัค่าความเอนเอียงโดย AV 
แล้ว และสุดท้ายเมื่อพิจารณาการด าเนินงานของ อปท.ในระดับโครงการ ในการศึกษาครัง้นี้คือ  
“โครงการโรงเรยีนผู้สูงอายุ” ของ ทต.แม่กา พบว่าอตัราผลตอบแทนเท่ากบั 6-7 เท่าของเงนิลงทุนที ่
อปท. ไดล้งทุนไปและมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้หากจ านวนนักเรยีนในโรงเรยีนผูสู้งอายุเพิม่ขึน้  ขอ้ชีแ้นะใน
เชงินโยบายสาธารณะที่ได้จากการศกึษาครัง้นี้ท าให้เขา้ใจว่า แมว้่าเครื่องมอืการวดัประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานของ อปท.โดยเปรยีบเทยีบ อนัไดแ้ก่ ดชันีสุขภาวะ และ DEA จะชีว้่า ทัง้สามพืน้ทีไ่ดแ้ก่ ทต.
แม่กา, ทม.ดอกค าใต้ และ อบต.แม่นาเรอื มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัที่ควรปรบัปรุง  แต่เมื่อดูจากค่า
ประสทิธภิาพในระดบัหน่วยงานผ่านระดบัความพงึพอใจของประชาชนกลบัพบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อลงลึกในระดับกิจกรรมโครงการลงทุน โครงการลงทุ นที่ อปท.ได้จดัท าขึ้นให้
ผลตอบแทนทางสงัคมทีส่งูกว่าเงนิทุนทีไ่ดล้งทุนไป นี้ชีใ้หเ้หน็ว่าการสนบัสนุนใหแ้ต่ละ อปท.ด าเนินการ
ลงทุนหรอืจดักจิกรรมโครงการอย่างเป็นอสิระยงัคงเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ในอนาคตการประเมนิประสทิธภิาพ
ของ อปท.ยงัคงเป็นสิง่จ าเป็นและควรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อกระตุ้นให้เกดิการแข่งขนัระหว่าง 
อปท.อยู่เสมอ ยิ่งไปกว่านั ้นตัวชี้ว ัดควรพัฒนาเป็นแบบพลวัตให้มากขึ้นโดยอยู่บนพื้นฐานการ
เปรยีบเทยีบกบัตนเองโดยเฉพาะกบัการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เช่นน้ีก็จะท าให้สามารถขจดัปญัหา
ประสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนัของ อปท. อนัเน่ืองมาจากลกัษณะของ อปท. ทีแ่ตกต่างกนั  
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      Abstract 
 
 A local government is important organization in providing wide range of goods and 
services for people in local community. In addition, it is expected to represent and involve 
citizens in determining specific local public needs and how these local needs can be met 
effectively. However, it has been notoriously criticized that most of them perform poorly and 
rarely adapt good government practices. According to these issues, this study has been 
developed in order to measure local governments’ efficiency via standard and reliable tools 
called, Community Health indexes, Level of satisfaction, Data envelopment analysis(DEA) and 
Social return on investment(SRoI), based on theory of change in selected three areas in 
Phayao province;   Maeka Subdistrict Municipality, Mae Na Ruea Sub District Administration, 
and Dok Khamtai Town Municipality. Based on the community health indexes, Maeka 
Subdistrict Municipality, Mae Na Ruea Sub district administration, and Dok Khamtai Town 
Municipality are ranked as 15th, 36th and 37th out of 39 local governments, respectively. Even 
though they have performed well and have high health indexes’ scores in several areas such 
as Health, Disaster prevention, Environment management, Community participation and 
Community safety, more than half of the indicators in community health indexes are relatively 
low. These results are consistent with data envelopment analysis in this study. In order to 
improve these three local governments’ efficiency, they should decrease inputs such as budget 
in order to improve output-input relative ratio. However, when examine only one selected 
municipality, Maeka Subdistrict Municipality, to examine levels of satisfaction of Maeka people, 
it is found that the level of satisfaction of Maeka people toward Maeka Subdistrict Municipality 
Administrative is at the level “High” even after adjusted by Anchoring Vignettes(AV) technique. 
Deeper examination, then, on a project investment that created by Maeka Subdistrict 
Municipality which is Elderly School, the return of investment of Maeka Municiplality’s project 
(SRoI) is, also, relatively high. Its return is six to seven times higher than its cost of investment. 
According to these research findings, it shows that local government plays important role in 
local community development. Even they perform relatively low if it is compared to the others, 
people in its areas still have high level of satisfaction to their local government performance. In 
addition, when a selected project that the local government has created and promoted to its 
people, it is found that the project also yields high social benefit. Therefore, this study 
concludes that different characteristics might cause them to perform differently. However, 
support for local governments to design its own policies independently remains important. 
Urging them to increase their performance continually is inevitable. Self-efficiency comparison 
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by examining change in their individual performance might be more suitable measurement 
instead of between-local government comparison.  


