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Abstract 
 

The purpose of the study had three folds.  First, the inquiry aimed to define 

reporters’ characteristics significant to the current reform using information from 

interviews with three groups: journalistic professionals, state officials, and people from 

different professions.  Second, the study intended  to develop the indicators of newspaper 

reporters’ characteristics based on the information obtained from the interviews; the 

validity of the indicators was subsequently tested in order to construct an indicator model.  

Thirdly, the investigation aimed to compare opinions from four different groups, namely, 

journalistic professionals, journalistic scholars, state officials, and the general public.  

Each group consists of four hundred respondents.  The third purpose was achieved by 

means of questionnaires.  Second Order Confirmatory Factor Analysis and One-way 

MANOVA were used to analyze the data.    

 

Findings of the study are as follows: 

1.   The result of Second Order Confirmatory Factor Analysis shows that the 

indicator model agrees with the empirical data derived from the questionnaires (  = 24.42, 

p = 0.985, df = 26, GFI = 0.99, AGFI = 0.96).  The loading factors from the highest to the 

lowest include newspaper reporters’ personality, journalistic skills, professional ethics, 

reporters’ attitude, and journalistic knowledge respectively.  The factors predict the 

variance of the indicator model by 96, 93, 61, 48, and 18 percents respectively. 

2.   The result from One-way MANOVA indicates that the difference in opinions 

from the four groups of respondents is significant at 0.05.  The four groups are different 

in their views towards journalistic knowledge, reporters’ attitude, journalistic skills, 

newspaper reporters’ personality and professional ethics.               
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������
�������!�"
��
"���&�
��,��H��"��6;)&�� B 

	
��"
��
����"��"��	'��&�
)��*!��
���������,�������	����"����
���&�
#�$#��&��&�
 
������&������������  ����H>�  �
��������3��=��������	������$*��35�3�#�$�$*��

�����	
�������5�*���"����,��  �@�:K"�!#�$�����	
�����,���&�
�����H�������H>��
��

�3,���=��%*� 
 �	��������������'�
�
�������  ����H>�  	&�	
��,��
������>"	���*���*
#�$%�&*
���

����,���&�
�
)&�"�$�
�"��	'����*����&�
 

	��
/��3�(���������  ����H>�  �
���>*����  �
���'��>"��,��
��	5&��	)&�"��

	'����	
��"
��
����"��"�$�
�"��	'����*����&�
�������,���&�
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 (
�"#�����������  ����H>�  �
�������H	
��"
��
����"��"���<���)�����	
����

����,���&�
]>����	
��
�������5�	�":$��"��	'��&�
  	�":$"�����?�:6;  	�":$"���3��	�=�=��


"���,�����#�$������	@)��*!�	�":$"��������#�$�������&�
 

(
�"#B����(/�$���  ����H>�  �
�������H��"��#�
���  �
��
�  !�*!'�#�"

#�$#�"#�$�������&�
���%*����*���  �
*���
#�$H�")����
�	����
�������H��"����*

��$�*��#�&�5��&�
	
���
����#)")&��!�"�5����,�� 

(
�"#���

�?�"��   ����H>�  �
�������H��"��]�"H����$�*���&�
%*���&��

�>"]>��	'����%*��������&�
	
����*��� 

(
�"#B����B�&�(�+�+!�����
���
��1!#
��
��(.   ����H>�  �
�������H��

"���3��	�=�=��
)&�� B 	
��"
��
����"��"�$�
�"��	'��&�
�/,�����%*��������&�
���)&�� B 

)��*!��/,�������H��$������"���5���)&�� B 	
��"
��
����"��"�$�
�"��	'��&�
 

(
�"#������'��1!#������$���  ����H>�  �
�������H��"��"'���*�5	C
�C
��

"��
��#��"��	'�����&
�����#�$�����H�3�?�:���"���������&�
%*�����$��#�$H�")���

"���H��"��6;��,��5������&�
 

���!��?��$��%�&
���$���  ����H>�  ��":6$	&�	
�������,���&�
	
�#�*���")&��5���  

�?�/#
*������,��H��"��6;)&�� B 	
��"
��
����"���&�
]>����	
��
�������5��
��������  �
��

���"������"����  �
���5&�����#�$�
���*	�)&�����&�
  3&������")  "�$),��,����  

��&��#��&

&��%
#�$"������   �
���5?�/�&������#�$��5:����/��C;*
#�$�
��%
��"��

������     
 ����BFG��&  ����H>�  "���
��
�����
�����)&�� B 	���	
��"
��
����#�$%�&�"
��
����"��

�������&�
���)���� 

����������&�����'>�  ���������
��1!#�����,(�������$���  ����H>�  �
��

���!#�$�5&�������"�������#�$�!�$�>"������)&�� B �/,�����'�����)&�����&��#�$/����	
�!$

�*	�"���?�/#
*����)��*!���$�*���&�
	
�]��]���#�$�5���	
��"
��
����"���&�
 

����

����  ��#�������&�  �!���1�!������=�1!#�!&�'�6   ����H>�  "���������	
�

3������")��)5"��6;)&�� B 	
��"�*�>����� B )�
#�$/����	
�!$����%�)�*)����)5"��6;	
��"�*�>��

��	��	
)��*!�"���	
�!$�5*�5���/,���'���������	�!!������"������&��%*������� 
����
�?�������&��1!#���"�

��
�9�,�  ����H>�  "���
"����������		
��5?�/

�&������)��*!������H�����#�$��":��
�����/��C;	
�*
"���5���)&�� B 	
��"
��
����"��

"�$�
�"��	'��&�
�������,���&�
 

����=�B�����
���&    ����H>�  "������	&�	������)5"��6;	
��"�*�>��#�$#�"#�$

��,����'�	
�#��#�����&������	�!!���%*� 
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	���9���$��%�&
���$���  ����H>�  ���"��$/�)��<���)�	
�H�")���*
�����"��	'�����	
�

�������,���&�
]>����	
��
�������5��
�������*3��  �
��],����)�;#�$�
��H�")���#�$�
������

"���  ����$��"�������&�
#�$����/����	C����#��&��&�
   
�����
�%�,���  ����H>�  "���<���)�����	
��������,���&�
	
��'��>�H>��&�
	
��'�����

=*�%�&"&�����"�*����
�)&��5������&�
 

����H���

���1!#����8���&��  ����H>�  "���<���)�����	
��������,���&�
=*�%�&�3�

)'�#��&�����	
���"��#�
�������$=�3�;)&�� B =*��������&�
	
����&��/,��K������
��

H�")������H�
���"�������&�
 

�����)4��!��  ��
�#B�����
��$���1!#�����B�
�(9�$��1'!��$���  ����H>�  

"��%�&�����
���������������*������>����"���������&�
)��*!�%�&)"�������,����,����

#��&��&�
#�$����/����	C�����5���)&�� B 	
��"
��
����"���&�
 

 
 

)�#+����(����,���	#=,&�
� 
 

1. ��$=�3�;��	���<���)� 

     	'����%*�)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��	
��&��

"��)�
!����
����*�����"���������3����$!�":;  �
�	���	���H>�)�
�&�3
�	
��'�������#)&�$

���;��$"��	
��"
��
����"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;]>��!$������$=�3�;)&�"���'�

������	@	
�%*�!�")�
�&�3
�%�����#�
	����"��"'���*�=����"��	'����	
��"
��
����"��

�,���
�3�)&�%� 

2. ��$=�3�;��	��
�3�"��*��������,�/��/; 

     	'����%*����;�
�����	
��"
��
����"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;]>��!$����

��$=�3�;)&�"����
��"��������H����)&��B	
��"
��
����"��
�3�"��*��������,�/��/; 

3. ��$=�3�;)&����;"�
�3�3
/�����,�/��/; 

     ���;"�
�3�3
/�����,�/��/;�����H�'�������������	@	
�%*�!�")�
�&�3
�%��3�����

#�
	����"��/�2���56��":6$�������,���&�
���!$������$=�3�;)&�"��	'������#
*
�

�����,�/��/;)&�%� 
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�((��  2 
���
��1!#�����	
�(��������$&�� 

 
 "���'��������$	
�%*�!�""��@>":���"���#�$���
�!��	
��"
��
����"��"��
�!��������
�  

#�&���"����  6  )��   )��	
�  1  ���"����,���)���"
��
"��)�
�&�3
�#�$"��/�2��)�
�&�3
�   )��

	
�  2  #�
��*�"
��
"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;  )��	
�  3  	
������"���<�����,��

�����,�/��/;  )��	
� 4 #�
��*�"
��
"��"���������$�;���
�!��  )��	
� 5 =��*�������"��"��


�����$�;���;��$"��  #�$)��	
�  6 ���
�!��	
��"
��
����  =*�����$��
�*���#)&�$)���
*���
� 

 

���(�� 1  

��
)�������&��������
��
�������1!#����
����
������� 
 

 ��,�������$��)���
�#�&�"���'������"����  4  ��
����&��  %*�#"&  �
��������� 

)�
�&�3
�  ��$�?	���)�
�&�3
�  "��/�2��)�
�&�3
�#�$"��)�
!����56?�/���)�
�&�3
�  =*��


����$��
�**���
� 

 

1.1 ����'���$���
������� 
 

�'�
&�  “)�
�&�3
�”  (Indicator)  �
��"@�/	;��!�"?�:��$)��  in = in,  to+dicare =   

declare, point out  ��,�  indicare =  to point out, to indicate  (Webster’s New Twentieth  

Century Dictionary Of English Languages: Unabridged, 1983;  Webster’s Ninth  New  

Collegiate Dictionary, 1991 ����H>��� �'���"����<����"��@>":�, 2545) =*��
������

�
������%
�#)")&��"��*���
�  ����":6;  
���33�� (2541) ����
���������)�
�&�3
�
&�  

����H>�  )�
#����$"����,����;��$"��	
��
�&�#�*�H>���":6$��,������6����?�/	
�

)���"��@>":�  6  3&
��
����>��  �&����)�
�&�3
�#�*�/�$�5/�&���"H>��?�/	
�)���"��@>":�

�������;�
���&��"
���B  #)&�
�
��3�*�!��/
��/�	
�!$�3���"�����
���	
��"���"6�;	
�

"'���*%
��/,����$�����?�/	
�)���"��@>":�%*�#�$�3���"�����
���	
���$�
&��3&
��
��	
�

)&��"���/,�����	���H>��
�����
���#�������?�/	
�)���"��@>":�%*�  
��6
  #"��")5  

(2545) ����
������
&�  ����H>�  ������	@��,��&�	
�����")%*��3�������6��,�����

������	@�3���56?�/]>���3��&���"�?�
$�������	
��5&�
�*��,��$	�����":6$�
�	����^���

�5��������"��*'����������&��"
���B  ��3&
��
���*�
����>��  @���3��  "��!�
��
  (2545)  

����
������
&�  ����H>�  )�
��$"��  )�
#����,��&�	
�����")%*�]>���3��&���"�H��?�/��,�

�$	�����":6$"��*'����������,���"��*'����������������*������>����3&
��
���*�
����>��  

���3�
  ������� (2546)  ����
������
&�  ����H>�  ������	@	
��&���"�?�
$��&���*��&��

��>����3&
��
���*�
����>�����3�������6��,��3���56?�/=*�"���'�)�
#����,�����	�!!�����

���/��C;"���/,������"�*�56�&�]>�������H	
�!$3
��������H>��?�/"��6;"��*'��������	
�)���"��
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@>":���,���	
��"���"6�;��,���)�K��	
�)���%
�  �6$	
�  Oxford Dictionary (cited in  

Johnstone, 1981)   ����
������
&�   ����H>�   ����	
��&�3
���,���"	�@	��%�	
������*������>��   

Webster’s Dictionary (cited in Johnstone, 1981)  ����
������
&�  ����H>�  ����	
���"��,�   

3
��������H>������*������>��%*��&������#�&��'�%�&��""�����  Johnstone  (1981)  ����
������
&�  

����H>�  ������	@	
��&���"�����6�3�����/��C;��,��?�
$�������	
��5&�
�*  6  3&
��*

3&
���>������
����,���)5"��6;  )�
�&�3
�!$�&���"�������H>�
�C
"����,�#�
	��	
�!$����5


�)H5��$���;��3&
��
���*�
����>��=*�%�&!'�����)����&���"�?�
$	
��!�$!���,�3�*�!�  #)&

!$�&�3
���,��$	���?�/����?�
$��,���)5"��6;	
�������!����%�)�
!�����&��"
���B  ��,�

���?�/�3����5�=*�	��
%�]>����!!$�
"�����
���#���)&�%�%*��
"������)  Burstein,  Oakes  

and  Guiton  (1992)  ����
������
&�  ����H>�  �&��H�)�	
����������	@�"
��
"���H��?�/  

�56?�/#�$��"��*'������������$��"��@>":�]>����!�����&��H�)�)�
�*
�
��,�����)�


��$"��"��]>��!$)����
��)�K����"�������	
������H���������	@	
���*�����"���56��":6$

	
�)���"��!$
�* 

 !�"�
����������)����5�%*�
&�  “)�
�&�3
�”  ����H>�  ������	@���3�������6��,�

�3���56?�/	
��3��&���"�?�
$�������	
�)���"��@>":�����":6$	
��������;�
���&��"
���B  

��,����?�/�3����5�=*�	��
%���3&
��
���*�
����>����,���	
��"���"6�;��,���)�K��	
�)���%
� 

 

1.2 )�#�?($���
������� 
 

 Johnstone (1981)  !'�#�"��$�?	���)�
�&�3
���"����  5  ��$�?	)���"6�;)&��B

*���
� 

1. "��!'�#�")��
�C
"�������)�
�&�3
�  #�&���"����  3  ��$�?	  %*�#"&   

               1.1  )�
�&�3
�)�
#	�  (representative indicators)  ����)�
�&�3
�)�
#���*
�
	
��3� 

�&���"�?�
$�������	
�@>":� 

               1.2  )�
�&�3
��*
��
  (disaggregative indicators)  ����)�
�&�3
��&��	
���@��"�� 

��������#)&�$)�
#���/,���C����#)&�$�&
���,�#)&�$���;��$"������$��=*�	
�)�
�&�3
��&��

#)&�$)�
��������$)&�"��#�$�&�3
��?�
$�������	
�)���"��@>":���/�$*����**�����>���/
��*���

�*
�
 

               1.3  )�
�&�3
��
�  (composite indicators)  ����)�
�&�3
�	
��"�*!�""���
�)�
#��	
�

�"
��
����"���?�
$��,��56��":6$�������	
�)���"��@>":�����B)�
����*�
�"���/,���&���"

�?�
$�������	
�@>":� 

2. "��!'�#�")��"��#���
������  #�&���"����  3  ��$�?	  %*�#"& 

               2.1  )�
�&�3
����"�5&�  (norm-referenced comparison)  ����)�
�&�3
�	
��
"��#��

�
�������	
��"��"�5&� 
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               2.2  )�
�&�3
����)�  (self-referenced comparison)  ����)�
�&�3
�	
��
"��#�� 

�
�������	
��"���?�/�*��  6  3&
��
��	
�)&��"�� 

               2.3  )�
�&�3
�����"6�;  (criterion-referenced comparison)  ����)�
�&�3
�	
��
 

"��#���
�������	
��"���"6�;	
�"'���*%
� 

3. "��!'�#�")����":6$�&�"��
�*  #�&�����  2  ��$�?	  %*�#"&   

               3.1  )�
�&�3
������6;  (absolute  measurement)  ����)�
�&�3
�	
��&�"��
�*��" 

�����6	
�#	�!��� 

               3.2  )�
�&�3
���)���&
�  (ratio measurement)  ��,�)�
�&�3
����/�	C; (relative  

measurement)  ����)�
�&�3
�	
��&�"��
�*���������6�	
����
��"���&��,�� 

4. "��!'�#�")��3&
��
��  #�&���"����  2  ��$�?	  %*�#"& 

               4.1  )�
�&�3
��)��"  (measurement of stocks)  ����)�
�&�3
�	
�#�*��&�!'��
�	
�

#�&�����3&
��
���*�
����>�� 

               4.2 )�
�&�3
�"����,���%�� (measurement of flows) ����)�
�&�3
�	
�#�*��&�	
�

���
���#���)��3&
��
�� 

 5.  "��!'�#�")���$*��"��
�*  #�&���"����  2  ��$�?	  %*�#"& 

               5.1  )�
�&�3
�	
�
�*�$*��?�/�
�  (measurement of  overall  level  or  non- 

distributive indicator)  ����)�
�&�3
�	
���"��":6$�&�"���  �3&�  �&������$ 

5.2  )�
�&�3
�	
�
�*"��"�$!��  (measurement  of  distribution)  ����)�
�&�3
�	
���" 

��":6$"��"�$!����������� 

          *��������5�%*�
&�)�
�&�3
������H#�&���"%*�������$�?	�>��"���"6�;	
��3���"��

!'�#�")�
�&�3
�]>����"��@>":�������
��5&�����	
�)�
�&�3
��
���,���!�")�
�&�3
�	
�@>":���������)�
�&�3
�

	
��"�*!�""���
�)�
#��	
��"
��
����"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;�/,���C����H>�

�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,�� 

 

1.3 ����
����
������� 
 

Johnstone (1981)  "�&�
H>�"��/�2��)�
�&�3
�
&����/�2��!$)����'��>�H>�"��)�*����!

��  4  ��$�*�����"	
��'����  �,�   

          1.  "�������)�
�&�3
�   ��$"��*�
�  2  �&
�  �&
�#�"  �,�  "��"'���*"���

�
����*��,�"����������"��  (conceptualization)  ]>������"������
�������56��":6$�������

	
�)���"��!$�&�3
������������#����,�=��*�#�
��*  (conceptual model)  �������	
�)���"��

�&�3
�
&��
�&
���$"��#�"�&������"
���)�#�$#)&�$��)���$"��*�
����"���$%�����  �&
�	
�  2  

�,�  "��/�2��)�
#���&
���$"����,�)�
#���&�� (development of component  

measures)  #�$"�������#�$"��"'���*��)�  (construction  and  scaling)  ]>������"��

"'���*������<���)�"��)�
#���&��)��=��*�#�
��*#�$"��"'���*
�C
"���
�)�
#���&��
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��������)�
�&�3
�  =*�!�""�������)�
�&�3
�!$%*����#���
�����/��C;=��������  (structural  

relationship  model)  ���)�
�&�3
�]>������=��������	
��C����
&�)�
�&�3
���$"��*�
�)�
#���&��

�$%�  )�
#���&���
�
�����/��C;"��)�
�&�3
���&��%�  #�$)�
#���&��#)&�$)�
�
��'����"

�
���'����)&�)�
�&�3
�)&��"����&��%�  (Burstein,  Oakes  and  Guiton,  1992  ����H>���     

����":6;  
���33��,  2541) 

          ��"��"'���*�����)�
�&�3
����������H�&���"����  3  
�C
���"  %*�#"&  1) "��/�2��

)�
�&�3
�=*���@��"��������3���<���)�  (pragmatic definition of an indicator)  ����"��/�2��

)�
�&�3
�=*�"����,�")�
#��!�")�
#��	
��
���&!'��
���>����,��
�)�
#��	
��
���&!'��
���>������

*�
�"��)��"��)�*����!������/�2��]>���>�����&"���!)�)� (#�$��)�) ���#)&�$�5�����"��

��*��,�")�
#��  H,�����
�C
"��/�2��)�
�&�3
�	
��
!5*�&����"  2) "��/�2��)�
�&�3
�=*���@��

"��������3��	�:_
  (theoretical definition of an indicator)  ����"��/�2��)�
�&�3
�=*�"��

!�*"�5&�)�
#��	
��
�
�����/��C;"��?�
$��,��56��":6$	
����!#�$!�*�'�*����,�"'���*

��'����"�
���'�������)�
#�����&�����=*���@����)5����,�/,��K��	��	�:_
�������"�/,��

�������$�;)�
#���>������)�
�&�3
�   #�$ 3)  "��/�2��)�
�&�3
�=*���@��"��������3����$!�":;  

(empirical definition of an indicator)  ����"��/�2��)�
�&�3
�	
������3���"	
��5*=*���@��������

�3����$!�":;	
��'���
�����$�;#��
!�*"�5&��
�����/��C;���)�
#��#�$"'���*��'����"�
�� 

�'�������)�
#�����&�����=*��3�
�C
"��	���H�)��������"  �3&�  "��
�����$�;���;��$"��  

(Factor Analysis)  ����)��   

 2.  "����*��,�")�
#��	
��������;��$"���������	
��5&�@>":� =*��'�)�
#���'����	
�

�"
��
����	�����*���
�"�����������)�
�&�3
�*�
�"���$�5�56��":6$�������	
��5&�@>":���&��

3�*�!�=*���@����"��� ��������3��	�:_
��,����	��)�!�"����3
��
3���/,�����)�
�&�3
�	
�

/�2���>�������
�
����*�����"���56��":6$�������	
��5&�@>":���"	
��5*  *�������
���
"��
���

"���3�)�
#��!'��
���"	
��5&�
�*�56��":6$�*
�
"��#�$)�
#��	
��
�
�����*���,�����"��
�*

�/��$��!	'�����=�	�@�;�������	
��5&�@>":��
�
��]��]���#�$��"��"��#���
������  

�/��$�$���� H��)�
#���*�
�
�����/��C;"�����#�$�5&�
�*�������*
�
"���
���,�"�3�)�
#���*)�


#����>��	
�%�&�
�^���*����
�����*���,�����"��
�*�/,��%�&����"�*�
���5&���"��"��#��

�
������ 

 3.  "'���*
�C
"���
�)�
#��  #�&���"����  2  
�C
  %*�#"& 

3.1  "���
�)�
#��*�
�
�C
"���
"  (additive)  �

�)H5��$���;�/,�����
���	
�� 

�$��)���#)& 2 �$���>��%�
&�����,���	
��5&�@>":�����#)")&��"��"
���&
�  
�C
"���
��
���)"��

��,���)��
&�)�
#��#)&�$)�
�����H#	���,�3*�3�%*�*�
�)�
#���
")�
��>��]>��	'�����&����)�


�&�3
�%�&���
���#���%�  �3&�  "�6
	
�  1  V1  =  20,  V2  =  20  !$�
���	&�"��"�6
	
�  2  ��,�� 

V1  =  5,  V2  =  35  )�
�&�3
�	
�������>��!�""���
�)�
#�����;��$"��  v1  #�$  V2 #�*�%*�

*����"�� 
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   I  =  V1 + v2 
 

  ��,�� I �,� )�
�&�3
� 

   V1 �,� �&����)�
#��	
� 1 

   V2 �,� �&����)�
#��	
� 2 

 

                ��"���
�)�
#��*�
�
�C
"���
"��"���������&����)�
�&�3
�*�
�"�����&����
��

��3�������6�) (arithmetic mean)  ���)�
#�����;��$"��]>������"���
�)�
#��=*����

����3
��
3���������	'�����	
�"'���*��'����"���)�
#��  *����"�� 
 

                ��"�6
	
�)�
#���
�&���'����"�	&�"�� 

               I   =     V1 + V2 + V3 +… + Vn 

                                                        n  
 

 ��"�6
	
�)�
#���
�&���'����")&��"�� 

                                   I    =     W1 V1 + W2V2 + W3V3 +… + WnVn 

                 Wi 
   

  ��,�� n   �,�        !'��
�)�
#�� 

  Wi �,�        ��'����"	
����#"&)�
#��  V  	
� I   

  

               ��&��%�"�)��"�������&����)�
�&�3
���!��@���������3����$!�":;#��
�'���!�*"�5&�

)�
#��=*��3����"�"6�;	���H�)���,���!�"%�&�����H"'���*��'����"�&
�����%*�  !>�)����3�
�C


	���H�)��/,��"'���*��'����"���)�
#��#)&�$)�
 (@�"*��3�� �/3�3&
�, 2541)  �3&�  "��


�����$�;���;��$"��  (Factor Analysis) #�*�%*�*����"�� 

 

       I     =    W1 Z1 + W2Z2 + W3Z3 +… + WnZn 
 

 ��,��  I �,� )�
�&�3
��
� 

   W �,� �&���'����"���;��$"�����)�
#�� 

   Z �,� �$#����)�K�����)�
#�� =*�	
�  Z  = (X- )/S.D. 

 

                3.2  "���
�)�
#��#��	

��6 (multiplicative)  �

�)H5��$���;�/,��)���"��

���
���	
���$��)���#)&  2  �$���>��%�
&��$����>���
�&�)�
�&�3
����"
&��
"�$����>�����&"
��	&�

��,���*���������$�	&�%��&  
�C
"���
��
���)"����,���)��
&��&�)�
#��#)&�$)�
%�&�����H	*#	�

��,�3*�3�"��%*�  "�&�
�,�  )�
�&�3
�	
�/�2���>��!$�
�&����%*�)&���,��)�
#�����;��$"��	5")�
�


�&����	�����*#�$)�
#�����;��$"��#)&�$)�
!$)��������]>��"��#�$"��!>�!$�&���)&��&�)�
�&�3
�  
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�3&�  )�
�&�3
���"�6
	
�  1  �
�&��	&�"��  400  ]>����!�"  20 x 20  �&
�"�6
	
�  2  �
�&��	&�"��  

175  ]>����!�"  5 x 35  #�*�
&��&�   V1  ]>���
�&�)�'���"�6
	
�  2  %�&�����H	*#	�%*�*�
��&�  

V2  ]>���
�&����%*�  )�
�&�3
�	
�������>��!�""���
�#��	

��6���)�
#��  V1  #�$  V2   #�*�%*�

*����"�� 

 

   I   =    V1   x  V2 
 

  ��,�� I �,� )�
�&�3
� 

   V1 �,� �&����)�
#��	
� 1 

   V2 �,� �&����)�
#��	
� 2 

 

                 "���
�)�
#��#��	

��6��"!$���������&�)�
�&�3
�*�
�"�����&����
��

�����6�)  (geometric mean)  ���)�
#��  *����"�� 
 

   ��"�6
	
�)�
#��#)&�$)�
�
�&���'����"�	&�"�� 

I  =  (V1 x V2 x V3 x… x Vn)
1/n

 

 

   ��"�6
	
�)�
#���
�&���'����")&��"�� 

I  =  (V1 
w1

x V2 
w2

x V3 
w3

x… x Vn 
wn

)
1/n

 

 

4.  "��"'���*�&���'����"���)�
#�� #�&���"���� 3 
�C
 %*�#"& 

      4.1  "��)�*���=*�����3
��
3�� (expert judgement) =*�������3�"#)&�������&�

��'����"���)�
#��#��
/�!��6�������5)�*�
�"���3��&����
����,��?��������
�������&
�"�� 

��,���!�3�#�����H���/,��)�
!���*��&������$	
����)������*�
�"����'����"�
���'�������

)�
#��	
��&
����&�����;��$"��  ��"!�"�
���!�3�
�C
"��	
����������$����"�>�� �3&� "���3�

�	�����*���� (Delphi Technique) �/,���'��
!�����	��)�!�""�5&���	
�%*����"����*��,�"

����/��@:#��
�'�������	
�%*������&���'����"�
���'�������#)&�$)�
#��)&�%�  

      4.2  "��/�!��6�!�"�
�� (time taken) ��,��&��3�!&�� (cost) "�&�
�,� H���3��
��

��,��&��3�!&����"��"�$	'�������������&��"��)�
#����>����""
&��
")�
#����>�� )�
#������

�
�!$H�""'���*��'����"�
���'������""
&� (��,�����"
&�) �
")�
#����>��	����
��>�����&"��

����	�������	
��5&�@>":� 

      4.3 "���3��������3����$!�":; (empirical data) ����"���3��H�)���"��
�����$�;

�������/,��"'���*��'����"�
���'�������)�
#�� �3&� "��
�����$�;���;��$"�� (Factor 

Analysis) "��
�����$�;H*H��/�5��6 (multiple regression analysis) "��
�����$�;�����/��C;
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��=������ (Canonical Correlation Analysis) ��,�"��
�����$�;!'�#�" (Discriminant 

Analysis)  ����)��  

 ��&��%�"�)��"����,�"�3�
�C
"���*��"��"'���*�&���'����"���)�
#���>��"��C���3�)�

���)�
�&�3
�	
�!$/�2���>��)��*!�C���3�)����)�
#��	
�!$�'����3�/�2��)�
�&�3
� #)&��	��

�<���)���"�3�	������""���3��	�:_
#�$"��
�����$�;�������
���&"��%�=*�������"��
��#��

�
��
��������/,��/�2��)�
�&�3
�!$�3����""���3��	�:_
��"���$�5�56��":6$�������	
��5&�

@>":�#�$"����*��,�")�
#��	
������H�3�
�*#)&�$�56��":6$ ����!�"%*���������#��
!$	'�

"��
�����$�;=*��3����""��	���H�)��/,��"'���*�&���'����"�
���'�������)�
#��	
��'����3���

"��/�2��)�
�&�3
� 

 

1.4 ������	
�����?��$���
������� 
 

 @�"*��3�� �/3�3&
� (2541)  "�&�
H>�"��)�
!����56?�/���)�
�&�3
�!$�'�%��3�
&�

��$"��*�
����""��	
��'����  2  ��$"�� �,�  

 1.  "��)�
!����56?�/���)�
�&�3
�?���)�"���#�
��*	��	�:_
]>��H,�
&��
�
�� 

�'������"�/��$��""��/�2��)�
�&�3
������)��!�""���#�
��*	��	�:_
	
���*�56?�/#��


%�&
&�!$�3��	����
�C
"��	���H�)�	
�*
��&��%���	
�%*�!�""��/�2��"��&��*����56?�/%�*�
� 

 2.  "��)�
!����56?�/���)�
�&�3
�*�
�
�C
"��	���H�)� ]>��H,�
&��
�
���'��������

"
&��/��$�����/
��"���'��������3����$!�":;	
�%*���������5��56?�/���)�
�&�3
��	&����� 

!�"���""��)�
!����56?�/���)�
�&�3
�	
�"�&�
����)�������H*'�����"��)�
!���

�56?�/���)�
�&�3
���#)&�$����)��*���
� (
��6
 #"��")5, 2545) 

 1.  "��)�
!����56?�/���)�
#��#�$"����*��,�")�
#��  =*����/�2��)�
�&�3
�

!$)����
"���#�
��*	��	�:_
	
�3�*�!�  �
�
��������5���"��
�*)�
#��#�$�
������

)�
#	����)�
#��  �
������3���<���)�"��	
�H�")�����*�����"����`�������"���'�)�
�&�3
�%�

�3���$=�3�;  �
�H>���":6$  ��$�?	  �$*��"��
�*  "���#�
��*��"����,�")�
#��#�$"��

�����=��*���,�"��#�*��
�����/��C;�$�
&��)�
#��]>���������&��
�!$3&
����%*�������	
��


�56?�/#�$%*�)�
�&�3
�	
��
�
��)��?����  (Internal validity)  ��"�>�� 

 2.  "��)�
!����56?�/��"���
�)�
#��  ��,���!�"
�C
"����"���
���,��������$�;

)�
#���
���&����
�C
]>��#)&�$
�C
�
��,���%�#�$�
������$����"���'�%��3���$=�3�;#)")&��

"�� 

 3.  "��)�
!����56?�/����,���"��"'���*�&���'����"���)�
#��=*��
���,�"
�C
	
�

����$��"��C���3�)����)�
#��#�$���̀������"���'�%��3���$=�3�; 
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���(�� 2  ���!
�"�#$��%�&
���$���'�
�
������� 
 

 !�""��@>":���"���	������%	�#�$)&����$�	@	
��"
��
����"���56��":6$���

����,���&�
�����,�/��/;/�
&���"
�3�"������	&��  (/�� 
��6@���, 2544; ��<��  )����	;, 

2546;  /�@�:K;  3
���C
�3  #�$�6$, 2546;  "

  !�"�!H�
� #�$�5�$3��  3��"�, 2547; �566

��)�;  /������	;, 2548;  ����	�;  �'��!���, 2549;  Johnston, 1979; Lovell, 1980; Agee, 

Ault and Emery, 1983;  Mencher, 1983, 1999, 2000;  English and Hach, 1990;  Lorenz, 

1996; Scanlan, 2000;  Tapsall and Varley, 2001; Frost, 2002; Hall, 2002;  Smith,  2002)  

"�&�
H>��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;%
�����	�@�$	
���*�����"��]>�������H��5�%*�

*���
� 

 1.  �
�
�����"������"���� (curiosity)  =*�����,���&�
)����
�
�����!)&�����	
��"�*�>��

���)�
  =*���/�$��&����������,�����
����5���  ��$�*���'����  )��*!�����$��
�*)&��B

�����)5"��6;��,�����	�!!���	
��"�*�>��  �
�
��/�������"��#�
����'�)����,��!�$�>"H>�

����	�!!���	
���������$��
�*)&�� B ���%*���"	
��5* 

 2.  �
�
����*���������;  (creativity)  �,�  �����H��*����$�*���&�
��,�)����'�H��)&�

��,�����
)&�� B %*� )��*!���*��#��&��&�
	
��"
��
��,���"������	�!!���%*� 

 3.  �
�
�������� (knowledgeable)   ��,���!�"����,���&�
!$)���	'����	
��"
��
����"��

�5���	
��
��":6$���"����)��*!���,�������#�$��,��������
�������������)5"��6;)&��B  

*����������,���&�
!>�!'�����)����
�
������������*����/,���'�����&�
�����  �
�������!!������H

�3,���=��  �������H>���"�$	�#�$�C������)5"��6;)&�� B  	
��"�*�>����#�&�5�	
�����$�� 

H�")���#�$���H�
�  �/��$�$������"����,���&�
�������	
��
�
����������"�&�������H����H>�

!5*�'��������&�
%*���&���
*���
 

 4.  �
�
��"���  (courage)  *�
���)5	
�"��	'�����������,���&�
��"!$)�����3��"��

���)���)&�� B 	
���!��,�����!�"�5���	
��"
��
����"���&�
  ��)5"��6;��,��H��"��6;	
��


�
����
��� *����������,���&�
!>�)���"���	
�!$)�*)���&�
  "���	
�!$]�"H��  "���	
�!$��3���
��

!���)��*!�"����,����*��"���'���������	
�����!���#�$H�")������"����$3�3�%*�������  

 5. �
�
���*	�  (endurance)  ��,���*�
�����	
��������,���&�
!$)����"
��
����"��"��

���$#�
�������	�!!���)&�� B 	
��"�*�>����#)&�$
�����'����������$3�3�%*����	���  =*�	
�

����	�!!��������&����!)����3��
����"���5*�5��������  ��$"��"��"��	'����	
�)���#�&�"��

�
��#�$�������	
�	'�%�&�����
��  *����������,���&�
!>�)����
�
���*	�)&�"��	'����?���)�

�
��"**��)&�� B 	
���!!$)�����3��"���
����"�'���"	�����#�&����5���  �H��"��6;  

�
�� #�$����#
*�������)�
  

 

 6. 3&������")  (observance)  "�&�
�,�  ����,���&�
	
�*
!$)���������3&������")#����

����$��
�*���" B ���� B �������	�!!�������)5"��6;	
��"�*�>��%�&
&�!$����*����5���  ������� 
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��,��H��	
��/��$�������&��
���!!$"���������$�*���&�
	
�#�����#�$�5&��>"!��'�����&��,����

�&�
	
��
�
���'����#�$�&����!�����$3�3���
�"
���%*� 

 7.  �
��5:�;���/��C; (human relations) ��,���!�"����,���&�
�
����	
���"���
��
�������

�&�
���!�"�5�����������  *����������,���&�
!$)�����������/��C;	
�*
"���5���)&��B �����H����

��#�$/�*�5�"���5���	
��"
��
�����/,���'�����&"��%*�����
���&
��,���"�������������,����$#�

�����)5"��6;)&��B 

 8.  �
�!��"��
�3�3
/  (dedication to the career)  �����,�  �������	
��
�
������>"
&�)����

��K��$����,���&�
�����
?��$����	
�	
�!$)���3&
����,���$3�3���,������  )��*!��
�
������>"

?��?����!#�$��5""�����	
�	'�#��
&�)����!$)�����3��"���
����"�'���"��"��	'���� 

 9.  �
!�)
����6����
��������"�����,�/��/;  (spirit of journalism)  =*�����,���&�


!$)����
�'��>"	��
�3�3
/��"��)&�����/,����":�%
�]>��@�"*��@�
#�&��
��������5:�;  "�&�
�,� 

����,���&�
!$)����������	
��
���
?�/ �����H�3��
����*#�$��)5���/,���
��H�")���  

 10. �
!��"%
)&��&�
  (nose for news)  �����
�������H�������,���&�
��"��

��*"��6;%*�
&��
��)5"��6;�$%��"�*�>��	
�!$%���&"�������&�
%*�  �����
�������H	
�!$���/�

��,����'���,����$#�	
��'�%���&"�����/��&�
	
��'����  ��,������
�������H��"�������56�&�

����&�
%*���&���
*���

&���)5"��6;]>���"�*�>�����������&�
��,�%�& �����,� �����H��,�"%*�
&�

����	�!!��������)5"��6;�*	
��&����!#�$�
��'��������������&�
 

 11. �
%�
/����<�?�6  (resourcefulness)  "�&�
�,� ����,���&�
!$)����������	
��


�
�������H��"��#"�%���)5"��6;��,��H��"��6;��/�$����%*�  )��*!������H��*#�$

)�*����!���H��"��6;)&�� B 	
�����	����,�"	
�*
	
��5*��"��	'�����	
��������&�
%*�*�
�)���� 

 12. �
�
����*��&���
��)5��  (think logically)  �����
�������H�������,���&�
��"��

#�"#�$  ��*��,�"  !�*�'�*��#�$�3,���=������	�!!���)&�� B ����%
�������,���*�
�"����&���


��)5���/,������&��#��
�����!%*��&�� 

 13. �
�
�������H��*���"����
��  (writing ability)  =*�����,���&�
!$)��������H

�������&�
*�
�?�:�	
��&��#��
�����!%*��&��  =*��3�?�:�	
�����  "�$	�*��*  3�*�!�#�$

)��%�)����  ��"!�"�������)��������H�C������,�����
)&�� B %*���&��H�")���  �����6;  

�����H�,���
������%*�)����$�*��#�$�������?�/�����)5"��6;	
��"�*�>��%*�  

 14. �
!��)��"��  (imagination)  "�&�
�,�  ����,���&�
!$)��������H�3,���=������)&��B

	
�%*�!�""������")��#)&�$��$�*�������)5"��6;	
��"�*�>������*�
�"����&���
��)5��!������H

�������H>���$�*��	
���������)5��,���,����'�	
��&����!�����)5"��6;���!$�'�����&"���,����

�������/����)��%*�  ��,������
�������H�������,���&�
��"����* �����!#�$�'�������)5"��6;	
�

�"�*�>�������$3�3�%*����	������,������������&����)5"��6;����*�
�)����  

 15. �
�
�������H��"��	'����%*���&���
*���
  (work rapidly)  ��,���!�""��	'����

*����&�
�������	
�)���#�&�"���
���/,��%�&���"����������)"�&�
��,��������&�
�&�3��  *��������
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"���<���)�����������,���&�
!>�)���"�$	'���&���
*���
	�����*���"����*  "��)�*����!  "�����$

#�
����
��
������� "����
��#�$�����������&�
=*����&��/,��K������
��H�")���

#�&��'� 

 16. �
�
�������H��"��
��#���&
�����  (ability to plan ahead)  =*�����,���&�


!$)��������H
��#���&
�������"���
��
�������)&�� B 	
�!$%*�����������)&�%� /����B

"��	
����	'�����	
�)��	
�%*��������������	'����&���^!!5��� 

 17. �
�
���5?�/�&������ ���!�""��$�	@$  (courtesy)  "����������,���&�
	
�*
�
�!$)���

���H>�
�C
"����3������"���5���	5" B ����%*�������&��*
  *����������,���&�
!>�)����
"�����
�!�	
�

�5?�/�&������#�$���!�""��$�	@$ !>�!$	'����%*�����������&�
���	
�������$=�3�;)&�"��	'����

*����&�
)&�%�  

 18. �
�
��H�")���  (accuracy)  ��"�����$#�
���#�$"���
��
��������&�
���

)��*!�"������������	�!!���)&�� B �����)5"��6;	
��"�*�>��)&���$3�3�	
���������&������ 

����,���&�
!$)����'��>�H>��
��H�")���������$��
�*�������	�!!���	�����*���)���#)&3,�� ����"5�  

�@  )'�#��&�  3,��#�$	
����&�����&
������,����;"�  )�
���  �H�)�)&��B  "���$"*�'� "���3�

���,�������
���)��  �
�	���"����,�"�3��'�	
�����$��"����,����]>����
��&���)&��
��

�&��3,��H,������,����  

 19. �
�
�������*3�� (sense of responsibility) =*�"��	'����*����&�
�������,���&�


!$)����
�
�������*3��)&����	
�%*�����������	�����*���"�����$#�
���  "���
��
�#�$

"����������,�����
��,�����	�!!���)&�� B ����
�
��H�")������H�
���"	
��5* )��*!�%�&

�'�������,�����
	
��&�#�����,�"&�����"�*�
����
����)&���$3�3�#�$����� �/��$��"

����,���&�
��*�
�������*3��)&�"��	'����*����&�
�&���&���"�$	�	���)&��5���	
��"
��
����

#�$�����=*��
� 

 20. �
�
������"���  (objectivity)  =*�����,���&�
!$)�������������	�!!���	
��"�*�>��

��&��)��%�)����  %�&�����
���������������*������>��  )��*!�%�&�
��)�#�$%�&#�*��
��

��*���� ����6;��,��
������>"�* B )&�"���������&�
 

 21. ��":��'����������  (respecting promise)  ��,���!�"����&�
�������	
�)�����@��

�
���&
��,�!�"#��&��&�
��"�����������)&��B  *����������,���&�
!$)�����":��'����������)��	
�

���%
�"��#��&��&�

&�!$�"�{*#��&�	
�������&�
  �/��$��"����,���&�
��{*���#��&�	
�������&�
 

��!	'����#��&��&�
%*�����
����
������,����)���  �
�	�������,���&�
��!!$%�&%*�����
��

%
�
���!!�"#��&��&�
�
")&�%�]>���&���&���"�$	�)&�"��	'�����������,���&�
������)%*� 

  

 ��"!�"����#��
!�"
�	����/�C;���@�6��
  35��5��6
  (2533)  	
�	'�"��
�!����,��� 

“�56��":6$�����"�&�
#�$�	��	��"��/�2�������: ���
���	
���
����*�������

���6�C�"��"����!���;������
�3�"�������,�/��/;”  ��"��
�!��/�
&���$�*��#�"  �,� 
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�56��":6$�����"�&�
	
��
�����	
��
�$#������5*)���
������������6�C�"��  %*�#"&     1) 

!����$�*���!�
���"&�  2) �
!��"�&�
��,�%
)&���,���	
������&�
  3) �
!���C���#�$�56C���#�$

�����H	'����%*��
*���
?���)�?�
$"**������
��  4) �
�!��"��������,�/��/;    5) ���!

�H��"��6;�^!!5���#�$������"��*  ��")����'�H��#�$)
�
����,�����
)&�� B %*���&���
��)5��  

6)  �
�
���*	������H	'����?���)�?�
$"**��)&�� B %*�  #�$  7)  ��":��'����������#�$

�
�����%*�*
#�$�

����6����
��������"�����,�/��/; �&
��56��":6$�����"�&�
	
��
�

����	
��
�$#������5*)���
����*���������!���;������
�3�"�������,�/��/;  %*�#"&  1)  �


!���C���#�$�56C���  2)  �
!��"�&�
��,�%
)&���,���	
������&�
#�$�
��
�����
������/����)��

���&����  3)  �
�������""���&��������$!'�  4) �
�
�������*3��)&������  5)  �
	�":$��"��

�,���&�
#�$��
���&�
������&��*
#�$!����$�*���!�
���"&�  6)  ������"��* ��")����'�H��#�$

)
�
����,�����
)&�� B %*���&���
��)5��  7)  ���!�H��"��6;�^!!5��� #�$  8)  ��"�
��

�5)�C���  #�$��$�*��)&���  �,�  �56��":6$�����"�&�
	
��������&���^!!5���	
��
�$#������5*

)���
����*����������6�C�"��  %*�#"&  1)  �
���&��3,��H,��������&��  2)  �
���5)�C���

#�$�
��#�&��'��	
���)��  3)  �
���

����6�����"�&�
#�$�
��],����)�;�5!��)               

4)  �
!���C���#�$�56C���  5)  "��)&�����/,���
��H�")���  6)  �
���*	� #�$  7)  �
��

�����*3��)&������#�$	�":$���"���,���&�
  ��
���&�
    �&
��56��":6$�����"�&�
	
�

�������&���^!!5���	
��
�$#������5*)���
����*���������!���;������
�3�"�������,�/��/;

%*�#"&  1)  �
���*	�#�$	�":$���"���,���&�
  ��
���&�
  2)  �
���

����6�����"�&�


#�$/,���
�����	��
%�  3)  "��)&�����/,���
��H�")���  �
�������*3��)&������#�$�
���


���
?�/  4)  �
!���C���#�$�56C���  �
����*����������������;  #�$  10)  	�":$

�
�������H	��
 B %� 

 ���6$	
��^	�� �����5����$�; (2537)  ]>��	'�"��
�!����,���  “�56��":6$	
�����!���#�$

�56��":6$	
���*�
�������"�&�
�@�:K"�!��	�@�$�����"�&�
���#�$���6�C�"���&�
” 

��"��
�!��/�
&��56��":6$	
�����!��������"�&�
�@�:K"�!��*����5���"��":6$	��
%�    *���

�
������
�������H#�$*����
���'��>"��
�3�3
/��	�@�$������6�C�"���&�
	
��
�$#��

����5*��
��)���'�*��  �,�  ����=�*  !�"��@>":��$*��������)�
������&������  #�$"�����

=�"�����)"�����&�
%*�3
�#!�  ���6$	
��56��":6$	
���*�
�������"�&�
�@�:K"�!	
��
�$#��

����5*��
��)���'�*����*���)&�� B  �,�  )��)&��
��  �
�
�������H��"��)�����$�*���&�
#�$

%�&�������������#���*B 

 

 �&
��56��":6$	
�����!��������"�&�
�@�:K"�!��*����5���"��":6$	��
%�  *����
�����

�
�������H#�$*����
���'��>"��
�3�3
/��	�@�$�����"�&�
	
��
�$#������5*��
��

)���'�*��  �,�  �
����&��#��&

&��%
  !�"��@>":��$*��������)�
������&������#�$����

�&�
	
�����!���  ���6$	
��56��":6$	
���*�
�������"�&�
�@�:K"�!	
��
�$#������5*��
��
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)���'�*����*���)&��B  �,�  )��)&��
��  �
�
�������H��"��)�����$�*���&�
  #�$%�&���

����������#���*B  

 �'�����"��@>":�
�!�����!'�����  ����$@�
 (2530)  ����
�����,��� “"��/�2�� 

�5����"�����,���&�
��
�"��
�3�3
/�����,�/��/;:  ���
���	
���
����*�����������,���&�
"��

����/�2���5����"�����,���&�
��
�"��
�3�3
/�����,�/��/;: ���
���	
���
����*�������

����,���&�
"������/�2���5����"�����'���"/��/;”  ��"��
�!��/�
&���$�*��#�"  �,� 

�56��":6$�����"�&�
	
��
�����	
��
�$#������5*)���
����*�����������,���&�
  %*�#"&        

1)  "���
��
�����
������/����)�����&����  2)  �
�������""���&��������$!'�  3)  �
!���C���

#�$�56C���#�$!����$�*���!�
���"&�  4)  �
�
�������*3��)&������    5)  �
!��"�&�
��,�

%
)&���,���	
������&�
  6)  ������"��*  ��")����'�H��#�$)
�
����,�����
)&��B%*���&���
��)5��  

7)  ���!�""��$�	@$  8)  �
	�":$��"���,���&�
#�$��
���&�
��&��*
  9)  �
�
���*	������H

	'���� ?���)�?�
$"**��)&��B %*�  �
�!��"��������,�/��/;#�$�
�
�����/,��K��	��
%�%���&��

"
����
�� #�$  10)  �
��5:�;���/��C;*
  �&
��56��":6$�����"�&�
	
��
�!$����	
��
�$#��

����5*)���
����*�����������/�2���5����"�����'���"/��/; %*�#"&  1)  "���
��
����

�
������/����)�����&����    �
!���C���#�$�56C���#�$�
�
�������*3��)&������    2)  ����

��"��*  ��")����'�H��#�$)
�
����,�����
)&��B%*���&���
��)5��    3)  �
�������""���&������

��$!'�  �
!��"�&�
��,�%
)&���,���	
������&�
#�$���!�""��$�	@$  4)  !����$�*���!�
���"&�#�$�


�
���*	������H	'����?���)�?�
$"**��)&��B %*�  5)  �
	�":$��"���,���&�
#�$��
��

�&�
��&��*
     6)  �
�!��"��������,�/��/;#�$�
�
�����/,��K��	��
B%���&��"
����
��  #�$  7)  

�
��5:�;���/��C;*
  #�$��$�*��)&���  �,�  �56��":6$�����"�&�
	
��������&���^!!5���	
��


�$#������5*   10   �'�*��#�")���
����*�����������,���&�
  %*�#"&   1) �
���
���
?�/  2) 

�
���*	�   3) 	�":$"���,���&�
 ��
���&�
  4)  �
�������H 	��
B%�#�$�
����*�������

���������;  5)  �
���&��3,���������&��   6)  /,���
����������,���	��
%�   7)  �
�������*3��)&�

�����  8)  "��)&�����/,���
��H�")�������C���  9)  �
���5)�C���   #�$  10)  �����*,��#�$

�
��*�"��   �&
��56��":6$�����"�&�
	
��������&���^!!5���	
��
�$#������5*  10  �'�*��#�"  

)���
����*�����������/�2���5����"�����'���"/��/;  %*�#"&  1)  �
���
���
?�/  2)  

"��)&�����/,���
��H�")�������C���   3)  �
���*	�  4)  �����*,��#�$�
��*�"��  5)  �
��

�����*3��)&������  6)  	�":$"���,���&�
  ��
���&�
  �
����*����������������;#�$�
��

�5)�C���  7)  �
!���C���#�$�56C���  8)  �
���&��3,��H,��������&��  9)  �
�������H

	��
B%�  #�$ 10)  /,���
����������,���	��
%� 

 !�"��"���#�$���
�!��	
��"
��
����"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;*��	
�

�'���������)��  ���
�!���������$�;��5�H>��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/; *��)����	
�  2.1  
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�����(��  2.1  ��"���������$�;��"����"
��
"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/; 

                  !'�#�")��#��&���"���  
 

#��&���"��� 
�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/; 

)'���
�3�"�� ���
�!�� 

1.  �
�
�����"������"���� �  

2.  �
�
����*���������; � � 
3.  �
�
��������  � � 
4.  �
�
��"��� �  
5.  �
�
���*	� � � 
6.  3&������") �  
7.  �
��5:�;���/��C; � � 
8.  �
�!��"��
�3�3
/ � � 
9.  �
!�)
����6����
��������"�����,�/��/;  � � 
10. �
!��"%
)&��&�
 � � 
11. �
%�
/����<�?�6 �  
12. �
�
����*��&���
��)5�� �  
13. �
�
�������H��*���"����
�� �  
14. �
!�)��"�� �  
15. �
�
�������H��"��	'����%*���&���
*���
 � � 
16. �
�
�������H��"��
��#���&
����� �  
17. �
�
���5?�/�&������ ���!�""���	@$ �  
18. �
�
��H�")��� � � 
19. �
�
�������*3�� � � 
20. �
�
������"��� � � 
21. !����$�*���!�
���"&�  � 
22. �
!���C���#�$�56C���  � 
23. ���!�H��"��6;�̂!!5���  � 
24. ������"��* ��")����'�H��#�$)
�
����,�����


)&��B%*���&���
��)5�� 

 � 

25. ��":��'����������#�$�
�����%*�*
  � 
26. �
��
�����
������/����)�����&����  � 
27. �
�������""���&��������$!'�  � 
28. �
	�":$��"���,���&�
#�$��
���&�
������&��*
   � 
30. �
�
���5)�C���  � 
31. �
�
��],����)�;�5!��)  � 
32. "�����=�"�����)"�����&�
%*�3
�#!�  � 
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�����(��  2.1 ()&�)  
 

#��&���"��� 
�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/; 

)'���
�3�"�� ���
�!�� 

33. )��)&��
��  � 
34. �
�
����&��#��&

&��%
  � 
35. ���!�""���	@$  � 
36. �
���
���
?�/  � 
 
���(��  3  (����$�����)*���)
���'�
�
�������  
 

 �����"�*��)5"��6;/�:?�	��A  /.@. 2535  �
�
��/������	
�!$����
"���<�����,��  

	����
���,���!�"	
��&���������,�/��/;H�"�{*"���!�"�������#�����"*������"�*"����
�"�������

�<����"����,��#�$�<�����,���
�3��/,������,����������$  %�&���&?���)�"�������'��������5�

�'���!��K  (������ ����!��));, 2547) 

 ��&��%�"�)��!5*���
����'������������,�/��/;%	�����3�*�!�3&
�����!�"�
"��

��$"�@�3���KC������ ������ /.@. 2540 ��,��5�#�&�"���<�����,������)����=*��
"���/����)��

��)�� 39 ]>�������	�����)�
&�*�
����
?�/��"��#�*��
����*��������,���
�3�	
�
&�“
$��+
	�-���!'����*
�����'���������!�3���	���*��  ���!2�	�  ���*��*&  ����4%1��+,'5.-
�������	��	����-5.�> 
 ���67����!'����*���������8.�6,��,�7���0�� !��������	-���	���
�
����������
�9���	!:*�,!*5.-���%�������.���2-����  !*5.-�$����-�'����!'����* !��	���	� /5.-!'�	�  
'����
���-
������5-����!"#�'������2-�
$��+-5.�  !*5.-���%�����'�
!��	
��-	��5-��+����
-����2-�"�,/�/�  !*5.-";-������5-�,��
����!'5.-��������6��
6  ��5-���'�.�"<����*��*&
'=������	$��,6�	!'�	���5-'=������	$�������&!*5.-+���-�!'����*�����������6,��,�7���0��” 

��"!�"��������
�H>� ��)��  41  ]>�������	�����)�	
�
&�*�
�!�������6������

��$"��
�3�3
/�,���
�3�	
�
&�  “*��������5-+��6���2-�!-�/���."�,�-
��6�������'5-*��*&  
���	$��,6�	!'�	���5-���	$�������&	�-���!'����*
����!'�-2����+,�'���������!�3���	
��
2�-67�����������������  ��	0����-	����	
��-�1���2-�����	��/��� ����	���2-����  
�����'����6��5-!6��2-���6������� �����-�0��2����-6��	�
��1�������"�,�-
��/�/�*....”  ��
��KC�������������&	'�������$�'�������"��"'�"��*�#�!�"?����K)����������
���%�  

��,���!�"��K%�&�����H�{*=��/��/; �]���]��;��,���&�
��,��3���)�"����$�?	�*��B  �/,��

�
��5������,�/��/;%*��
")&�%�  (/������  �����) �6$���	�;,  2547)  #�$��3&
��
�%*��"�*!5*

���
�����#
*
������,�/��/;	
��'����  �,�  

 	�,�)!����(��'�3��  �,�  "��"&�)����������"�&�
��"�����,�/��/;#�&���$�	@%	�  ]>��

�"�*!�""���
�)�
����������"�&�
#�&���$�	@%	�"���������"�����,�/��/;#�&���$�	@
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%	� ]>��	���  2  ���;"��
�	��	���"   �,�  �����,���������
��	
��"
��
����"�����;"������,�/��/;

#�$�'������
����*����)&������  )��*!��&
��,�"�����;"�#�$�����*��������,�/��/;��

"�����,���%�
����$�*��)&��B	
��"
��
����  	'�����
�
��������"#�&��>��#�$�
"���&
��,���&��

�����$������,�������,�/��/; ]>��"��
����	
��5*�����;"��,��*�
�"��  

 	�,�)!����(��
��  �,�  "��"&�)����?�"�������,�/��/;  =*��
"�������"�%"�>����

�
��5�"�����]>�������
��"��
�����
"��&����>���'���������	
��������C���#�$���%�&�������

�,�������,�/��/;��"���<�����,��  �,�  �&��������{*"
�������̂�"��
�/�":;
�!��6;#�$�
"��

)�
!���"�������"�>����������,���#�$	
��'������{*��������
�/�":;
�!��6;�,����"�>��  

 �/��$�$����!$����%*�
&����5����"���<�����,������#��
&�!$�
"�����
���#���)&��B 

�"�*�>��"���,�������,�/��/;=*�)��  #)&?�	�  �'�/�	�":;  ���6�C�"���&�
"����,�������,�/��/;

=/�);	��*�;  �*
)���"�������"�&�
��"�����,�/��/;#�&���$�	@%	�#�$���3�"�?�

��)����)�#�&�3�)�"���'�H>�"���<�����,��
&�!$)����<������  3  ��$�*�����" B  �,�  1) =��������

��,��
�������!�����  2)  �56?�/�����,����  #�$  3)  !���C���  #)&��&��%�"�)������	
�

�'����  �,�  "���<�����,��)����<������!�"?�������)�
���=*�)�����"��!�"!�)
����6

�����	'��,��	
����&��
�3�3
/���)�
���  �����,�  �,��!$%�&�
	���"�*��,����	
�*
%*����H��%�&�"�*

!�")�
�����������	'��,��  
�C
��*)������
���  !�)
����6)�������$  )������*�����5*/��!�"

�
��������"!���  ��":6$���"��	'��,��  !>��
�'�H�����!�)
����6	
���	'��,��!$)���)��  �


"��"�$	'����3���5*�"��6;	
�!$)���3�*�!� ����'�)��"�������%*�  H���"�*��	'��,��%�&�
!�)


����6  "���<�����,��"�%*�����/�$=��������  #)&)�
!�)
����6!$	'�����"�*"���<�����,��

!��� B %�&�"�*�>��  (/��	/ ���, 2550)  

 

���(�� 4  1����,�������
����

�����#'������	
� 
 

"���'��������$��)���
�  ���
�!��#�&�"���'�������"����  2  ��
����&��  %*�#"&  �=�

	�@�;��,���)�����"���������$�;���
�!��#�$"���������$�;���
�!��*�
�"��
�!��3�)�/��C5;


��6���?����  =*��
����$��
�**���
� 

 

4.1  �+�(
.���������&�$�����

�����#'������	
� 
 

 "���������$�;���
�!��  (Research  Synthesis)  �����$��
��
�C
"��@>":�)���$��
��


�C
	��
�	��@��)�;�/,��)���^���
�!����,����*��,�����>��=*�"���
��
����
�!���"
��
"���^���

����B  ��@>":�
�����$�;*�
�
�C
"��	���H�)���,�
�C
"��
�����$�;�������3���56?�/#�$�'�����

�����5���&���
�$�����%*��'�)���^���
�!��	
�)���"��  (Light and Pillemer, 1984; Glass and 

others, 1981; Mullen, 1989  ����H>��� ����":6;  
���33��, 2542)  =*�"���������$�;���
�!��

�
���)"����,���)��	
��'����   �,�   ���
�!��	
��'����������$�;#)&�$��,������������/�#)&�$�5� 
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������"<"��6;	
���"
�!��)���"��@>":�#�$��,���'���"��
�!�����������$�;�
�"����"�� 

�������$�;	
�%*����!$�
�
��"
����
��#�$�5&��>"��""
&�	
�!$%*����!�"���
�!��#)&�$��,���  

(����":6;  
���33��, 2542)  =*�	��
%�"���������$�;���
�!��#�&���"����  2  ��$�?	  �,�  

"���������$�;�3���56?�/  ]>������
�C
"��	
��3�"�����
�!���3���56?�/=*�����������$�;!$)���

��5���$�*�����"�����"��
�!��#)&�$��,���#�$��������������
�����/��C;#�$�
����*#���

�$�
&����"��
�!�����&����� #�$"���������$�;�3�������6]>������"���3�"�$�
�"��	���H�)�

������3&
��������$�;=*�"���'��
6�&���,�*�3�
��)�K�������"��
�!���/,����$=�3�;��"��

���
���	
��  ��5�#�$�������  (�5	5�/�  !������, 2527; ����":6;  
���33��, 2530) 

 
4.2  ���

�����#'������	
�,&�������	
������
�9���������?���� 
 

!
�"�#$�������	
������
�9���������?����  
 Noblit and Hare (1988 ���H>��� �5��� ��D@�
	���'�, 2547) "�&�
H>�"��
�!��3�)�

/��C5;
��6���?����  (Meta-ethnography)  
&�����"��
�!��	
����&��/,��K��"�$�
�	�@�;�3��

)
�
��]>���$	����������H>��5������,�#�
��*��"����������������$�;!�"���
�!��#)&�$��,���

=*��$	��������� B
�C
"��  ��"!�"�����������
�C
"��	
��3���"���������$�;���
�!���3��

�56?�/	
��5&�����"��#���
��������,�"���C�����3��)
�
����""
&�"���'���,������

�
�"���/
����&���*
�
 (aggregative) ��,�"��
�����$�;=*�/������������H>�"�$�
�"��

#�$����/C;	
�%*�!�""�6
@>":����� B ���
�!��  *������!>�����
�C
"��	
�)���"���
�������!H>�

C���3�)����"�����
���	
��  (comparison)  #�$"��#���
��  (interpretation)  ��,�"�&�


�
"�����>��  �,�  "��
�!��3�)�/��C5;
��6���?��������"���������$�;"��
�!���3��)
�
��  

(interpretative  research)  =*�/���������":6$��/�$  (uniqueness)  #�$���;�
�  

(holism)  ������
�!���3���56?�/�6$	
�	'�"��#���
������!�"���
�!����>��!�""������

�
"���
�!����>��=*��
!5*�5&��������"	
��'����  5  ��$"���,�  1)  �/,��	�	
�
��6"������

�3��#���
��%*���"�>��  2)  �/,��)�
!�����&��
�/�":;����'��C�������� B #�����

��)5"��6;  �H��"��6;#�$�������,��B  3)  �/,�����
���	
����&�������$��������
�!��#)&�$

��,���	
��'�%���&�����5��
�!�"���
�!��  4)  �/,�����
���	
�����
�!�������"
�!��"�����
�!�����

����,��  #�$  5)  �/,���������$�;���
�!��3�)�/��C5;
��6�� 
 

)�#�?(���1)!����'���$�������	
������
�9���������?���� 
 Noblit and Hare (1988)  #�&���$�?	"��#���
���������"��
�!��3�)�/��C5;


��6���?������"����  3 ��$�?	  �,�  ��$�?	#�"  "��#���
���	
��"���%�"�����  

(reciprocal  translations)  ����
�C
"��	
��3�"��"��@>":�	
�����"��
�����$�;H>����
�!��	
��


��"��
�!����*�����"��  !>�����"���'����
�!����,�����>��%�#���
�����
"���#����>��]>������

��,�������$	
����
���	
��"��%*���&��)��%�)����  ��$�?		
� 2  "��#���
���3����"����  
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(refutational  synthesis)  ����
�C
"��	
��3�"��"��@>":�	
��
�����5�	
�)&��"���"
��
"�����=)�#�����

��,����*
�
"��  !>�����"���'����
�!����,�����>��%����
���	
��"�����
�!���
"��,�����>��   �����,�  

����
�C
"��	
������H�'����3���"��
�����$�;������/�	
��
��":6$)������"��  #�$��$�?		
� 3  

"��#���
���/,��������$�*��"��=)�#���  (lines-of-argument synthesis)  ����
�C
"��@>":�	
�

�'����
�!��	5"��,�����=���������H"#H���/,���'�����&�����5��*�����5���>��  �����,�  ����"��

�������$�;�/,����5��������%�H>�?�/�
�	�����*  
 

$
�����$�������	
������
�9���������?���� 
 Noblit and Hare (1988  ����H>��� ����":6; 
���33��, 2542)  "�&�
H>�����)�����"��


�!��3�)�/��C5;
��6���?����
&���$"��*�
�����)��	
��'����  7  ����)��  �,�  

 ����)��	
� 1  ���������)��  ������)���
���"
�!��)���"'���*�^���
�!��	
�)���"��@>":�

#�
����'�)��  ��":6$�^���
�!���
������^���	
��
�'�H����$�?		'�%�  ��&��%�  �


"�$�
�"����������)����,����
���#�������#���*����  �
�	���)��������H�C����%*�
&�

�^���
�!�������
�
���'�������3��
�3�"��#�$��?���<���)���&��%� 

 ����)��	
�  2  ����)�*����!��,�"���
�!��	
�!$�'����������$�;  "��*'��������������)��

�
��	
����
��%*�"��"����,�""�6
@>":��'�����"��
�!���3���56?�/  ��"
�!����!/�!��6���,�"

��/�$���
�!��	
��
�56�&�  �
��$�*��	
��
��&�#"&"��@>":�#�$)
�
�� 

 ����)��	
�  3  �����&�����
�!��  ����)���
���"
�!��)����&��#�$	'��
�������!��,����

���$�����
�!��	
��'����������$�;=*�"���&��]�'� B  #)&���%�&)����
"��)
�
����,����
���	
��

��,���!�""��
�!��3�)�/��C5;
��6���?��������"���������$�;��,�������$  "���&�����
�!��!>�

)�������
�����!)&�����$��
�*������
�!��#�$���$	
����
�!��)���"���������$�;!�"���
�!��

����B 

 ����)��	
�  4  ����"'���*"���#�*��
�����/��C;�3,���=���$�
&�����
�!��	
��'���

�������$�;  ������)���
���"
�!��)���/�2��"���#�*��
���"
��
�����$�
&�����
�!��#)&�$��,���

=*�!����$�*�����"  ���"�� #�
��*  
�C
"��  ��"��
�!��!�"���
�!��#)&�$��,������	
����
��

"��  ��"!�"�
������!/�!��6�!�"��$=�� �'�  
�
 �/,�����
������	
����
���	
��"��%*�*�
� 

 ����)��	
� 5  ����#���
��������,�)
�
���	
����
���$�
&�����
�!��	
��'���

�������$�;  "��*'������������)���
��
�
���'������"�����"��"���'�#�
��*  ���"��!�"

���
�!����,�����>��%��3�"�����
�!���
"��,�����>��#��
�'���	
��&�!$%*���������
���	
��"��  "��

#���
��������,�"��)
�
��	'�%*�����  3  #��  �,�  "��#���
���	
��"���%�"�����  

(reciprocal  translations)  "��#���
���3����"����  (refutational  synthesis)  #�$"��#��

�
���/,��������$�*��"��=)�#���  (lines-of-argument synthesis)   

 ����)��	
�  6  �����������$�;"��#���
������  ����)���
���"
�!���'���"��#��

�
������	�����*���������$�;  ��":6$"���������$�;!$%*�����
�����	
�����?�/�
����

���
�!��	5"��,���  �
�
��"
����
��#�$�>"]>����"�"��"
&�	
�!$%*����!�"���
�!��#)&�$��,��� 
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 ����)��	
�  7  ����"����5�#�$��������"���������$�;  �������)���
�����#��

�*
�
"��"������������"��
�!��	��
%�  

 *��������"��@>":�������
�  ���
�!���'����""���������$�;���
�!��*�
�"��
�!��3�)�/��C5;


��6���?�������3���"��#���
����������
��	
�%*�!�""�����?�:6;�
����*�������

����3
��
3��*��������,�/��/;  �!������	
���K#�$��$3�3�	��
%��"
��
"���56��":6$�������,���&�


�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��=*��3�"��#���
������ 2 ��":6$  �,�  "��#��

�
�������	
��"���%�"�������"�6
	
�����
������!�*���&��*����*
�
"��  #�$�3�"��#��

�
���3����"������"�6
	
�����
���������&���$*����/,����5��������$�;����#�
��*�"
��
"��

�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��  
 

���(�� 5  +��,!!�
��!�
����������#'�����)�#��� 
 

 ����":6; 
���33��  (2542)  "�&�
H>�=��*�������
&���$"��*�
�=��*�	
��'����  2  

=��*� %*�#"&  =��*�"��
�*  (measurement  model)  #�$=��*���"��=��������  (structural  

equation  model)  =*�=��*�"��
�*�
  2  =��*�  �,�  =��*�"��
�*�'�����)�
#��?����"

#�$=��*�"��
�*�'�����)�
#��?����=*�=��*�"��
�*	���  2  =��*�����=��*�#�*�

�
�����/��C;=���������3�������$�
&��)�
#��#��#�$)�
#������")%*�  �&
�=��*���"��

=������������=��*�#�*��
�����/��C;=���������3�������$�
&��)�
#��#����=��*�"��
�!�� 

 ��,���'��&
���$"�����=��*�������	���  2 =��*�����
������#��?�/#�*�

�
�����/��C;�$�
&��)�
#��!$��
��%*�*���
� 
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��	
��
�  NX = !'��
�)�
#��?����"����")%*� 

  NY = !'��
�)�
#��?��������")%*� 

  NK = !'��
�)�
#��?����"#�� 

  NE = !'��
�)�
#��?����#�� 

 �
��)��;���)�
#����=��*��
�����":6;��":�"�
"  �'��&��  #�$�
������

*��)&�%��
� 

 �   =     Eks =    �
��)��;)�
#��?����"����")%*�  X  ���*  (NX x 1) 

 �   =     Wi =    �
��)��;)�
#��?��������")%*�  Y  ���*  (NY  x 1) 

 �    =     Xi =    �
��)��;)�
#��?����"#��  K  ���*  (NK x 1) 

 �    =     Eta =    �
��)��;)�
#��?����#��  E  ���*  (NE x 1) 
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 �    =     Delta      =    �
��)��;�
�����*���,���  d  ��"��
�*)�
#�� X  ���*   

               (NX x 1) 

 �     =     Epsilon   =    �
��)��;�
�����*���,���  e  ��"��
�*)�
#��  Y  ���* 

      (NY x 1) 

 �     =     Zeta       =    �
��)��;�
�����*���,���  z  ��"��
�*)�
#��  E  ���* 

      (NE x 1) 

 ��	��"];/������)��;��	C�/��3������)5��,������$��	C��"��H*H��  (causal  effects  

or regression  coefficients)  �
�  4  ��	��"];#�$��	��"];/������)��;�
��#����
�-�
��

#����
��&
�  (variance-covariance)  �
�  4  ��	��"];�
�����":6;��":�"�
"  �'��&��  )�


�&�?�:����"�:#�$�
������*���
� 

  	�  =  Lambda  X  =  LX =  ��	��"];  �.�.�.  "��H*H�����  X  ��  K 

         ���*  (NX x NK) 

  	�  =  Lambda  Y  =  LY =  ��	��"];  �.�.�.  "��H*H�����  Y  ��  K 

         ���*  (NX x NE) 

  
  =  Gamma =  GA =  ��	��"];��	C�/��3������)5!�"  K  %�  E 

         ���*  (NE x NK) 

 �  =  Beta  =  BE =  ��	��"];��	C�/��3������)5�$�
&��  E  ���*     

         (NE x NE) 

 �   =  Phi  =  PH =  ��	��"];�
��#����
�-�
��#����
��&
� 

         �$�
&��)�
#��?����#��  K  ���*   

    (NK x NK) 

  
  =  Psi  =  PS =  ��	��"];�
��#����
�-�
��#����
��&
� 

         �$�
&���
�����*���,���  z  ���*  

    (NE x NE) 

 ��   =  Theta-delta  =  TD =  ��	��"];�
��#����
�-�
��#����
��&
� 

         �$�
&���
�����*���,���  d  ���*  

             (NX x NX)  

 ��  =  Theta-epsilon=  TE =  ��	��"];�
��#����
�-�
��#����
��&
� 

         �$�
&���
�����*���,���  e  ���*  

             (NY x NY)  

 

 =*�	��
%�=��*�"��
�*!$����"��
�����$�;���;��$"��]>��H,�
&��������,����,���"��
�*

���;��$"��]>������)�
#��#��  ��"!�"��������3��������,����,�)�
!����
��)���3��

=�����������)�
#��
&��
=��������)��	�:_
��,�%�&  �
�
����*�����"���?�/�
������
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!�����&��%�  
�)H5��$���;��"��
�����$�;���;��$"���
  2  ��$�*��  �,�  )�
#��	
�  1  �3���

"���'��
!#�$�$�5���;��$"��	
������H�C�����
�����/��C;�$�
&��)�
#��  ��!�""��


�����$�;!$%*�)�
#��������#�$%*����;��$"���&
�"��
�����$�;����":6$�
���
�"
&�  “"��


�����$�;���;��$"���3���'��
!”  (Exploratory Factor Analysis:  EFA)  ]>���
!5*�&��	
�	'�

�����"��
�����$�;%�&)��)���?�/�
������!�����,���!�""��%�"'���*���)�
#��	5")�
��

=��*���������!�"���;��$"���&
�	5")�
  #�$�&
�	
������
�����*���,������)�
#��	
�

@>":�%�&���/��C;"��  ��$�*��	
�  2  �3���"��)�
!���=��*����)�K��	
��
	�:_
������]>��"��


�����$�;��":6$�
���
�"
&�  "��
�����$�;���;��$"���3���,����  (Confirmatory  Factor  

Analysis: CFA)  ]>��3&
��*���*������"��
�����$�;���;��$"���3���'��
!%*�  (Chatfield  

and  Collins, 1980;  ����":6; 
���33��, 2538  ����H>���  ��3*�?�6;  �5�����@,  2545) 

 ��"��
�����$�;���;��$"���
���)"����,���)��	
��'����  3  ��$"��  �,�  (����":6; 


���33��,  2542)   

1. ���)"����,���)��
&�*�
��
�����/��C;�3������)5������;��$"��=*�)�
#������") 

%*�#)&�$)�
�
�
��#�������,���!�"���;��$"���&
� (common factor =  F)  #�$���;��$"��

��/�$  (unique factor  =  U)   

2. ���)"����,���)��
&�*�
��
����������$�$�
&�����;��$"��  =*����;��$"���&
� 
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�

@>":��"
��
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 !�""��@>":����
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��
"���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;/�
&��


���
�!��	�����*  3  ��,���  %*�#"&  ���
�!�����@�6��
  35��5��6
 (2533)  �^	��  �����5

����$�;  (2536)  #�$!'�����  ����$@�
  (2539)  =*��
����$��
�*���#)&�$��,���*���
�  
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��5*  ��"  ���"���  ����  ����	
��5*  !'��
�  79  ���  ]>��

������5����;��$"�����"  5  *���  %*�#"&  *����
������3��
�3�3
/  !'��
�  8  ���  

���;��$"��*����!)�)�)&�
�3�3
/�����,�/��/;  !'��
�  8  ���  ���;��$"��*���	�":$�3��


�3�3
/  !'��
�  23  ���  ���;��$"��*����5���"?�/�������,���&�
  !'��
� 23 ��� #�$

���;��$"��*���!���C����������,���&�
  !'��
�  17  ���   *��)����	
�  3.2 
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�����(�� 3.2   =��������#�$!'��
����#�����H���56��":6$�������,���&�
�����,�/��/; 

                  	
���,��)&�"���<�����,��!'�#�")�������� 
 

�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,�� ����'�H�����	
� !'��
���� 

1.  ,&��������&�����������   

1.1  �
�
�����������&�
 1-5 5 

1.2  �
�
������3�����6�"�� 6-8 3 

2. ,&���	��������������'�
�
�������   

2.1  �
!�)�'��>"	��
�3�3
/ 9-16 8 

3.  ,&��(
�"#�����������   

3.1  �
	�":$��"��	'��&�
 17-23 7 

3.2  �
	�":$"�����?�:6; 24-29 6 

3.3  �
	�":$��"���3��	�=�=��
"���,�����#�$������	@ 30-33 4 

3.4  �
	�":$"��������#�$�������&�
 34-39 6 

4.  ,&�����!��?��$��%�&
���$���   

4.1  �
�
��������   40-41 2 

4.2  �
�
�����"������"����  �
���5&�����#�$�
���*	�

)&�����&�
 

�

42-48 7 

4.3  3&������")  "�$),��,����  ��&��#��&

&��%
#�$ 

"������ 
49-54 6 

4.4  �
�
���5?�/�&������#�$��5:����/��C;*
 55-58 4 

4.5  �
�
��%
��"�������� 59-62 4 

5.  ,&��	���9���$��%�&
���$���   

5.1  �
�
�������*3�� 63-64 2 

5.2  �
�
��],����)�;#�$�
��H�")��� 65-71 7 

5.3  �
�
������"���  ����$��"�������&�
#�$����/��

��	C����#��&��&�
 
72-79 8 

 

�&
�"��)�
!����56?�/���,����,�
�!������  ���
�!���'�#�����H��35*	
�  3  %�	*���

�3�  (try out)  "����"
�3�3
/�����;"������,�/��/;	
�%�&�3&"�5&�)�
��&��!'��
�  30  ��  �/,��

)�
!���*���?�:�#�$�56?�/���#�����H��*����
���	
���#���
����*�����?����  

(Internal Consistency Method) =*��3�"����$��6�&��
���	
���)����)�����������  

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ����!�"�������
�!��*'�����"��������5�#�����H��"&��

�'�%��3��"���
��
�������!���)&�%�  �'�������"��)�
!����56?�/*����
���	
������#)&

�$���;��$"��#�$�&��
���	
���	�������  *��)����	
� 3.3 
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�����(�� 3.3   �&��
���	
������#�����H��)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;      

                   	
���,��)&�"���<�����,��!'�#�")���56��":6$	
��5&�
�*  
 

�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,�� �&��
���	
��� 

1.  ,&��������&����������� 0.905 
1.1  �
�
�����������&�
 0.951 

1.2  �
�
������3�����6�"�� 0.952 

2. ,&���	��������������'�
�
������� 0.948 
2.1  �
!�)�'��>"	��
�3�3
/ 0.948 

3.  ,&��(
�"#����������� 0.948 
3.1  �
	�":$��"��	'��&�
 0.948 

3.2  �
	�":$"�����?�:6; 0.949 

3.3  �
	�":$��"���3��	�=�=��
"���,�����#�$������	@ 0.952 

3.4  �
	�":$"��������#�$�������&�
 0.949 

4.  ,&�����!��?��$��%�&
���$��� 0.947 
4.1  �
�
��������   0.950 

4.2  �
�
�����"������"����  �
���5&�����#�$�
���*	�)&�����&�
 0.948 

4.3  3&������")  "�$),��,����  ��&��#��&

&��%
#�$"������ 0.949 

4.4  �
�
���5?�/�&������#�$��5:����/��C;*
 0.950 

4.5  �
�
��%
��"�������� 0.949 

5.  ,&��	���9���$��%�&
���$��� 0.949 
5.1  �
�
�������*3�� 0.951 

5.2  �
�
��],����)�;#�$�
��H�")��� 0.951 

5.3  �
�
������"���  ����$��"�������&�
#�$����/����	C����#��&��&�
 0.952 

��������(����(
����
� 0.952 
 

 ��"��
�����$�;/�
&�����'�H�����)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��

)&�"���<�����,����#)&�$���;��$"���
�&��
���	
������&�$�
&�� 0.948  H>� 0.952  #�$�
�&��
��

�	
���	��������	&�"�� 0.952 ]>��#�*�
&�#�����H���
�
���	
������&���$*�����!>��
�
��

����$��	
�!$�'�%��3���"���"���
��
�������)&�%� 

4.  "���"���
��
�������  ���
�!���������*'�����"���"���
��
�������*�
�)���� 

5. "��
�����$�;������  ���
�!��	'�"��
�����$�;������=*�#�&�"��
�����$�;��"����  2  

)��  %*�#"& 

    )��	
�  1  "��
�����$�;�
������$�����)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�


�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��=*�"��
�����$�;��,���� (Content Analysis) 

    )��	
� 2  "��
�����$�;�/,��)�
!����56?�/���#�����H��)�
�&�3
��56��":6$

�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��=*��3�
�C
��$��6�&������$��	C��#�������  

�������  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)   
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$
���������(�� 2  ���������#'�����)�#�����������
��
�,
�(��
��$���
������� 
                            ���!
�"�#$��%�&
���$���'�
�
�������(�������������)*���)
��� 
 

 ������)���
����
�!���'�#�����H��35*	
� 3 	
��&��"��������5�#"�%�#��
%��3���"���"��

�
��
�������?�������/,��)�
!����
����*��������=��*�)�
�&�3
��56��":6$���

����,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��"���������3����$!�":;  =*��
����$��
�**���
�  

 1.  "�5&�)�
��&��#�$
�C
"����,�""�5&�)�
��&�� %*�#"& "�5&���"
�3�3
/�����;"�

�����,�/��/;]>����$"��*�
�����,���&�
  ��
�����&�
#�$���6�C�"���&�
  �
�!'��
�	�������  

400  ��  =*��
����)����"���5&�)�
��&��*���
�  

      $
��(�� 1  �'��
6���*"�5&�)�
��&��  ��,���!�""��
�����$�;������������
��3��H�)�����

���=*�"��
�����$�;���;��$"���3���,����*�
�=��#"��������]>��)����3����*"�5&�)�
��&�����

����$��=*�  Hair (1995)  "'���*���*"�5&�)�
��&����"��
�����$�;=*���!/�!��6�!�"

!'��
�)�
#����"��
�!��=*��3�"�5&�)�
��&��  5  �	&�  ��,�  10  �	&����!'��
�)�
#��  *������

��"��
�!��������
��
)�
�&�3
���,�)�
#������")%*���=��*�������!'��
�	�����*  79  )�
#��  

���
�!��!>�%*�"'���*���*"�5&�)�
��&��=*��'��
6!�"  5  �	&����!'��
�)�
#��  *���������*

���"�5&�)�
��&��	
��3���"��
�!��������
��
!'��
�	�������  395  ��  ��&��%�"�)�����
�!��%*�����

���*���"�5&�)�
��&���/�������!'��
��
�	�������  400  ��  

      $
��(�� 2   #�&�"�5&�)�
��&��=*��3���$�?	�����,�/��/;�����"6�;��"��#�&�3���?���

%*�#"&  �����,�/��/;�3���56?�/#�$�����,�/��/;�3�������6  

      $
��(��  3   �5&�"�5&�)�
��&��!�"#)&�$��$�?	�����,�/��/;	
�%*�!�"����	
� 2  *�
�
�C
 

"���5&���&���&��  (Simple  Random  Sampling)  =*�	
�"�5&�)�
��&����$"��*�
�����,���&�
  

��
�����&�
#�$���6�C�"���&�
  

2. ���,����,�	
��3���"��
�!��  %*�#"&  #�����H��)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
 

�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��  (#�����H��35*	
� 3)  ]>��%*�!�"����)���&��	
� 1  "��

/�2��)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��=*�"'���*�$*��

�$#����"��#���
������*���
�  

 
�$#�����
��   4.50-5.00 ����H>�   �$*����"	
��5* 

�$#�����
��   3.50-4.49 ����H>�   �$*����" 

�$#�����
��   2.50-3.49 ����H>�   �$*�����"��� 

�$#�����
��   1.50-2.49 ����H>�   �$*������ 

�$#�����
��   1.00-1.49 ����H>�   �$*������	
��5* 
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3.  "���"���
��
�������  ���
�!��������������"@>":��$*��������=	  ���
�	�����

"�5��	/	
��
��$��"��6;	'����	
��"
��
����"���,�������,�/��/;��,��
��$��"��6;��"���"��

�
��
�������?�������������*'�����"���"���
��
�������]>��!'��
�"�5&�)�
��&��  !'��
�

#�����H��	
��&�#�$��)��"��)��"���  *��)����	
� 3.4 
 

�����(�� 3.4  !'��
�"�5&�)�
��&��  !'��
�#�����H��	
��&�#�$��)��"��)��"��� 

                  ���"�5&���"
�3�3
/�����,�/��/;  
 

"�5&���"
�3�3
/�����;"������,�/��/; 

��$�?	�����,�/��/; 3,�������,�/��/; !'��
� 

"�5&�)�
��&�� 

!'��
�

#�����H��	
��&� 

��)�� 

"��)��"��� 

'�
�
��������������?��  280 400 289 (72.25) 
 ���!�*"��������*��; 28 40 25 (62.50) 
 "�5��	/C5�"�! 28 40 29 (72.50) 
 K���@�:K"�! 28 40 25(62.50) 
 ��$3�3�)�C5�"�! 28 40 16 (40.00) 
 �)�3� 28 40 18 (45.00) 
 %	�=/�); 28 40 23 (57.50) 
 =/�);	��*�; 28 40 27 (67.50) 
 ���!�*"�����
�� 28 40 34 (85.00) 
 �*�$ ��3��� 28 40 28 (70.00) 
 ���"�"=/�); 28 40 37 (92.50 

'�
�
�����������)�����  120 160 111 (70.00) 
 %	���K 30 40 28 (70.00) 

 �*����
�; 30 40 16 (40.00) 

 �� 3�* �>" 30 40 32 (80.00) 

 �&�
�* 30 40 35 (87.50) 

 

 4. "��
�����$�;������  ���
�!��	'�"��
�����$�;������=*�#�&�"��
�����$�;��"����  4  

)��  �,�  

     )��	
� 1  "��
�����$�;��������,���)��  =*��3��&��
��H
�#�$�����$�/,��@>":�)�
#��

?����������"�5&�)�
��&�� 

     )��	
� 2  "��
�����$�;�&��H�)���,���)�����)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�


�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��  ]>����$"��*�
�)�
#������")%*�  79  )�
#��  =*��3�

�&����
��  (Mean)  �&
���
��������)�K��  (S.D.)  �&�����5*  (Maximum)  �&�)�'��5*  

(Minimum)  �&��
�����  (Skewness)  #�$�&��
��=*&�  (Kurtosis) #�$�����$��	C��"��

"�$!��  (Coefficient  of  Variation: C.V.)   �/,��@>":���":6$"��"�$!��#�$"��#!"#!�

���)�
�&�3
�*�
�=��#"���'����!���  SPSS 11.5   
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     )��	
� 3  "��
�����$�;�&������$��	C�������/��C;�$�
&��)�
#����=��*�"��/�2��

)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,���/,�����	�����":6$

�
�����/��C;���)�
#���'�����/�!��6��
������$�������	��"];�����/��C;��"��


�����$�;=*��3��H�)�	*���  Bartlett’s test �/,��)�
!���*�
&���	��"];�����/��C;#)")&��!�"

��	��"];��"��":6;  (identity  matrix)  *�
�=��#"���'����!���  SPSS 11.5 

     )��	
� 4  "��
�����$�;���;��$"���3���,�������*��	
����  (Second  Order  

Confirmatory  Factor  Analysis) ���)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"��

�<�����,��=*��3�=��#"���'����!��� LISREL 8.52 �/,��)�
!����
����*��������=��*�"��

/�2��)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��"���������3����$!�":;

=*��3��&��H�)�%�-�#�
�;  (Chi-square)  �&�*�3�

�*�$*���
��"��"�,�  (Goodness of Fit  

Index = GFI)  �&�*�3�

�*�$*���
��"��"�,�	
�����#��
 (Adjusted Goodness of Fit Index  =  

AGFI)  #�$�&�*�3�
��""'����������
������@:  (Root Mean Square = RMR)  #�$�/,���'���

	
�%*��������)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��  

 

$
�����(�� 3  ���.3�"�������#'����!
�"�#$��%�&
���$���'�
�
�������(������������� 
                     )*���)
���  
 

 �
�8�)�#
��������	
�  �/,��@>":�
�����$�;�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��

)&�"���<�����,��  

 ��9����.3�"�  "��*'�����"��������)���
�����"��@>":��
����*�����"
��
"��

�56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�"���<�����,��)���
����*�������"�5&�)�
��&��  

4  "�5&�  �,�  "�5&���"
�3�3
/�����;"������,�/��/;  "�5&���"
�3�"��*��������,�/��/;  "�5&�

�!������	
���K  #�$"�5&���$3�3�	��
%�  =*��
����$��
�**���
�  

 1.  "�5&�)�
��&��#�$
�C
"����,�""�5&�)�
��&��  #�&���"����  4  "�5&�  %*�#"& 

     1.1  "�5&���"
�3�3
/�����;"������,�/��/;  ]>����$"��*�
�����,���&�
 ��
�����&�


#�$���6�C�"���&�
  �
�!'��
�	�������  400  ��  *��	
�"�&�
������)���&��	
� 2  "��
�����$�;

���;��$"���3���,�������*��	
�������)�
�&�3
��56��":6$�������,���&�
�����,�/��/;	
���,��)&�

"���<�����,�� 

     1.2  "�5&���"
�3�"��*��������,�/��/;  ]>����$"��*�
���!���;	
����
�3�*���

�����,�/��/;#�$��"@>":�	
���
��
�3�*��������,�/��/;  �
�!'��
�	�������  400  ��  =*��


����)����"���5&�)�
��&��*���
� 

           $
��(�� 1  #�&�"�5&�)�
��&��=*��3����"�*���
�	����������"6�;��"��#�&�3���

?���  %*�#"&  ���
�	�������K  ���
�	�������"3�#�$���
�	�������3?�< 

           $
��(�� 2  �5&����
�	�����!�"#)&�$3���?���	
�%*�!�"����	
�1  *�
�
�C
"���5&���&��

�&�� (Simple Random Sampling) =*����
�	�������K %*�#"& ���
�	��������/�  
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���
�	�������"3�  %*�#"&  ���
�	�����"�5��	/#�$���
�	����������)  #�$���
�	�����

��3?�<  %*�#"&  ���
�	�������3?�<�
��5���	�#�$���
�	�������3?�<����
���; 

           $
��(�� 3  �5&�"�5&�)�
��&��!�"#)&�$���
�	�����	
�%*�!�"����	
� 2  *�
�
�C
"���5&�

��&���&��  (Simple Random Sampling)  =*�	
�"�5&�)�
��&����$"��*�
���!���;	
����
�3�

*��������,�/��/;#�$��"@>":�	
���
��
�3�*��������,�/��/; 

      1.3 "�5&��!������	
���K  ]>����$"��*�
������3"��#�$/��"�����K
����"�!  �
�

!'��
�	�������  400  ��  =*��
����)��"���5&�)�
��&��*���
�  

            $
��(�� 1  #�&�"�5&�)�
��&��=*��3����"�*��&
���������"6�;��"��#�&�3���?���  

%*�#"&  ���"�*��&
������3"��#�$���"�*��&
������K
����"�!  

            $
��(�� 2  �5&����"�*��&
����!�"#)&�$3���?���	
�%*�!�"����	
� 1  *�
�
�C
"���5&�

��&���&�� (Simple Random Sampling) =*���&
������3"��  ��$"��*�
�  �'���"���

����C�"���?�"��@>":� �H����/�$�����33�" "��@5�"�"� =����
��/�����  "��
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