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ประกาศคุณูปการ

กระผมใครขอขอบพระคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ใหความอนุเคราะหสนับสนุนทุนการวิจัยจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว

นอกจากนีก้ระผมขอขอบพระคณุรองศาสตราจารยพอพนัธ  วชัรจติพนัธ  นกัวจิยัที่
ปรึกษาทีใ่หความชวยเหลือแนะนาํดวยดตีลอดมา  และสดุทาย ขอขอบพระคณุอาจารยวรัิช  คารวะพทิยะกลุ  
ผูอํานวยการวทิยาลยัการขนสงและโลจสิตกิส  มหาวิทยาลัยบูรพา  ที่กรุณาสนับสนุนทุนเพื่อเขารวมการ
สัมมนาวิชาการนานาชาติ ระหวางวันที่ 11-13 กรกฎาคม 2549   ณ  กรุงปกกิ่ง ประเทศจีน

ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ



บทคัดยอผูบริหาร

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหรือโครงการผลิตภัณฑโอทอปเปนโครงการที่รัฐบาลมี
นโยบายเพื่อสงเสริมภาคการผลิตสินคาชุมชนและผูผลิตในระดับรากหญาใหเกิดการพัฒนาดานการ
ผลิต  การประกอบการ  และการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน
และสรางชุมชนใหเขมแข็ง อยางไรก็ตามการที่ผูประกอบการในชุมชนมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช
ในการพัฒนากิจการเพียงอยางเดียว  อาจยังไมเพียงพอที่จะทําใหสินคาของชุมชนสามารถแขงขันกับสิน
คาของคูแขงทั้งภายในและตางประเทศได  ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  
การนําเอาองคความรูและกลยุทธการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
สําหรับผลิตภัณฑ OTOP มาประยุกตใชกับผูประกอบการผลิตภัณฑ OTOP จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง 
โดยนักวิจัยเห็นวานอกจากศักยภาพของผูประกอบการแลว  ภาครัฐบาลตองพรอมที่จะเขาไปชวยเหลือ
ในดานการสงเสริมความรูการบริหารจัดการดานตางๆ โดยเฉพาะเทคนิคและการจัดการ      โลจิสติกส
เพื่อใหการจัดการการเคลื่อนยายวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑและขอมูลตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถจําหนายไดทั้งภายในและตางประเทศดวยตนทุนที่ต่ําที่สุดและมีระดับ
การใหบริการที่สูงที่สุดซึ่งจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการโอทอปและให
กับประเทศชาติโดยรวม

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือเพื่อที่จะชวยผูประกอบการโอทอปในการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขงขันโดยนําเอาเทคนิคและการจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ
ของตนโดยนักวิจัยจะทําการศึกษาสถานะของการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาใช และระดับความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการโอทอป นอกจากนี้ก็จะทําการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการนําเอาการจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใช รวมทั้งศึกษาปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล
ตอการนําเอาโลจิสติกสมาใชกับอุตสาหกรรมโอทอป การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการโดยมีการเก็บขอมูล
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (เชน  การทบทวนบทความ งานวิจัย) และจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (เชน การ
สํารวจจากแบบสอบถาม  การสังเกตการณ   และการสัมภาษณเชิงลึก) ความนาเชื่อถือและความเที่ยง
ตรงจะถูกตรวจสอบโดยใชวิธีการทางสถิติและจากผูเชี่ยวชาญ ขณะที่ไดมีการสํารวจขอมูลจากผู
ประกอบการโอทอปในจังหวัดชลบุรีจํานวน 120 รายไดรับการตอบกลับจํานวน 104 รายคิดเปนอัตรา
การตอบกลับจํานวน 86.67 เปอรเซ็นต



ผลสํารวจพบวาผูประกอบการโอทอปสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและ
ความสําคัญของการจัดการโลจิสติกส แมวาสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการโลจิสติกสมีสวนชวยผู
ประกอบการในการลดตนทุนและเพิ่มการใหบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้  ผลสํารวจยังพบอีกวามี
ความสัมพันธอยางยิ่งระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช  ในการดําเนินธุรกิจและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของตน รวมทั้งยังพบวาความสําเร็จและประสิทธิผลของการนําเอาระบบ
โลจิสติกสมาใชจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา/วัตถุดิบและการสงผานขอ
มูลสารสนเทศ

ผลการศึกษานําไปสูขอสรุปที่วาผูประกอบการโอทอปควรใหความสําคัญกับการนําเอาเทคนิค
และกลยุทธโลจิสติกสมาใชกับองคกรของตน รวมทั้งบทบาทของภาครัฐที่คอยชวยเหลือและสนับสนุน
ผูประกอบการโอทอปที่ควรจัดระบบสาธารณูปโภคที่จําเปนสําหรับการบริหารจัดการโลจิสติส เชน
คลังสินคารวมหรือรถขนสงของเครือขาย รวมทั้งจัดฝกอบรมและจูงใจแกผูประกอบการโอทอปใหมี
การนําเอาการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางตอเนื่องและยั่งยืน



บทคัดยอ

หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 รัฐบาลไทยไดริเร่ิมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อยางไรก็ตามเพื่อที่
จะสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ผูประกอบการโอทอปจําเปนตองผลิตสินคาที่มีคุณภาพโดยมี
ตนทุนที่ต่ํา รวมทั้งทําการสงมอบสินคาและบริการใหเกินความคาดหวังของลูกคาโดยนําเอาการจัดการ
โลจิสติกสเขามาใชในการดําเนินธุรกิจ การศึกษาวรรณกรรมสรุปไดวาผูประกอบการโอทอปมิไดเห็น
ถึงความสําคัญของการนําเอาการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใช และยังพบวาหนวยงานของรัฐก็มิได
ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการนําเอาโลจิสติกสเขามาชวยสงเสริมและสนับสนุนผู
ประกอบการอยางเพียงพอ การศึกษาวิจัยในดานนี้มีคอนขางนอยและมีจํากัดอยูเฉพาะดานการตลาด
และการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนั้นวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือเพื่อตรวจสอบประเด็นตางๆที่เกี่ยว
ของกับการนําเอาโลจิสติกสเขามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการโอทอป รวมทั้ง
ขยายองคความรูในดานนี้ใหมากขึ้น

การศึกษาครั้งนี้ไดสํารวจโดยสุมแจกแบบสอบถาม 120 ชุดแกผูประกอบการโอทอป ระดับ
สามถึงหาดาวในจังหวัดชลบุรี อยางไรก็ตามมีการตอบกลับจํานวน 104 ชุดคิดเปนอัตราการตอบกลับ
เทากับ 86.67 เปอรเซ็นต โดยนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติ                  
ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลางระหวางการนําเอาการจัดการโลจิสติกสเขามา
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการโอทอปและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
นอกจากนี้ยังพบอีกวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา/วัตถุดิบและการสงผานขอมูลมีความ
สัมพันธอยางยิ่งตอการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช การศึกษานํามาสูขอสรุปที่วาการพัฒนากล
ยุทธโลจิสติกสที่ดีและเหมาะสมควรจะชวยผูประกอบการโอทอปในการสรางความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันอยางยั่งยืน
คําสําคัญ  :  โลจิสติกส , หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ , กลยุทธ , หวงโซอุปทาน , ประเทศไทย



Enhancing A Competitive Advantage Through Logistics Management In SMEs: A
Case of Thailand’s One Tambon, One Product (OTOP)
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Abstract
After the economic crisis in 1997, the Thai government launched “One Tambon,

One Product (OTOP)” project to continuously boost Thailand’s economic growth, and
seek competitive advantages that enable them to exceed customers’ expectations and
enhance market and financial performance. The literature led to the conclusion that
OTOP’s logistics adoption has been overlooked. The Thai government’s policy has not
given importance to logistics management as a strategic and power tool for creating
competitive advantage. Further, studies on logistics in OTOP products are very limited.
The aim of the paper is to examine issues and extend a knowledge body related to the
status for adopting logistics strategies to OTOP entrepreneurs in Thailand.

A total of 120 questionnaires were sent out and 104 usable completed
questionnaires were received, generating a response rate of 86.67%. The hypothesis is
statistically tested using SPSS version 10.0.5. The results indicated that there are strong
relationships between OTOP entrepreneurs’ logistics need and implementation and
enhancing their competitive advantage. In addition, factors have strongly contributed and
effected logistics operations and implementation. The implications reflect that building
and adopting an effective logistics strategy offers opportunities to create sustainable
competitive advantage. Research in area of logistics designing and implementation to
each particular OTOP product would be further conducted.

Key Words  :  Logistics, OTOP, strategy, supply chain, Thailand.
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Introduction
After having faced an economic crisis in 1997, the Thai government under Pol. 

Dr. Taksin Chinnawat established projects with the purpose of continuously boosting 
Thailand’s economic growth. One major project was the One Tambon One Product 
(OTOP) programme, which allowed local people to invent or produce a value-added 
product or service by using creative and innovative ideas of local cultures and customs. 
The programme was designed to upgrade the standard of living of the poor, mainly rural 
farmers which were a majority of Thai population. In 2004, sales volumes were estimated 
up to US$1.63 billion. In 2005, the government set a growth target for OTOP exports of 
25-30%. The government expected that the success of the project would boost sustainable 
economic growth. Success stories of one village, one product (OVOP) in Japan is a 
wonderful example for well integrated logistics and marketing. It is considered as an 
original model for Thailand’s OTOP products.



After launching the project, OTOP products have become to well known and 
compete with others of international standard. However, there are problems and barriers 
associated with the OTOP growth, especially, in the area of marketing, production, and 
logistics. With other areas, the government put full efforts to use marketing and 
production strategies for developing and promoting OTOP products in world market. 
However, the role of logistics has been still ignored or at least seen as cost-generated 
activities. Therefore, the aim of the study is to examine the current status of logistics’ 
need and implementation for Thailand’s OTOP entrepreneurs. It also examines factors 
affecting the implementation, including using logistics strategies for building competitive 
advantage. Finally, the effectiveness and efficiency of OTOP entrepreneurs’ logistics 
implementation will be examined.

Literature Review
The literature from four leading logistics journals between 1992 and 2004 

(International Journal of Logistics Management, International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management, Journal of Business Logistics, Logistics, and 
Transports and Transportation Review) were reviewed to address issues related to 
implementation of logistics strategies in SMEs. The relationship between logistics 
implementation and its organizational effectiveness, especially focusing on the SMEs was 
also examined.

Logistics refers to the art of managing the flow of physical material and 
information from source to user (1). It encompasses all of the information and material 
flows throughout an organization and interorganisations (2). It includes everything from 
movement of a product or from a service that needs to be rendered, through to 
management of incoming raw materials, production, storing of finished goods, its 
delivery to the customer and after sales service (3). The role of logistics function is a key 
determinant of business performance to ensure that there is smooth flow of material and 
information throughout a company’s supply chains (4). Logistics has also become more 
prominent as a critical success factor in competitive advantage (5, 6) through reducing 
costs and improving service level or responsiveness to customers.

Problems arising in small firms include delayed and inaccurate information, 
incomplete services, slow and inefficient operation, and a high product damage rate (5). 
While the western small firms are developing and implementing quick response systems, 
efficient consumer response, cross docking and other areas of logistics management 
(3,4,5), these concept are not yet well recognized by Thailand’s SME and OTOP 
entrepreneurs in making a strategic difference in competitiveness. The SMEs effectively 
lack strategic logistics formulation and implementation. The consequences are an 
inability to provide interlinked services, high operating costs and lack of flexibility in 
responding to changing demand.

Authors (4,5,6) identified the critical success factors in effective logistics 
management including not only good planning, close relationship with partners, effective 
warehouse and distribution management, and effective order processing, but logistics 
concept and mindset would be pervasive to all levels of an organisation.

The literature review led to conclusion that SMEs are increasingly recognizing the
role and importance of logistics management as a strategic tool for enhancing competitive
advantage. It revealed that effective logistics adoption would be carefully considered
associated with factors affecting physical and information flows. Further, it found that



studies on Thailand’s OTOP products were few and very limited, especially in logistics
management. Exploratory research found that OTOP entrepreneurs have not given
importance or priority to logistics management. Logistics activities (e.g. transport and
warehousing) are overlooked as potential areas for building competitive advantage.

Research Methodology
With the limitation of research studies related to OTOP in Thailand, the researcher

conducted exploratory interviews to generate broad views of OTOP operations. It
collected data in two major sources. First, secondary sources through conducting
literature review and data analysis. Secondly, primary data were collected by using
survey method, in-depth interviews and observation methods for examining a relationship
between variables and answering research questions.

The questionnaire was used for eliciting attitudes and perceptions of OTOP
entrepreneurs in Chonburi province, Thailand. First, pre-testing was carried out to thirty
five respondents, which found Cronbach’s Alpha equaled 0.945. There were some minor
changes in items of questionnaires. Three weeks later, the second pre-testing was
conducted on the same group of respondents, with Cronbach’s Alpha equaling 0.9564.
The result showed that the research instrument had a highly acceptable degree of
reliability.

The key measures were based on assessing their perceptions related to roles and 
the importance of logistics, including implementation of logistics functions. Further, they 
also examined factors affecting implementation and effectiveness and efficiency after 
implementing logistics strategies in their operations. The questionnaires were randomly 
distributed to sampling targets by applying a five-point Likert-type scale. The 200 
questionnaires were distributed in three major channels: postal mail, face-to-face and 
electronic mail (e-mail). The total response rate generated was very good with 106
respondents or 53 percent. The span of time took four months. The data was processed 
with SPSS 10.0.5. Verifying dimensionality and reliability of each construct that included 
factor analysis, and item-to-total correlation and regression analysis were conducted.

Figure 1 theoretical framework of the study

Based on the theoretical framework, variable X covered OTOP
entrepreneurs’ implementation of logistics functions. Variable Y0 included adoption of 
logistics to build competitive advantage. After having conducted factor analysis, the 
variable was grouped in 2 parts: Y1 and Y2 which were building competitive advantage 
through cost reduction and improving service level to customers respectively. Variable Z0
included factors affecting  logistics implementation and using logistics to build 
competitive advantage. The variable (Z0) was divided in 2 parts: Z1 and Z2  were factors 
related to physical flows and information flows respectively

Importance of Logistics
to OTOP’s Operations  (X)

Factors affecting to Logistics Operations  (Z0)
 Factors related to physical flows (Z1)
 Factors related to information flows (Z2)

Competitive Advantage (Y0)
 Reducing costs (Y1)
 Improving service level(Y0)



The model was based on two hypotheses of small enterprise behavior to logistics
implementation and using logistics strategies for building competitive advantage:

1. OTOP entrepreneurs’ perception of logistics need and implementation
were positively associated with building the firms’ competitive advantage.

2. There was a relationship between factors affecting logistics operations and
effective logistics implementation. Identifying the factors would facilitate
OTOP firms to develop carefully more integrated logistics strategies.

Finding Results
The results show that samplings are normal distribution, and it is

significantly used as representative of the population. The results show that variable 
Y0,which means adoption of logistics to build competitive advantage can be divided in 
two groups: Y1 and Y2 which are building competitive advantage through cost reduction 
(e.g. operating costs, logistics costs), and improving service level to customers (e.g. 
responsiveness, flexibility) respectively. Variable Z0 includes factors affecting logistics 
implementation for building competitive advantage. The variable is also divided in two 
groups: Z1 and Z2, which are factors related to physical flows (e.g. effective warehouse, 
transport), and information flows (order processing, IT for logistics) respectively.

The study examines factors affecting OTOP entrepreneurs’ operations and 
business. The results show that most entrepreneurs identify the following factors: lack of 
raw materials (85%), lack of skilled labors (75%), problems related to product quality 
(74%), intense competition (67%), economic conditions (64%), fuel prices (64%), 
customer demand (61%), funds for investment (53%), and support from government 
sectors (47%).

It also identifies factors influencing logistics implementation, as the result reveals 
as follows: warehouse management system (91%), after sale services (86%), fuel prices 
(83%), information technology (IT) for logistics (83%), order processing (80%), material 
management (78%), transport system (75%), logistics knowledge and management 
(75%), physical distribution management (64%).

Table 1 summary relationship between variables

After testing the hypotheses, the results show a significant relationship between 
tested variables in some degrees. It found that there is a moderate relationship between 

Variable
Independent Dependent

Sig. P-Value

X Y1 0.031 0.726
Y2 0.011 0.620

Z1 X 0.001 0.804
Z2 X 0.001 0.840



the adoption of logistics management (X) and building competitive advantage through 
reducing costs (Y1) and improving service level (Y2). Further, it also found that there is 
strong relationships between these factors and effective logistics implementation. 
Importantly, the factors have influence in a higher degree on logistics operations and 
management, especially factors related to information flow. Physical flow (Z1) has a 
relationship to a lesser degree with improving service levels to their customers.
Discussion and Research Implications

The results indicate significantly strong relationships between variables. The first
hypothesis reflects that entrepreneurs recognize the importance and need of logistics
implementation for building and enhancing their competitive advantage. Although
adoption of their logistics tends to reduce operating costs more than improve service
levels, it also reflects that entrepreneurs have an expectation of outcomes from logistics
implementation to a high degree. Further, it found that resources have not been fully
utilized. Many Losses of raw materials, for example, occurred in production and
movement processes. Transporting finished goods to markets took several weeks, instead
of a few days. The symptoms reflect that entrepreneurs sufficiently lack essential skills
and knowledge how to effectively implement the logistics strategies to utilize efficiently
their resources to minimize costs and improve service levels to customers.

It also found that some factors using IT for logistics for example have a strong
contribution and influence on logistics functions and operations. The question is why
entrepreneurs provide the factors related to information flow a priority. Mainly, the
reason is that entrepreneurs use the internet as importance channel for transaction and
receiving orders from customers. However, the internet has been narrowly limited of
using only the four and five star products’. Further, some factors related to physical flows
influence logistics implementation. Poor warehouse and distribution management, for
example, would influence to logistics implementation, in a negative way including their
competitive advantage.

While the study covered a wide range of OTOP products, it only surveyed in a 
specific province. It uses an inductive method or inferential statistics. It studied a small 
group, but the results should tend to represent the whole population. Therefore, in a broad 
view, OTOP entrepreneurs would recognize logistics’ role and importance as a value-
added tool for their operations, including considering as key driving for enhancing their 
competitive advantage. They would increasingly put more focus on adoption of logistics 
techniques and strategies with their operations, especially in weak logistics functions (e.g. 
inventory, distribution and transport management).

Further, entrepreneurs would seek an optimized way for managing logistics 
functions to reduce costs, in particular non-value added costs. Also, to improve the 
service level, they would understand importance of customer service, including how to 
effectively and efficiently manage physical and information flow with higher service 
quality to enhance customer satisfaction. Controlling is one of the major activities which 
has been ignored. They would adopt a performance measurement system to monitor and 
control logistics functions effectively and efficiently. The research implications reflect 
that building and adopting effective logistics and supply chain strategy offers 
opportunities to create sustainable competitive advantage. The role of support and 
assistance from government sectors is still needed, including seeking a way to build 
sustainable networks among OTOP stakeholders.
Conclusion and Recommendations



The paper examined issues related to logistics in the case of Thailand’s OTOP 
products. The literature was reviewed in area of small and medium enterprises (SME), 
OTOP products, logistics and supply chain. The review provided a foundation for clearly 
developing a conceptual framework and research objectives. The rigorous methodology 
was conducted to generate a reliable and valid measurement instrument. Questionnaires 
and in-depth interviews were a major tool for collecting data. The sampling was randomly 
chosen to ensure that it represented characteristics and attributes of the population. The 
obtained data was analyzed using SPSS.

In conclusion, OTOP entrepreneurs have been limited in understanding the role 
and importance of logistics affecting their operations. However, it found that 
entrepreneurs have mostly low education, including low skills and knowledge related to 
logistics implementation. The importance of factors influencing logistics operations has 
been ignored. Further they lacked a creative system, process, and culture to support 
systematic adoption of logistics activities. In addition, they lacked efficient and effective 
integration of activities related to physical and information flows. Therefore, they 
urgently need to develop and improve understanding and knowledge of logistics to 
entrepreneurs. Including encouraging them for adopting new logistics techniques and 
management. Supports and assistances of government sectors still need with the aim is to 
building sustainable networks, including providing essential facilities and infrastructures.
Further Research

The study examines issues of Thailand’s OTOP industry related to logistics 
implementation and its effectiveness, and it provides broad views of OTOP products 
(foods, cloths and gifts), but needs for focusing on logistics implementation on specific 
products are necessary  so that the results can be effectively applied to specific OTOP 
products.

Further, studies mostly use questionnaire survey to the respondents; it was found 
that it is difficult to make clearly understandable to entrepreneurs, who have mostly low 
education, through all items of questionnaire. Future research would find an appropriate 
methodology to elicit their attitudes and opinions based on research objectives.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  บทนํา
โครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑเปนโครงการทีรั่ฐบาลมนีโยบายเพือ่สงเสรมิภาคการผลติสินคา

ชุมชนและผูผลิตในระดับรากหญาใหเกิดการพัฒนาดานการผลิต  การประกอบการ  และการตลาดอยาง
มีประสิทธิภาพ  เพื่อสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ินและสรางชุมชนใหเขมแข็ง  ผลจากการ
ดําเนินงานที่ผานมากอใหเกิดรายไดแกชุมชนและประชากรในทองถ่ิน  รวมทั้งสรางงานผลิตภัณฑไทย  
เปนการพัฒนาคุณภาพ  เพิ่มมาตรฐานการสงออก  โดยไดคัดสรรสินคา สุดยอดของ        แตละจังหวัด  
มุงสูระดับภาค และระดับประเทศ  ซ่ึงผลิตภัณฑ OTOP จังหวัดชลบุรี  เปนผลิตภัณฑ OTOP ที่จัดอยูใน
พื้นที่ภาคตะวันออก 7 จังหวัด  ประกอบดวย  ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด  ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  
และสระแกว  โดยท่ีผานมาสามารถทํายอดขายไดมากในสวนของจังหวัดชลบุรีนั้นมีการจัดแสดงสินคา 
OTOP ขึ้นหลายครั้งตามสถานที่ตางๆ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคทั่วไป

อยางไรก็ตามการที่ชาวบานหรือผูประกอบการในชุมชนสามารถนําภูมิปญญาทองถ่ิน  มาใชใน
การพัฒนากิจการเพียงอยางเดียว  อาจยังไมเพียงพอที่จะทําใหสินคาของชุมชนสามารถแขงขันกับสินคา
ของคูแขงทั้งภายในและตางประเทศได  ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารจัด
การโลจิสติกสและหวงโซอุปทานเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดภายในและตางประเทศ          
เปนความรูและเทคนิคที่ผูประกอบการควรทราบเพื่อนําเอากลยุทธที่ไดมาใชกับกิจการเพื่อสรางจุดแข็ง  
และโอกาสในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑของตน  รวมทั้งสรางและยกระดับขีดความสามารถใน
การแขงขันไดอยางมีประสิทธิผล  ดวยเหตุผลดังกลาวการนําเอาองคความรูและกลยุทธการจัดการ             
โลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ OTOP มาประยุกตใชกับผู
ประกอบการผลิตภัณฑ OTOP จึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง  โดยนักวิจัยเห็นวานอกจากศักยภาพของผูประกอบ
การแลว  ภาครัฐบาลตองพรอมที่จะเขาไปชวยเหลือในดานการสงเสริมความรูการบริหารจัดการดาน
ตางๆ  เชน  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การตลาด  โดยเฉพาะการจัดการการเคลื่อนยายวัตถุดิบและผลิตภัณฑ
ตั้งแตผูจัดสงวัตถุดิบไปยังลูกคาหรือผูบริโภค  เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถจําหนายไดทั้งภายในและตาง
ประเทศดวยตนทุนที่ต่ําที่สุดและมีระดับคุณภาพของการสงมอบผลิตภัณฑและ                   การให
บริการที่ดี
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การศึกษาครั้งนี้จะเริ่มตนดวยการนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล         
หนึ่งผลิตภัณฑ” โดยอธิบายความเปนมา  แนวคิด  และวัตถุประสงคของโครงการดังกลาวโดยสังเขป  
จากนัน้จะอธบิายบทบาทและความสาํคญัของการจดัการโลจสิตกิสและหวงโซอุปทาน  ทีม่ตีอการพฒันา
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑ OTOP ทั้งนี้ผลการศึกษาจะชี้ใหเห็นถึง
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับวาอะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางผลกําไรไดมากขึ้น  
รวมทั้งปจจัยที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได  นอกจากนี้
ยังแสดงใหเห็นวาผูประกอบการสามารถลดตนทุนในกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มไดอยางไร     
และผูประกอบการสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในกิจกรรมโลจิสติกส  เชน  การลดชวงเวลา            
การสงมอบสินคาใหส้ันลง  การทําใหสินคาไมเกิดความเสียหายขณะเคลื่อนยาย  การจัดสงผลิตภัณฑ 
ตรงเวลาและมีคุณภาพมากขึ้น

1.2  ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้มุงเนนในการชวยผูประกอบการ OTOP ของจังหวัดชลบุรีในการลดตนทุนและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมีระดับคุณภาพในการใหบริการที่ดีขึ้นโดยใชการจัดการโลจิสติกสและซัพพลาย
เชน การศึกษาจะทําการสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรีที่ไดรับ                  
การคัดเลือกวาเปน Product Champion จํานวน 6 กลุม อาทิเชน กลุมเสื้อผาเครื่องแตงกาย  กลุมเครื่องใช
และเครื่องประดับตกแตง กลุมศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา          
กลุมเครื่องดื่ม (ดูเอกสารภาคผนวกที่ 1 มีผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับการคัดสรรใหเปน Product 
Champion ป 2546 (กลุม 3-5 ดาว) จาํนวน 104 ผลิตภณัฑ นอกจากนีย้งัทาํการเกบ็ขอมลูโดยการสมัภาษณ
บคุคล องคกรทีเ่กีย่วของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้การออกไปดงูานตามสถานทีต่าง ๆ ในเขตชลบรีุ  
ดังนั้นผลการศึกษาจะเปนการศึกษาแบบ Inductive Research ซ่ึงเปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนนอย 
แตสามารถใชพยากรณหรืออธิบายพฤติกรรมของกลุมประชากรได

1.3  วัตถุประสงค
1.3.1  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการดําเนินการของผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑOTOP    

ในจังหวัดชลบุรี
1.3.2  เพื่อศึกษาและตรวจสอบแนวทางของระบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของผู

ประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรี
1.3.3  เพื่อตรวจสอบและระบุ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการในการผลิตและกระจายผลิต

ภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี
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1.3.4  เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับผูประกอบการและผูผลิตผลิต
ภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี

1.3.5  เพื่อใชขอมูลจากการศึกษาในการกําหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในอันที่จะสรางหรือเพิ่ม              
ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ รวมทั้งสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ 
OTOP เพื่อใหผลิตภัณฑ OTOP เปนที่ตองการของตลาดในประเทศไทย

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะชวยใหผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP รวมทั้งหนวยงาน

ตางๆ ที่เกี่ยวของ
1.4.1 เสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการในจังหวัดชลบุรีในเรื่องวิธีการและ

รูปแบบของการดําเนินการของผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP
1.4.2 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain  Management) โดยเฉพาะในสวนของการบริหารจัดการวัตถุดิบ 
(Supply Management) และการกระจายสินคา (Physical Distribution) ของผูประกอบ
การโดยมีเปาหมายหลักคือการลดตนทุนใหต่ําที่สุดและสรางระดับความพึงพอใจที่สูง
ที่สุด

1.4.3 เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตใชกับการดําเนินงานของตนไดอยางมี
ประสิทธิผล โดยหลักการจัดการนี้จะสรางและเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการ
ในการแขงขันในตลาดภายในประเทศ

1.4.4 เพื่อใชแบบจําลอง (Models) ที่ไดพัฒนาขึ้นในการชวยใหผูเกี่ยวของมีความเขาใจและ
สามารถพัฒนาไปสูการแกปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในหวงโซอุป
ทาน

1.4.5 เพื่อใชเปนแนวทางศึกษาและประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการ
ดําเนินงานโดยประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในองคกร
ตางๆ ในภาคอุตสาหกรรม

1.4.6 ใชเปนขอมูลอางอิงสําหรับงานวิจัยใหกับผูที่สนใจในการศึกษาและการพัฒนาผลิต
ภัณฑ OTOP และการบริหารจัดการหวงโซอุปทานตอไปในอนาคต
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1.5  ขอจํากัดของการศึกษา
ถึงแมวาการศึกษาครั้งนี้จะมีความเชื่อถือโดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต  แตอาจมีขอ

จํากัดหลายประการที่สงผลใหผลการศึกษาไมสามารถนําไปใชกับผูประกอบการ OTOP ทุกราย รวมทั้ง
ผลการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุมผูประกอบการ OTOP เทานั้นจึงอาจสงผลใหไมสามารถนําผล
การศึกษาดังกลาวไปใชกับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางสมบูรณ เนื่องจากทั้ง
สองธุรกิจมีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจคอนขางแตกตางกัน อาทิเชน ปรัชญาในการดําเนินโครงการ การ
ใหความรูหรือการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ เปนตน โดยขอจํากัดที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ไดแก

1.5.1   การขาดความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับโลจิสติกสและซัพพลายเชน
1.5.2 ขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ OTOP หรือใกลเคียง เชน งานวิจัย วิทยา

นิพนธ  บทความ  คอนขางนอยมาก สวนใหญเปนบทความวิจัยที่เกี่ยวของกับ SMEs 
ของตางประเทศ

1.5.3  ความยากลําบากในการเดินทางและการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากผูประกอบการ 
OTOP อยูกระจัดกระจาย อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางนอย
ซ่ึงสงผลตอการดําเนินการเก็บขอมูล



บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

ประเทศไทยไดเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจนับตั้งแตหลังปพ.ศ. 2540 ทําใหประชาชน     
ทุกระดับ ประสบปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาดานเศรษฐกิจ ปญหาดานสังคมหรือปญหาดาน
อาชญากรรมซึ่งจะสงผลกระทบตอประชาชนโดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญาทั้งประเทศ  ทั้งนี้
รัฐบาลไดพยายามลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหาวิกฤตดังกลาว รวมทั้งหามาตรการและนโยบายตางๆ
ในอันที่จะยกระดับความเปนอยู รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมใหดียิ่งขึ้น  รัฐบาล
จึงไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา(สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2544) วารัฐบาลจะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดใช ภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาโดยภาครัฐพรอมที่
จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้ง
ในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง พึ่งตนเอง ไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสราง
รายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ                    
มีจุดเดนและมูลคาเพิ่ม เปนที่ตองการของตลาด ทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้ไดกําหนดระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ 
ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ขึ้น (สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2544)

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของไทยไดกอตัวเปนรูปรางชัดเจน สวนหนึ่งไดรับการ
จุดประกายความคิดและรับเอาปรัชญาพื้นฐานของโครงการ One Village, One Product Movement ใน
เมืองโอยตะ (Oita Prefecture) ประเทศญี่ปุน มาผสมผสานและประยุกตใช แตในประเทศไทยนั้นมีมาชา
นานแลวกอนที่รัฐบาลจะใหการสนับสนุน หากจะกลาววาแนวคิด “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของ
ไทยนาจะกําเนิดขึ้นและพัฒนามากอนเมืองโอยตะก็ไมนาจะเกินจากความเปนจริง ศูนยศิลปาชีพบาง
ไทร ในพระบรมราชินูปถัมภเปนตัวอยางหนึ่งของความพยายามเชิดชูและรักษาหัตถกรรมพื้นบานของ
ไทย เมื่อผลิตภัณฑไดรับแรงกระตุนจากนโยบายของรัฐบาลจึงทําใหมีสินคาที่พรอมจะขึ้นบัญชีเปนสิน
คาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ หรือ OTOP (One Tambon One Product) และนโยบายของรัฐบาลยังทําให
ผลิตภัณฑ OTOP จํานวนมากของไทยกาวผงาดออกไปจําหนายตางประเทศ หลายรอยรายการไดเขาไป
วางบนชั้นสินคาของหางสรรพสินคาชั้นนําของโลก สินคาเปนที่สนใจของผูซ้ือและตลาดใหมๆ มูลคา
การขายและสงออกขยายตัวอยางรวดเร็ว จึงเปนการพัฒนากึ่งกาวกระโดด จากชุมชนไปสูตลาดตาง
ประเทศ  (อัมพวัน  พิชาลัย , 2547 , หนา  18    )
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ในสวนของผลิตภัณฑที่สงออกไปจําหนายตางประเทศสวนใหญคือผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับ
คัดสรร จากคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) ใหเปนผลิตภัณฑระดับ 3 ถึง 5 ดาว  ทําใหมีผลิต
ภัณฑอีกจํานวนมาก ที่ยังมีคุณสมบัติไมเพียงพอในการสงไปจําหนายเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศ 
ซ่ึงก็คือ ผลิตภัณฑในระดับ 1 ถึง 2 ดาว และ 3 ดาวในบางสวน โดยสัดสวนของผลิตภัณฑที่ไมสามารถ
สงออกไปแขงขันในตลาดตางประเทศไดมีมากกวา ซ่ึงมีปจจัยหลายดานที่มีผลกระทบตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑในสวนนี้  และในสวนของผลิตภัณฑ ระดับ 3 ถึง 5 ดาว ที่สามารถสงไปจําหนายในตลาดตาง
ประเทศไดนั้นก็ประสบกับปญหาดานการแขงขันจากคูแขงขันตางประเทศที่อยูในกลุมผลิตภัณฑเดียว
กัน

ผูประกอบการ OTOP ขาดการเรียนรูการศึกษาขอมูล ในการทําความเขาใจ ความตองการของ
ตลาดอยางถองแท วิถีชีวิตที่แตกตางกัน อาจทําใหสินคาที่ขายดีในตลาดหนึ่งอาจไมเปนที่สนใจในอีก
ตลาดหนึ่ง ดังนั้นตองผลิตสินคาที่ตลาดตองการ ไมใชผลิตสินคาที่ตนเองเชี่ยวชาญเทานั้น เนื่องจากสิน
คาบางประเภทมีตลาดที่คอนขางจํากัด เนื่องจากเปนสินคาแฟชั่นสมัยนิยมของแตละประเทศ อาจทําให
มีวงจรการผลิตคอนขางสั้น ซ่ึงในสวนนี้ ควรที่จะไดรับการชวยเหลือพัฒนาและสงเสริมทางดานการ
ตลาดระหวางผูประกอบการ OTOP กับ ผูนําเขาตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น( อัมพวัน พิชาลัย 2547 หนา 
10 )

 การตั้งราคาสินคาที่อยูบนพื้นฐานของตนทุน ควรที่จะตองกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ตลาด ซ่ึงผูประกอบการ OTOP ตองรูชองทางการตลาด รูวา กลุมเปาหมายที่จะทําการตลาดดวยนั้นเปน
กลุมที่อยูในระดับใด ระดับลาง ระดับบน หรือระดับกลาง เพราะหากกลุมเปาหมายเปนคนระดับลาง ก็
จําเปนตองคํานึงถึงประเทศเพื่อนบาน เชน จีน เวียดนาม พมา อินโดนีเซีย เปนตน ที่เปนคูแขงของไทย
ที่สามารถผลิตสินคาไดในราคาที่ต่ํากวา ซ่ึงสินคาที่ราคาต่ํากวานี้จะไมถูกเนนในเรื่องการพัฒนารูปแบบ
และคุณภาพ แตหากกลุมเปาหมายของเราเปนคนระดับกลางถึงบน ผูประกอบการสินคา OTOP 
สามารถแขงขันได โดยเนนในเรื่องการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ ( กรมสงเสริมการสง
ออก , 2547 หนา 1 )

 ผูประกอบการ OTOP ยังไมสามารถใหความแนนอนเกี่ยวกับความสม่ําเสมอของผลผลิตใน
ดานรูปแบบและจํานวนได อันเปนผลพวงสวนหนึ่งจากปญหาการจัดหาวัตถุดิบซึ่งมีจํากัดตามธรรม
ชาติ เชน สมุนไพร สปา ซ่ึงในขณะนี้เปนที่ตองการมากในตลาดภายในและตางประเทศ แตวัตถุดิบคือ 
บวบ ซ่ึงมีจํานวนผลิตนอย การเรงผลิตตองใชเวลารวมถึงวัตถุดิบที่เกี่ยวของ ดานงานจักสาน ซ่ึงไดแก 
เสนใย ไหล กระจูด ปาหนัน กก และลิเภา เปนตน ( กรมสงเสริมการสงออก , 2547 , หนา  5 )
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 ผูประกอบการOTOP สวนใหญยังมีขอบกพรองในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงผู
ประกอบการสินคา OTOP ควรปรับปรุงในเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถเก็บรักษาสินคาได
นานยิ่งขึ้น บรรจุภัณฑตองสามารถปกปองสินคาตอความเสียหาย ซ่ึงเกิดจากการเคลื่อนยายของบรรจุ
ภัณฑได รวมถึงบรรจุภัณฑตองออกแบบใหมีรูปแบบที่ดึงดูดใจตอผูบริโภค และสามารถชวยลดตนทุน
ในดานการขนสงได (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครแวนคูเวอร , 2547 , หนา 4 )

ผูประกอบการสินคา OTOP สวนใหญมีปญหาเรื่องตนทุนการผลิต เนื่องจากเปนสินคาที่ผลิต
เปนจํานวนนอย อีกทั้งยังประสบกับปญหาทางดานราคาน้ํามันซึ่งในปจจุบันมีราคาที่สูงมาก รวมถึง
ปจจัยอ่ืนๆ อีกทีเ่กีย่วของกบัปญหาตนทนุการผลติสงูไดแก วตัถุดบิ แรงงาน การบรหิารจดัการ เทคโนโลยี
การผลิต ความตอเนื่องการผลิต เปนตน ( กรมสงเสริมการสงออก,2547)

ผูนําเขาสินคา OTOP จากตางประเทศ ยังขาดความเชื่อมั่นในการสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตสินคา 
OTOP โดยตรง เนื่องจากภาพลักษณของสินคา OTOP ในมุมมองของผูนําเขาตางประเทศเปนสินคาที่
ผลิตโดยชาวบานในทองถ่ินภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย แมวาสวนใหญการทําการสั่งซื้อสินคาจะทํา
ผานผูสงออกไทยที่อาจมีประสบการณก็ตาม แตในสายตาของผูนําเขาตางประเทศ ก็ยังมีความกังวลใน
เร่ืองการควบคุมคุณภาพและระยะเวลาการผลิต และการสงมอบสินคาอยูคอนขางมาก รวมถึงปจจุบันผู
ผลิตสินคา OTOP ยังมีขอบกพรองในเรื่องของความสามารถในการติดตอส่ือสารที่ทําใหเขาใจตรงกัน
ได กับผูนําเขาตางประเทศ  (สํานักงานตัวแทนสงเสริมการคาเมือง ฮิโรชิมา, 2546  )

นอกจากนี้การศึกษา (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ,  2546) พบวางานวิจัยที่เชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑ
หรือกิจกรรม OTOP และการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะในประเทศ
ไทย ซ่ึงงานวิจัยที่มีสวนใหญจะใหความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
(กรมการพัฒนาชุมชน 2547) อยางไรก็ตามเนื่องจากแนวคิด รูปแบบและลักษณะของโครงการ OTOP 
และ SMEs มีความแตกตางกันทําใหการนําเอาผลงานวิจัยที่ไดรับจากการวิจัย SMEs มาใชพัฒนากับ
โครงการ OTOP ไมคอยสัมฤทธิ์ผลและในหลายๆครั้งยังกอใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติอีกดวย     

การศึกษายังพบวายังไมมีการศึกษาใดที่ช้ีใหเห็นถึงประเด็นสําคัญเกี่ยวกับวาอะไรเปนปจจัยที่
ทําใหผูประกอบการ OTOP ของประเทศไทยสามารถสรางผลกําไรไดเพิ่มมากขึ้น (Bowerson, Duqmani 
& Quraeshi, 2532) รวมทั้งปจจัยอะไรที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางหรือเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันไดและผูประกอบการจะสามารถลดตนทุนในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ไมกอใหเกิดมูลคา
เพิ่มลงไดอยางไร รวมทั้งผูประกอบการสามารถสรางหรือเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับลูกคาในกิจ
กรรมตางๆ เชนชวงเวลาการสงมอบที่ส้ันลง มีคุณภาพในการจัดสงของผลิตภัณฑตรงเวลา สินคา  ไม
เสียหายไดอยางไร
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ผลการศึกษา (ระพีพรรณ พงษอินทรวงศ 2547; โครงการ Smart OTOP, 2547)พบวา ประชากร
ในทองถ่ินยังขาดความรูความเขาใจในการหาตลาดและรูปแบบของการนําสินคาหรือผลิตภัณฑทองถ่ิน
ไปสูตลาดในสภาพที่ตรงกับความตองการเชนรูปแบบของบรรจุภัณฑ นวัตกรรม (สมชัย วองอรุณ 
2546)  รวมทั้งขาดการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนของสินคา หรือผลิตภัณฑทองถ่ินลง  นอกจากนี้ยัง
ขาดทักษะหรือการจัดการในอันที่จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑของตน เพื่อเสริมสรางและพัฒนา
ทักษะและความรูความเขาใจตางๆ จําเปนตองมีการถายทอดเทคนิคและองคความรูใหกับชุมชนในทอง
ถ่ินเพื่อใหพวกเขาสามารถนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑของพวกตนไดอยางสัมฤทธิ์ผล

การที่โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” จะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากประชาชน
หรือชาวบานในชุมชนนําเอาความคิดสรางสรรคหรือนําเอาภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑอาจจะยังไมเพียงพอ (สมคิด จาตุศรีพิทักษ 2547) แตภาครัฐฯควรจะเขามาดูแลและ
สนับสนุน ในเรื่องของทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเริ่มตน การสนับสนุนใหมีการถายทอด
เทคนิคการบริหารจัดการตางๆใหกับชาวบานเหลานี้  หนึ่งในเทคนิคหรือองคความรูที่ชาวบานควรรู
และนําไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑในทองถ่ินของตนคือการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน 
(Logistics & Supply Chain Management)

กลาวไดวาระบบโลจิสติกสในมุมมองของผูประกอบการ OTOP คือ กระบวนการเริ่มตนตั้งแต
การที่ผูประกอบการดําเนินการจัดหาวัตถุดิบหรือสวนประกอบตางๆที่จะนํามาทําเปนผลิตภัณฑ         
ไปจนถึงกระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ การบรรจุไปจนถึงการสงมอบใหถึงมือของลูกคา  
ประเด็นหลักๆ     อยูที่วาอะไรเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางผลกําไรไดมากขึ้นรวมทั้ง
ปจจัยอะไรที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได แลวผู
ประกอบการจะสามารถลดตนทุนในกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มลงไดอยางไร (Chow, 1990) และ
ผูประกอบการสามารถสรางหรือยกระดับความพึงพอใจใหกับลูกคาในเรื่องตางๆ  เชนชวงเวลาการสง
มอบที่ส้ันลง มีคุณภาพในการจัดสงของผลิตภัณฑตรงเวลา สินคาไมเสียหายไดอยางไร (Daugherty, 
Sabath, Rogers, 1992)

ผลการศึกษา (อุดมรัศม หลายชูไทย 2545) การจัดทําระบบการจัดลําดับงานการผลิตใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและลดอัตราการผลิตงานเสร็จไมทันกําหนดสงมอบ โดยศึกษาสภาพการทํางาน
และปญหาการวางแผนการผลิต ที่ไมมีประสิทธิภาพในธุรกิจสิ่งพิมพประเภทสิ่งพิมพบรรจุภัณฑ และ
หาแนวทางแกไขโดยการศึกษาวิธีการทํางาน การวางแผนและการควบคุมการผลิต การจัดตารางการ
ผลิตและประยุกตใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการปรับปรุงระบบการทํางาน   สาเหตุสําคัญที่
ทําใหระบบการวางแผนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ ไดแก ไมมีการศึกษากําลังการผลิตที่แทจริง           
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ไมมีหนวยงานวางแผนการผลิตและผูรับผิดชอบโดยตรง และการจัดการวัตถุดิบขาดประสิทธิภาพ    
จากสภาพที่เกิดขึ้นสงผลใหเกิดการทํางานลวงเวลามากและการสงมอบเกิดความลาชา

จากประเด็นตางๆ ขางตน นักวิจัยจะทําการศึกษารูปแบบของการดําเนินกิจกรรมโครงการ 
OTOP ในจังหวัดชลบุรีซ่ึงมีผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรจากโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล       
หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) จํานวน 106 ผลิตภัณฑ โดยนักวิจัยจะทําการศึกษารูป
แบบและลักษณะในการดําเนินการของผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี และ
ทําการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการหรือกิจกรรมของผูประกอบการ OTOP 
นอกจากนี้ยังศึกษาถึงสถานภาพที่เปนอยูในปจจุบันของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของผู
ประกอบการ OTOP รวมทั้งจะทําการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูประกอบการ 
OTOP  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการพัฒนาทอง
ถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง โดยผลงานวิจัยที่ไดรับจะชวยใหผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP 
ทั่วประเทศสามารถนําเอาหลักการของการจัดการ โลจิสติกสและหวงโซอุปทานไปประยุกตใชเพื่อ
สรางรายไดดวยการนําเอาทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพโดยมีตน
ทุนที่ต่ําที่สุดและมีระดับของการใหบริการที่ดีที่สุดซึ่งเปนที่ตองการของตลาดภายในประเทศและตลาด
ตางประเทศ

ระบบโลจิสติกส  หมายถึง  การเคลื่อนยาย (Flow) สินคาและขอมูลตางๆ ตั้งแตเปนวัตถุดิบ   
จนเปนสินคาสําเร็จรูปจากตนทางจนถึงปลายทางไปสงยังผูบริโภคขั้นสุดทาย โดยมีการประสานและ
ความรวมมือในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน (ทวีศักดิ์  2546) จากคํานิยามดังกลาว จะพบวาระบบ      
โลจิสติกสจะเปนกระบวนการตอเนื่องเสมือนแมน้ําที่กระแสน้ําไหลผานภูมิประเทศที่แตกตางกันไป                     
ความแตกตางของพื้นที่ภูมิประเทศจึงไมใชจุดสําคัญ แตความสําคัญอยูที่การไหลของน้ํา  นอกจากนี้ยงั
พบวาระบบโลจสิตกิสจะเกีย่วของกบัการนาํผลิตภณัฑ (สินคาหรือบริการ) ไป ณ สถานทีท่ีม่คีวามตองการ
และตามเวลาที่ลูกคาตองการ  การนําผลิตภัณฑไป  ณ ที่ที่มีความตองการจําเปนจะตองมีการ บูรณาการ 
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนดานขอมูลขาวสาร การขนสง สินคาคงคลัง คลังสินคา                            การ
เคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑ และการบรรจุหีบหอ โดยประสานกิจกรรมตางๆเหลานี้เขาดวยกัน  ใน
อันที่จะทําใหสินคาหรือวัตถุดิบตั้งแตการจัดหา การเคลื่อนยายสินคาใหมีตนทุนต่ําที่สุด รวมทั้งมี การ
เพิ่มระดับการบริการเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกคา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับองคประกอบหลักของระบบโลจิสติกสสามารถแบงออก
ไดเปนสองขั้นตอนหลักๆ คือกิจกรรมขาเขา (Inbound) และกิจกรรมขาออก (Outbound)  โดยกิจกรรม
ขาเขาประกอบดวยข้ันตอนการไหลหรือการเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือช้ินสวนจากตนทางมาถึงยังบริษัท
หรือผูประกอบการ (Material Management) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมยอยๆ ดังนี้คือ กจิกรรมการจดัหา 
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(Sourcing) การจดัซือ้ (Purchasing) กจิกรรมการขนสงขาเขา (Inbound Transportation) การรบัและการเกบ็
รักษาสินคา (Receiving และ Storage) และกิจกรรมเกี่ยวกับวัตถุดิบคงคลัง (Raw Material Inventory) 
(Lambert และ Harrington, 1990; Glaskowaski, Hudson และ Ivie, 1992)

ขณะที่กิจกรรมขาออก (Outbound) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา
สําเร็จรูปไปยังลูกคา (Physical Distribution) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมยอยดังนี้คือ การประมวลคําสั่งซื้อ 
(Order Processing)  กิจกรรมสินคาคงคลัง (Finished Goods Inventory)  กิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
(Warehousing)  การเคลื่อนยายพัสดุ (Material Handing) การบรรจุหีบหอ (Packaging)  การขนสง      
ขาออก (Outbound Transportation)  การบริการลูกคา (Customer Service) นอกจากนี้กิจกรรมการ
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปยังรวมถึงการนําสินคาที่ใชแลวกลับเขาสูกระบวนการรีไซเคิลอีกดวย
(Lambert และ Harrington, 1990 และ Glaskowaski, Hudson และ Iive, 1992)

กลาวไดวาระบบโลจิสติกสในมุมมองของผูประกอบการ OTOP คือ กระบวนการจะเริ่มตนตั้ง
แตการที่ผูประกอบการดําเนินการจัดหาวัตถุดิบหรือสวนประกอบตางๆที่จะนํามาทําเปนผลิตภัณฑ ไป
จนถึงกระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ การบรรจุไปจนถึงการสงมอบใหถึงมือของลูกคา  ประเด็น
หลักๆ  อยูที่วาอะไรเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางผลกําไรไดมากขึ้นรวมทั้งปจจัยอะไร
ที่ทําใหผูประกอบการสามารถสรางหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได   ผูประกอบการจะ
สามารถลดตนทุนในกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มลงไดอยางไร และผูประกอบการสามารถสราง
หรือยกระดับความพึงพอใจใหกับลูกคาในเรื่องตางๆ  เชน  ชวงเวลาการ  สงมอบที่ส้ันลง มีคุณภาพใน
การจัดสงของผลิตภัณฑตรงเวลา สินคาไมเสียหายไดอยางไร

การทบทวนวรรณกรรมขางตนนําไปสูขอสรุปที่วาธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมควรตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการจัดการโลจิสติกส นอกจากนี้ควรมีการ
ประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกสอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพธุรกิจของตนอยางมีประ
สิทธิภาพ  ผลการศึกษา (Lambert และ Harrington, 1990; Daugherty, Sabath, Rogers, 1992) พบวาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาใชในการดําเนินธุรกิจของตนจะชวยใหธุรกิจ
สามารถลดตนทุนโดยรวมขององคกรได รวมทั้งยังชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการใหกับ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลอีกดวย    อยางไรก็ตามความมีประสิทธิผลและความสําเร็จของการประยุกต
ใชการจัดการโลจิสติกส ผูบริหารหรือธุรกิจควรพิจารณาปจจัยที่อาจจะมีอิทธิพลตอการนําเอาระบบโลจิ
สติกสเขามาใชกับองคกรของตน ปจจัยบางปจจัยอาจจะสงผลกระทบทางตรงตอการนําเอาระบบโลจิ
สติกสเขามาใช อาทิเชน ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงอาจจะสงผลกระทบตอการเลือกใชรูปแบบของการขนสง 
เปนตน ดังนั้นผูบริหารขององคกรธุรกิจควรนําเอาปจจัยตางๆ เหลานี้เขามารวมพิจารณาเมื่อตองการ
กําหนดและการนําเอากลยุทธโลจิสติกสมาประยุกตใชกับธุรกิจของตน
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รูปท่ี 2.1  การกําหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา

รูปที่ 2.1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ กรอบแนวคิดดังกลาวเปนการนําเอาแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมมาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยจะพบวาการนําเอาระบบโลจิสติกส
เขามาประยุกตใชกับผูประกอบการโอทอปจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการโอทอป 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งจะทําใหมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยผานการผลิต
สินคาที่มีตนทุนต่ํากวาคูแขงและการเพิ่มคุณภาพการใหบริการโดยมีการตอบสนองการใหบริการแกลูก
คาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากกรอบแนวคิดดังกลาวจัดวาเปนแนวทางที่จะชวยใหนักวิจัยสามารถพัฒนา
โมเดลหรือแบบจําลองเพื่อใชในการศึกษาตอไป

Logistics Operations of
ผูประกอบการOTOP

Cost reduction

Improving
service level

ราคาน้ํามันเชื้อ
เพลิง

ระบบขนสงสิน
คาที่ดี

ขาดการจัดการวัตถุ
ดิบที่ดี

แรงงานมีฝมือ
และมีทักษะ

ความรูเทคนิตดาน
โลจิสติกส

ระบบคลังสินคา
ที่มีประสิทธิภาพ

Competitive
Advantage

ระบบการกระจายสิน
คาทีมีประสิทธิภาพ

การใช IT ที่
มีประสิทธิ

การสนันสนุน
จากภาค

การจัดการคํา
ส่ังซ้ือที่ดี

การใหบริการ
หลังการขาย

Logistics
Operations

Reduce total costs

Improve service
Level

Customer
Satisfaction

Competitive
Advantage
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รูปท่ี 2.2 แบบจําลองของการศึกษาการเพิ่มความสามารถในการผลิตของผลิตภัณฑ OTOP
รูปที่ 2.2 แสดงแบบจําลองของการศึกษาการเพิ่มความสามารถในการผลิตของผูประกอบการ

โอทอป โดยพัฒนามาจากรูปที่ 2.1 โดยนักวิจัยไดทําการกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของจํานวน 3 ตัวหลักคือ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable; X) ซ่ึงจะครอบคลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติสกตางๆ 
เชน การจัดการสินคาคงคลัง ระบบขอมูลสารสนเทศและระบบการขนสง เปนตน นอกจากนี้ยังได
กําหนดตัวแปรตาม (Dependent Variable; Y) ซ่ึงจะครอบคลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
การนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาใชโดยจะชวยใหองคกรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขง
ทั้งภายในและคูแขงจากตางประเทศได สวนตัวแปรสุดทายเปนตัวแปรเสริม (Intervening Variable; Z) 
ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิผลตอการนําเอาโลจิสติกสเขามาใชกับองคกร ขณะที่
นักวิจัยจะทําการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่กําหนดเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลา
นั้นตอไป



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

บทนี้จะเสนอแนวทางในการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจัย การศึกษาโครงการนี้เร่ิมตั้งแตการ
กําหนดกรอบแนวคิด  การออกแบบขั้นตอนและวิธีการวิจัยซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่ง   ขั้น
ตอนหนึ่ง เพราะการออกแบบกระบวนการสํารวจวิจัยฯ ที่ถูกตองและเหมาะสมจะชวยลดหรือขจัดความ
ผิดพลาดตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการศึกษาวิจัย ทําใหทราบแนวทาง ผลการวิจัยเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจมีความเชื่อมั่นในขอมูลที่ตนเองไดรับวาผลการสํารวจฯ  มีความถูกตอง  เที่ยงตรง  
และนาเชื่อถือ

3.1 กรอบการศึกษาวิจัย
ในการทํางานวิจัยใหสัมฤทธิ์ผลจะตองมีการควบคุมตัวแปรและสิ่งแวดลอมเพื่อเปนการ

กําหนดกรอบของการศึกษาวิจัย โดยการวิจัยฉบับนี้จะศึกษาเฉพาะผูประกอบการ OTOP ภายในจังหวัด
ชลบุรี ซ่ึงเปนสมาชิกและไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 90 ผลิตภัณฑ  ตาม
ที่ระบุไวในคูมือเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (Handbook for the Selection of 
OTOP Product Champion – OPC, 2547)  เนื่องจากในเบื้องตนผลิตภัณฑเหลานี้ไดรับการคัดสรรแลว
และมีศักยภาพที่จะขยายตลาดไปยังตลาดตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ                โดยผลการ
ศึกษาในครั้งนี้จะชวยใหผูประกอบการ OTOP เหลานี้สามารถนําเอาองคความรูไปใชเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของตน   นอกจากนี้ ยังสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการกระจายสินคาในกลุมผลิตภัณฑที่ไมไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑไทยไดเชนกัน

3.2 คําถามสําหรับการวิจัย
3.2.1 รูปแบบและลักษณะในการดําเนินการของผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOPใน

จังหวัดชลบุรี
3.2.2   ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการหรือกิจกรรมของผูประกอบการและผูผลิตผลิต

ภัณฑOTOP ในจังหวัดชลบุรี
3.2.3  สถานภาพในปจจุบันของระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของผูประกอบการ OTOP

ในจังหวัดชลบุรี
3.2.4   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรีเปนอยางไร
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3.3 สมมุติฐานของการศึกษา
3.3.1  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอการสรางความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขัน
3.3.1.1  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอการสรางความได

เปรียบในเชิงการแขงขันในดานการลดตนทุน
3.3.1.2  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอการสรางความได

เปรียบในเชิงการแขงขันในดานการเพิ่มระดับการใหบริการ
3.3.2  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติการดานโลจิสติกส
3.3.2.1  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการปฏิบัติการดานโลจิสติกส (ปจจัยกลุมที่ 1)  
3.3.2.2  การประยุกตใชปฏิบัติการดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการปฏิบัติการดานโลจิสติกส (ปจจัยกลุมที่ 2)  
3.3.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอการสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขัน
3.3.3.1 ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการปฏิบัติการดานโลจิสติกส (ปจจัยกลุมที่ 1)                      

มีความสัมพันธตอการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานการลด
ตนทุน

3.3.3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการดานโลจิสติกส (ปจจัยกลุมที่ 2)                       
มีความสัมพันธตอการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานการเพิ่ม
ระดับการใหบริการ

3.3.4   การใหความสําคัญตอการประยุกตใชเทคนิคมีความสัมพันธตอความพึงพอใจกับการ
ประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกส

3.4 วิธีการเก็บขอมูล
วิธีการดําเนินงานเริ่มจากการรวบรวมทั้งขอมูลทุติยภูมิโดยแหลงของขอมูลทุติยภูมิมีดังนี้

• การสบืคนงานวจิยัตางๆ งานวจิยัฉบบันีจ้ะทาํการศกึษารปูแบบ แนวทาง หรือทศิทางของงานวจิยัที่
ไดเคยทาํไว โดยทาํการศกึษาเอกสารและงานวจิยัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัโครงการ “หนึง่ตาํบล       หนึง่
ผลิตภณัฑ” และเกีย่วกบัหวัขอโลจสิตกิสและหวงโซอุปทานซึง่เคยทาํวจิยัในอดตี หรือปจจุบัน ที่
เปนทั้งของประเทศไทยและของตางประเทศ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอ
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มูล เชน แบบสอบถามและคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ  ผูวิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรม
ศึกษา (Literature Review) โดยศึกษาขอมูลจากการรวบรวมสถิติ ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ และ การสัมภาษณเชิงสํารวจ  จากบุคคล หนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับหัวขอที่กําลังทําการศึกษาวิจัย เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบเครื่องมือที่
ใชในการเก็บขอมูล

นักวิจัยจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดยใชวิธีการดังตอไปนี้ คือ
1.  การสัมภาษณโดยตรง  เพื่อใหนักวิจัยสามารถทราบและเขาใจลักษณะของการดําเนินการ

ของกลุมเปาหมาย โดยจะทําการสัมภาษณในเชิงสํารวจ (Exploratory Interview) รวมทั้งการสํารวจขอ
มูลในเชิงลึกหรือเชิงคุณภาพจากผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ OTOP ตามกลุมผลิตภัณฑตาง ๆ ที่
ไดกําหนดไว และมีการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ จากหนวยงาน และ/หรือ  สถาบัน  ที่เกี่ยวของทั้งหนวย
งานราชการและเอกชน เชน สํานักบริหารมาตรฐาน กระทรวงอุตสาหกรรม  สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สถาบันสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  เปนตน

2.  การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ไปยังกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูประกอบการและผูผลิตผลิต
ภัณฑที่เปนสมาชิกที่ไดรับการเลือกจํานวน 90 ผลิตภัณฑที่อยูในจังหวัดชลบุรีตามที่ระบุไวในคูมือ
เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (Handbook for the Selection of OTOP Product 
Champion – OPC, 2547)

3.  การสงแบบสอบถามโดยตรง  โดยสงทีมนักวิจัยออกไปสํารวจและแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูประกอบการและผูผลิตผลิตภัณฑ

3.5  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนํามาตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณกอน จากนั้นจึง

นําขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจโดยแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมประมวลผลดวยวิธี
ทางสถิติ (Statistics Package for Social Science: SPSS for Window version 10.0.5 ) นอกจากนี้ยังใช
การวิเคราะหทางสถิติตาง ๆ เชน Descriptive Statistics และการหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ เชน
ใช Pearson, Chi-square,  Factor Analysis และ Regression Analysis เปนตน

สวนขอมูลที่ไดรับในเชิงคุณภาพเชน ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณจะถูกทําการวิเคราะหโดย
ใชเทคนคิ Content Analysis และใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมลูทีไ่ดรับ หลังจากนัน้ขอมลู
ทีไ่ดรับการวเิคราะหแลวจะนาํมาบรูณาการและเชือ่มโยงเขาดวยกนักอนทีจ่ะเขยีนเปนรายงานตอไป
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3.6 ระยะเวลาและแผนการดําเนินงาน
รวมระยะเวลาสําหรับโครงการชุดประมาณ  12   เดือน นับตั้งแตวันที่ไดรับการอนุมัติให

ดําเนินการวิจัย อยางไรก็ตามรายงานการศึกษาชุดที่ 1 ใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน

เดือนท่ีกิจกรรม

สัปดาห

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.  กําหนด
ขอบเขตงานวิจัย
และสํารวจ
2. ออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือ
วิจัย
3. ทดสอบและ
แกไขเครื่องมือ
วิจัย
4. สงแบบสอบ
ถามโดยตรง/
ทางไปรษณีย
และ รอตอบ
กลับ
5. ประมวลผล
และการ
วิเคราะห
6. เตรียมการ
และจัดทําราย
งานฉบับราง
7. จัดทํารายงาน
ฉบับสมบูรณ



บทที่ 4
การแปลผลและการวิเคราะหผล

ในบทนี้จะนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนหลัก  คือ การนําเสนอขอมูล
ประชากรศาสตรของกลุมประชากรโดยผลสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่สํารวจไดนั้นมีการกระจายตัว
อยางเหมาะสมโดยมีคุณลักษณะแทนกลุมประชากร ดังนั้นกลุมตัวอยางดังกลาวสามารถนํามาใชเปนตัว
แทนของกลุมผูประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรีไดอยางมีนัยสําคัญ จากนั้นจะทําการวิเคราะหตัว
แปรที่มีคุณลักษณะเหมือนหรือใกลเคียงกันโดยใชเทคนิคการวิเคราะห Factor Analysis เนื่องจาก    มี
ปจจัยที่จะใชทดสอบความสัมพันธจํานวนมาก ดังนั้นการจัดกลุมของตัวแปรที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกัน
จะชวยใหการทดสอบสามารถกระทําไดอยางเหมาะสม โดยใหผลเชนเดียวกับการทดสอบตัวแปร     แต
ละตัว และการทดสอบสมมุติฐานที่ไดมีการกําหนดไวในบทที่ 3

4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร

ตารางที่ 4.1.1 แสดงประเภทของผลิตภัณฑOTOP

ประเภทของผลิตภัณฑ รอยละ (%)
อาหาร
เครื่องดื่ม
ผา
เครื่องใช และของตบแตง
ศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก
สมุนไพรที่เปนยาและไมใชยา
อ่ืนๆ

30.8
4.8
13.5
28.8
6.7
8.7
6.7

รวม 100

จากการศึกษาสํารวจประเภทของผลิตภัณฑ OTOP พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผู
ประกอบการประเภทอาหาร เครื่องใชและของตบแตง โดยมีผูประกอบการประเภทอาหารมากที่สุดจาก
การสํารวจพบถึงรอยละ 30.8  ที่ผลิตและจําหนายผลิตผลทางการเกษตรประเภทอาหารสด อาหารแปร
รูปพรอมบริโภคและอาหารกึ่งสําเร็จรูป รวมทั้งอาหารที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
รองลงมาเปนสินคาประเภทเครื่องใชและของตบแตงรอยละ  28.8  สินคาประเภทผาและ                         
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เครื่องแตงกายรอยละ 13.5  และสมุนไพรที่เปนยาและไมใชยารอยละ 8.7  สวนที่เหลือเปนสินคา
ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึกและเครื่องดื่ม  รอยละ 6.7 และรอยละ 4.8 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1.1

ตารางที่ 4.1.2  จํานวนของพนักงานในองคกรของผูประกอบการ

จํานวนพนักงาน รอยละ (%)
Valid  1-7
           8-20

21-50
51-75
76-100
มากกวา 101

34.6
42.3
16.3
3.8
1.0
1.9

รวม 100

จากตารางที่ 4.1.2 แสดงการศึกษาจํานวนของพนักงานหรือลูกจางในองคกรของผูประกอบการ
OTOP พบวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญมีจํานวนลูกจางอยูระหวาง 1-20 คน โดยแบงเปนผู
ประกอบการที่มีจํานวนลูกจางระหวาง 8-20 คน ประมาณรอยละ 42.3 รองลงมาผูประกอบการที่มีลูก
จางอยูระหวาง 1-7 คน ประมาณรอยละ 34.6 จากขอมูลดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการ
สวนใหญมีขนาดการดําเนินธุรกิจขนาดเล็กหรือคอนขางเล็ก

ตารางที่ 4.1.3 ประมาณการรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูประกอบการ OTOP

รายได (บาท) รอยละ (%)
Valid  นอยกวา 25000

25001-50000
50001-100000
1000001-200000
มากกวา 200001

26.2
32.0
21.4
13.6
6.8

รวม 100
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ผลการศึกษาการสํารวจรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการ OTOP พบวา ผูประกอบการ 
OTOP สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท โดยพบผูประกอบการที่มีรายไดนอยกวา 
25,000 บาทตอเดือนถึงรอยละ 26.2  ขณะที่ผูประกอบการรอยละ 32 มีรายไดระหวาง 25,001-50,000 
บาทตอเดือน อยางไรก็ตามพบวามีผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนคอนขางสูงประมาณรอยละ 13.6 
และรอยละ 6.8 (ตารางที่ 4.1.3) จากขอมูลดังกลาวนี้สะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญ
มีระดับรายไดตอเดือนที่ยังไมคอยสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการ OTOP สวนใหญ

ตารางที่ 4.1.4 ระยะเวลาของการจัดตั้งธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการ

ระยะเวลาการจัดตั้งธุรกิจ รอยละ (%)
Valid  นอยกวา 1 ป

1-3 ป
3-5 ป
5-7 ป
มากกวา 7 ป

2.9
23.1
28.8
20.2
24.0

รวม 100

ในการศึกษาถึงระยะเวลาของการจัดตั้งธุรกิจของผูประกอบการ OTOP แสดงใหเห็นวาผู
ประกอบการ OTOP สวนใหญมีการจัดตั้งและดําเนินธุรกิจอยูในชวง 1 - 5 ป โดยผูประกอบการ      รอย
ละ 28.8  ดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 3-5 ป รองลงมามีผูประกอบการดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 1-3 ป   รอย
ละ 23.1  ขณะที่ผูประกอบการมีการดําเนินธุรกิจยาวนานเกินกวา 7 ป รอยละ 24  และรอยละ 20.2 จัดตั้ง
ธุรกิจระหวาง 5-7 ป (ตารางที่ 4.1.4) จากขอมูลที่แสดงไวในขางตนอาจกลาวไดวาผูประกอบการ OTOP 
สวนใหญมีการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑมาเปนระยะเวลาพอสมควรคือ ระหวาง 1-5 ป
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ตารางที่ 4.1.5 บทบาทของผูประกอบการ OTOP

บทบาทของผูประกอบการ รอยละ (%)
Valid  ผูผลิต

ผูจําหนาย
ผูกระจายสินคา
ผูผลิตและจําหนาย

6.7
10.6
1.9
80.8

รวม 100

จากการสํารวจบทบาทของผูประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรี พบวา ผูประกอบการ OTOP 
สวนใหญเปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายสินคารอยละ 80.8 กลาวคือ ผูประกอบการเหลานี้ทําการผลิตสินคา
แลวนําไปจําหนายเอง  ขณะที่ผูประกอบการที่ไปซื้อสินคาหรือเปนตัวแทนในการจําหนายสินคามี    
รอยละ 10.6 นอกจากนี้ยังพบผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคารอยละ 6.7 และผูประกอบการที่เปน              
ผูกระจายสินคารอยละ 1.9  ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.1.5)

ตารางที่ 4.1.6 รูปแบบของการบริหารจัดการองคกรหรือกลุมของผูประกอบการ OTOP

รูปแบบการบริหาร รอยละ (%)
Valid  ไมมีการรวมกลุมตางคนตางผลิต

มีผูนํากลุมแตไมมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติของกลุม
              มีผูนํากลุม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสรางการบริหารงานกลุม

อ่ืน ๆ

16.5
16.5
61.2
5.8

รวม 100

จากตารางที่ 4.1.6 โดยแสดงรูปแบบของการบริหารจัดการองคกรหรือกลุมของผูประกอบการ 
OTOP พบวา ผูประกอบการ OTOP รอยละ 61.2 มีผูนํากลุมและมีระเบียบปฏิบัติและโครงสรางการ
บริหารงานกลุม นอกจากนี้ผูประกอบการมีผูนํากลุมแตยังไมมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติของกลุม และ
ผูประกอบการ ไมมีการรวมกลุมคือผูประกอบการจะทําการผลิตหรือจําหนายโดยตัวของตัวเองไมพึ่งพา
อาศัยผูอ่ืนรอยละ 16.5



โครงการการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ  OTOP  ในจังหวัดชลบุรี

21

ตารางที่ 4.1.7 แหลงที่มาของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคา

แหลงของวัตถุดิบ รอยละ (%)
Valid  ใชวัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด

ใชวัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด
ใชวัตถุดิบภายในจังหวัดนอยกวารอยละ 80
ใชวัตถุดิบภายในจังหวัดรอยละ 80

35.6
9.6
19.2
35.6

รวม 100

แหลงทีม่าของวตัถุดบิทีใ่ชในการผลติสนิคาของผูประกอบการ OTOP จากการสาํรวจพบวา      ผู
ประกอบ OTOP มกีารใชวตัถุดบิสวนใหญภายในจงัหวดั โดยผูประกอบการใชวตัถุดบิภายในจงัหวดัทัง้
หมดเพือ่ผลิตสนิคาและผูประกอบการใชวตัถุดบิภายในจงัหวดัรอยละ 80 คดิเปนรอยละ 35.6 ขณะทีผู่
ประกอบการใชวตัถุดบิภายในจงัหวดันอยกวารอยละ 80 คดิเปนรอยละ 19.2 โดยผูประกอบการเหลานีม้ี
การจัดซื้อวตัถุดบิจากกรงุเทพและจงัหวดัใกลเคยีง นอกจากนีย้งัพบวามผูีประกอบการทีม่กีารผลติสนิคา 
OTOP  โดยมีการสัง่ซือ้วตัถุดบิภายนอกจงัหวดัทัง้หมดคดิเปนรอยละ 9.6  ดงัแสดงในตารางที ่4.1.7

ตารางที่ 4.1.8  ชวงเวลาท่ีผูประกอบการใชในการผลิตหรือจําหนายสินคา OTOP

ชวงเวลาที่ใชในการผลิต/จําหนายสินคา รอยละ (%)
Valid  ชวงเวลาวางจากงานประจําหรืองานเกษตร

ทําการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล
ทําการผลิตเต็มเวลา
อ่ืนๆ

6.8
4.9
85.9
2.9

รวม 100

จากการศึกษาถึงชวงเวลาหรือฤดูกาลที่ผูประกอบการใชในการผลิตหรือจําหนายสินคา OTOP 
พบวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญมีการผลิตหรือจําหนายสินคาเต็มเวลาโดยไมไดประกอบอาชีพ
อ่ืนใดคิดเปนรอยละ 85.9  ขณะที่ผูประกอบการรอยละ6.8ใชเวลาชวงวางจากงานประจําหรือชวงฤดู
เก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร  สวนผูประกอบการรอยละ 4.9 จะทําการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล  (ตาราง
ที่ 4.1.8)
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ตารางที่ 4.1.9  แหลงจําหนายหลักของสินคา OTOP

แหลงจําหนายสินคา รอยละ (%)
Valid  ตลาดภายในจังหวัด

ตลาดระหวางจังหวัด
ตลาดตางประเทศ
อ่ืนๆ

24
61
5.8
8.7

รวม 100

จากการสํารวจแหลงจําหนายหลักที่ผูประกอบการนําสินคา OTOP มาจําหนายพบวาผูประกอบ
การสวนใหญรอยละ 61 มีการจําหนายสินคาระหวางจังหวัด  เชน จังหวัดใกลเคียงที่มีการ   จัดงาน 
OTOP หรืองานแสดงสินคาที่กรุงเทพฯ ขณะที่ผูประกอบการรอยละ 24 ผลิตและจําหนายสินคาภายใน
จังหวัดของตนเองไมวาจะเปนการวางจําหนาย ณ สถานที่ผลิตของตนหรือในงานแสดงสินคาตาง ๆ ภาย
ในจังหวัดของตน นอกจากนี้พบวาผูประกอบการรอยละ 5.8 สามารถสงสินคาของตนออกไปจําหนาย
ยังตางประเทศได  ดังแสดงในตารางที่ 4.1.9

ตารางที่ 4.1.10 ความตอเนื่องของตลาดหรือคําสั่งซื้อจากลูกคา

ความตอเนื่องของตลาด/คําสั่งซื้อจากลูกคา รอยละ (%)
Valid  มีเฉพาะลูกคาใหม

มีลูกคาเกาแตไมมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ
มทีัง้ลูกคาเกาและใหมและมกีารสัง่ซือ้สม่าํเสมอ
อ่ืน ๆ

5.8
13.5
79.8
1.0

รวม 100

จากตารางที่ 4.1.10 แสดงการศึกษาความตอเนื่องของตลาดหรือความตอเนื่องของคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการผลิตหรือจําหนายใหกับลูกคาเกาและลูกคาใหม รวมทั้งยังมี
คําสั่งซื้อที่มีความสม่ําเสมอคิดเปนรอยละ 79.8 ขณะที่ผูประกอบการที่ระบุวามีลูกคาเกาแตไมมีการสั่ง
ซ้ือสินคาอยางสม่ําเสมอคิดเปนรอยละ 13.5 และผูประกอบการที่ระบุวาพวกเขามีการจําหนายสินคาให
แกเฉพาะลูกคาใหมเทานั้นคิดเปนรอยละ 5.8
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ตารางที่  4.1.11 ชองทางการจําหนายของผูประกอบการ OTOP

ชองทางการจําหนาย รอยละ (%)
Valid  จําหนายเองอยางเดียว

จําหนายเองและผานตัวอยาง
จําหนายเองและผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
อ่ืนๆ

30.8
53.8
14.4
1.0

รวม 100

จากผลการศึกษาชองทางการจําหนายของผูประกอบการ OTOP พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
มีการจําหนายใหกับตัวกลาง  เชน ผูคาสงหรือผูคาปลีก รอยละ 54 ขณะที่ผูประกอบการที่มีการจําหนาย
สินคาดวยตัวเองรอยละ 31 สวนผูประกอบการที่มีการจาํหนายสนิคาผานสือ่พาณชิยอิเล็กทรอนกิสโดย
อาจจะเปนเวบ็ไซดไทยตาํบลดอทคอม หรือเวบ็ไซดจําหนายสินคา OTOP ของหนวยงานราชการหรือเว็บ
ไซดของเอกชนทั่วไปรอยละ 14 (ตารางที่ 4.1.11)

ตารางที่ 4.1.12 สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป

สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ/สินคา รอยละ (%)
Valid  บานหรือสถานที่ผลิต

เชาคลังสินคาของทองถ่ินหรือตําบล
ผลิตแลวทําการจําหนายทันที
อ่ืนๆ

76.9
7.7
12.5
3.8

รวม 100

การศึกษาสถานที่ที่ผูประกอบการ OTOP จัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป (ตารางที่ 4.1.12) 
พบวา ผูประกอบการสวนใหญหรือรอยละ 76.9 ทําการจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปไวที่บานหรือ
สถานที่ผลิตของตน ขณะที่ผูประกอบการรอยละ 12.5 ระบุวาทําการผลิตและทําการจําหนายทันที             
หรือผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  โดยจะไมทําการผลิตเพื่อสต็อกไว  สวนผูประกอบการรอยละ7.7   
ระบุวาเชาคลังสินคาของทองถ่ินหรือสถานที่ของตําบลเพื่อทําการจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูป      
(ตารางที่ 4.1.12)
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ตารางที่ 4.1.13 รูปแบบของการผลิตและจําหนายสินคา OTOP ของผูประกอบการ

รูปแบบของการผลิต/จําหนายสินคา OTOP รอยละ (%)
Valid  ผลิตตามคําสั่งซื้อและสงใหลูกคาทันทีเมื่อผลิตเสร็จ

ผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจําหนาย
ผลิตเมื่อมีงานจําหนายสินคา
อ่ืนๆ

26.9
60.6
8.7
2.9

รวม 100

จากตารางที่ 4.1.13 แสดงการศึกษารูปแบบของการผลิตและจําหนายสินคาของผูประกอบการ 
OTOP พบวาผูประกอบการรอยละ 60.6 ระบุวาจะทําการผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจําหนายแกลูกคาเมื่อลูก
คาตองการซื้อหรือเมื่อมีเทศกาลหรืองานแสดงสินคา OTOP ขณะที่ผูประกอบการรอยละ 26.9     ระบุวา
จะทําการผลิตตามคําสั่งซื้อและสงใหลูกคาทันทีโดยไมมีการเก็บสต็อกสินคาไว และผูประกอบการรอย
ละ 8.7 จะผลิตเมื่อมีงานเทศกาลหรืองานแสดงสินคา OTOP

4.2 การวิเคราะห Factor Analysis
ภายหลังจากที่มีการทบทวนวรรณกรรมและทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพื่อระบุปจจัยที่มีผล

กระทบตอการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาใชในธุรกิจของผูประกอบการ รวมทั้งปจจัยที่คาดวาจะมี
อิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบใหกับผูประกอบการ OTOP พบวา มีปจจัยจํานวนมากที่การศึกษา
วิจัยตาง ๆ ระบุวามีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาใช  อยางไรก็ตาม ใน
การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยดังกลาวแตละตัวจะมีรายละเอียดคอนขางมาก ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้
จะประยุกตใชเทคนิค Factor Analysis ซ่ึงจะจัดกลุมปจจัยที่มีคุณลักษณะที่เหมือนหรือคลายกันอยางมี
นัยสําคัญเขาดวยกัน ในเบื้องตนจะทําการทดสอบความเหมาะสมวา   ตัวแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การประยุกตใชโลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค 
Factor Analysis หรือไมโดยทําการทดสอบโดยใช KMO And Barlett’s Test
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ตารางที่ 4.2.1  KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Bartlett’s Test of Sphericity  Approx. Chi-Square
                                                        df
                                                        Sig.

0.615

196.451
55

0.000

จากตารางที่ 4.2.1 แสดงการทดสอบความเหมาะสมของการใชเทคนิค Factor Analysis โดยการ
ทดสอบโดยใช Kaiser-Meyer-Olkin พบวามีความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis
เทากับ 0.615 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาใกล 1.0 จึงสามารถสรุปไดวาขอมูลขางตนหรือปจจัยดังกลาวมี
ความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis

ขณะที่การทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยใช Bartlett’s Test of
Sphericity  ซ่ึงกําหนดสมมุติฐานดังนี้คือ

H0 : ตัวแปรตาง ๆ (x, y, z) ไมมีความสัมพันธกัน
H1 : ตัวแปรตาง ๆ (x, y, z)   มีความสัมพันธกัน
การทดสอบสมมุติฐานขางตนพบวามีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 196.451     

มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ตัวแปรตางๆ (x, y, z)                    
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงจะใช Factor Analysis เพื่อทําการศึกษาวิเคราะหตอไป

จากการศึกษาคา Factor Loading (ตารางที่ 4.2.2) เมื่อมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี VARIMAX 
พบวา คา Factor Loading เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับคา Factor Loading เมื่อยังไมมีการหมุนแกนแลว
ทําใหคา Factor Loading ของบาง Factor มีคามากเมื่อเทียบกับคาของ Factor อ่ืนๆ  จากตารางขางตนพบ
วา Factor Analysis ไดจําแนกปจจัยออกเปน 2 กลุมใหญ คือกลุมที่หนึ่งซึ่งจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายสินคาของผูประกอบการ OTOP โดยจะครอบคลุมกิจกรรมการขนสงสินคา (Physical 
Flows) ไดแก ระบบการขนสงสินคา (Z11) ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง (Z12) การจัดการวัตถุดิบ (Z13) ระบบคลัง
สินคา (Z14) และระบบการกระจายสินคา (Z15) เปนตน สวนกลุมที่สองซึ่งจะเปนปจจัยหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการไหลของขอมูลและกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม OTOP ของผูประกอบการ
โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมการจัดการคําสั่งซื้อสินคา (Z21)  การใหบริการหลังการขาย (Z22)                
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Z23) การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ (Z24) การมีแรงงานที่มี
ทักษะและมีฝมือ (Z25) และการมีความรูและเทคนิคการจัดการดานโลจิสติกส  (Z26)
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ตารางที่ 4.2.2 Rotated Component Matrixa

Component
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติการโลจิสติกส 1 2

ระบบการขนสงสินคาที่ดี (Z11) 0.791 -
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง (Z12) 0.707 -
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี (Z13) 0.711 -
การมีระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ (Z14) 0.568 -
ระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ((Z15) 0.529 -
การจัดการคําสั่งซื้อที่ดี (Z21) - 0.679
การใหบริการหลังการขาย (Z22) - 0.675
การมีระบบ IT ที่มีประสิทธิภาพ (Z23) - 0.634
การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ (Z24) - 0.638
การมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝมือ (Z25) - 0.626
การมีความรูดานเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส (Z26) - 0.621

ตารางที่ 4.2.3 Rotated Component Matrixa

Component
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําโลจิสติกสมาใช 1 2

ชวยลดและควบคุมตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ (Y11) 0.791 -
มีผลกําไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น (Y12) 0.707 -
ดําเนินการและมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (Y13) 0.711 -
เพิ่มความสามารถในการผลิตหรือผลิตภาพไดสูงยิ่งขึ้น (Y14) 0.568 -
ยกระดับคุณภาพของการใหบริการอยางเหมาะสม (Y21) - 0.679
สงมอบสินคาในเวลาที่ลูกคาตองการ (Y22) - 0.675
สงมอบสินคาในสภาพที่สมบูรณและสงยังสถานที่ที่ตองการ(Y23) - 0.634

จากตารางที่ 4.2.3  แสดงคา Factor Loading เมื่อทําการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี VARIMAX พบ
วาคา Factor Loading มีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับคา Factor Loading ทั้งนี้เมื่อยังไมมีการ
หมุนแกนแลวทําใหคา Factor Loading ของบาง Factor มีคามากเมื่อเทียบกับคาของ Factor อ่ืนๆ  จากตา
รางขางตนพบวาการใชเทคนิค Factor Analysis สามารถแบงปจจัยออกเปน 2 กลุมใหญ                   คือ
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กลุมที่หนึ่ง ซ่ึงจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการชวยผูประกอบการ OTOP ในการลดตนทุนการดําเนินการ
ลง โดยจะครอบคลุมปจจัยตาง ๆ อาทิเชน การลดหรือควบคุมตนทุนอยางมี ประสิทธิภาพ (Y11)  การ
ชวยผูประกอบการตารางที่ 4.1.8  ลําดับของปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
OTOP เพิ่มผลกําไรและมีผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น (Y12) เปนตน ขณะที่กลุมที่สองซึ่งจะเปน
ปจจัยหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเพิ่มระดับคุณภาพของการใหบริการกับลูกคา โดยจะครอบคลุมถึง
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยตอบสนองการใหบริการกับลูกคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม เชน การสง
มอบสินคาในเวลาที่ลูกคาตองการ (Y21)  การสงมอบในภาพที่สมบูรณและในสถานที่ที่ตองการ (Y23)

ตารางที่ 4.2.4  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP

ลําดับ ปจจัย

1 ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง
2 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ
3 แหลงเงินทุน
4 สภาพเศรษฐกิจ

ความตองการของสินคา
6 การแขงขัน
7 ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ
8 คุณภาพของสินคา
9 การขาดแคลนวัตถุดิบ

จากการศึกษาสํารวจปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP พบวา 
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนในทางใดทางหนึ่งไดแก   ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง         
การขาดแคลนวัตถุดิบ การขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา           
การแขงขัน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก และความตองการของสินคา OTOP เปนตน       
(ตารางที่ 4.2.4)
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ตารางที่ 4.2.5  ลําดับของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP

ลําดับ ปจจัย รอยละ
1 ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 66
2 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ 58

3 แหลงเงินทุน 48
4 สภาพเศรษฐกิจ

ความตองการของสินคา
34

6 การแขงขัน 32
7 ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ 26
8 คุณภาพของสินคา 24
9 การขาดแคลนวัตถุดิบ 12

จากตารางที่ 4.2.5 การจัดอันดับของความสําคัญของปจจัยที่ผูประกอบการ OTOP คิดวามีผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP โดยเรียงจากอันดับความสําคัญที่สุดไปยังอันดับที่
มีความสําคัญนอยที่สุด (ตารางที่ 4.2.5) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา ราคาน้ํามันมีความสําคัญตอ
การนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของตนมากที่สุดคิดเปน 66% รองลงมาคือ
การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาล (58%) แหลงเงินทุน (48%) สภาพเศรษฐกิจของประเทศและ
ความตองการของลูกคา (34%) การแขงขัน (32%) การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและมีฝมือ (26%)
คุณภาพของสินคา (24%) และการขาดแคลนวัตถุดิบ (12%)  ดังแสดงในตารางที่ 4.2.5
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ตารางที่ 4.2.6  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ OTOP

ลําดับ ปจจัย

1 ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง
2 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ
3 ระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ
4 ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ
5 ระบบการขนสงที่ดี
6 ความรูดานเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส
7 การจัดการวัตถุดิบที่ดี
8 การจัดการคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ
9 อินเตอรเน็ตและระบบไอทีที่มีประสิทธิภาพ
10 การใหบริการหลังการขาย
11 ระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (ตารางที่ 4.2.6) พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดังตอไปนี้สง
ผลกระทบตอการประยุกตใชระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของตนในทางใดทาง
หนึ่ง ทั้งนี้ปจจัยดังกลาวไดแก ระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ การใหบริการหลังการขาย ราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช การจัดการคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ  
การจัดการวัตถุดิบที่ดีและระบบขนสงสินคาที่ดี เปนตน



โครงการการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ  OTOP  ในจังหวัดชลบุรี

30

ตารางที่ 4.2.7  ลําดับของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ OTOP

ลําดับ ปจจัย เลือก
1 ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 84.6
2 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ 46.2
3 ระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 31.7
4 ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะ 28.8
5 ระบบการขนสงที่ดี 22.1
6 ความรูดานเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส 21.2
7 การจัดการวัตถุดิบที่ดี 20.2
8 การจัดการคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ 16.3
9 อินเตอรเน็ตและระบบไอทีที่มีประสิทธิภาพ 13.6
10 การใหบริการหลังการขาย 13.5
11 ระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ 7.7

จากการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่ผูประกอบการ OTOP คิดวามีผลกระทบตอการนําเอา
การจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP โดยเรียงจากอันดับ
ความสําคัญมากที่สุดไปยังอันดับที่มีความสําคัญนอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงมีความสําคัญตอการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของตนมากที่สุด
คิดเปน 84.6% รองลงมาคือการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล (46.2%) ระบบการกระจายสินคาที่มี
ประสิทธิภาพ (31.7%) การขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและทักษะดานการจัดการ โลจิสติกส (28.8%) 
ระบบการขนสงสินคาที่ดี (22.1%) ความรูเกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการ  โลจิสติกส (21.2%) การจัด
การวัตถุดิบที่ดี (20.2%) การจัดการคําสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ (16.3%)  การประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (13.6%) การใหบริการหลังการขาย (13.5%) และระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ (7.7%) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.2.7
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน

รูปท่ี 4.3.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปร X และตัวแปร Y1 และ ตัวแปร Y2

การศึกษาครั้งนี้ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช
กับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดย
การชวยผูประกอบการ OTOP ลดตนทุน (Y1) และการเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา (Y2)

ทั้งนี้ในการทดสอบความสัมพันธของสมมุติฐานที่หนึ่งระหวางตัวแปร (X) ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระและตัวแปร (Y1) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยไดมีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้คือ

Ha0 = ไมมีความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการOTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผูประกอบการ
OTOP ในการลดตนทุน (Y1)

Ha1 = มีความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ OTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผูประกอบการ
OTOP ในการลดตนทุน (Y1)

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X และตัวแปร Y1 เปน 
0.642 และมีความสัมพันธระหวางตัวแปร X และ Y1 เปนบวกและมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
สวนคา Sig.0.031 ซ่ึงหมายถึงคา Significance ของการทดสอบสมมุติฐาน และเนื่องจากคา Significance 
= 0.031 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน Ha0  และยอมรับสมมุติฐาน Ha1 นั่นคือมีความสัมพันธระหวางการ
นําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X) และการสรางความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผูประกอบการ OTOP ในการลดตนทุน (Y1) กลาวคือ การนําเอา

การประยุกตใชการจัดการ
โลจิสติกส

(X)

การลดตนทุน
(Y1)

การเพิ่มคุณภาพ
การบริการ (Y2)

การสรางความไดเปรียบการแขงขัน (C)
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ระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP มากจะเปนการชวยใหผู
ประกอบการสามารถลดตนทุนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส (เชน การลดตนทุนการขนสง
โดยเลือกใชระบบการขนสงที่เหมาะสมหรือเลือกเสนทางการขนสงที่รวดเร็วมากที่สุด) ไดมากขึ้น ผล
จากการลดตนทุนของผูประกอบการจะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจและชวยผูประกอบการในการสราง
หรือยกระดับความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงเพิ่มมากขึ้น

ขณะที่การทดสอบความสัมพันธของสมมุติฐานของตัวแปรอีกหนึ่งคูระหวางตัวแปร (X) ซ่ึง
เปนตัวแปรอิสระและตัวแปร (Y2) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยไดมีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้คือ

Hb0 = ไมมีความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผู
ประกอบการ OTOP ในการเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา (Y2)

Hb1 = มีความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการOTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผู
ประกอบการ OTOP ในการเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา (Y2)

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X และตัวแปร Y2 เปน 
0.731 และมีความสัมพันธระหวางตัวแปร X และ Y1 เปนบวกและมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
ถึงคอนขางมาก สวนคา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงหมายถึงคา Significance ของการทดสอบสมมุติฐาน และ
เนื่องจากคา Significance = 0.011 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน Hb0  และยอมรับสมมุติฐาน Hb1 กลาวคือ 
มีความสัมพันธระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
OTOP (X) และการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยการชวยผูประกอบการ OTOP ในการเพิ่ม
ระดับการใหบริการแกลูกคา (Y2) จากผลการทดสอบสมมติฐานที่กลาวมาขางตนสามารถกลาวไดวา 
การนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP มากจะสงเสริม
ใหผูประกอบการเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคามากขึ้น (เชน การกระจายสินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น) 
ผลประโยชนจากการเพิ่มระดับการใหบริการหรือมีการตอบสนองความตองการของลูกคาเพิ่มมากกวาคู
แขงจะชวยใหผูประกอบการ OTOP สรางหรือยกระดับความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงเพิ่มมาก
ขึ้น
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รูปท่ี 4.3.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปร X และตัวแปร Z

การศึกษาครั้งนี้  ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเอาระบบ
โลจิสติกสมาใช (Z0) โดยแบงปจจัยออกเปน ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคา
ของผูประกอบการOTOP (Z1) ปจจัยที่มีผลกระทบตอการไหลของขอมูลและกิจกรรมการสนับสนุนการ
ดําเนินการของผูประกอบการOTOP (Z2) และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช
กับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X)

ทั้งนี้ในการทดสอบความสัมพันธของสมมุติฐานที่หนึ่งระหวางตัวแปร Z1 ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ
และตัวแปร (X) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยกําหนดสมมุติฐานดังนี้คือ

Hc0 = ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาของผู
ประกอบการ OTOP (Z1) และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X)

Hc1 = มีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาของผู
ประกอบการ OTOP (Z1) และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X)

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร Z1 และตัวแปร X เปน 
0.804 และมีความสัมพันธระหวางตัวแปร Z1 และ X เปนบวกและมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก
และเขาใกล 1.0 สวนคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงหมายถึงคา Significance ของการทดสอบสมมุติฐาน และ
เนื่องจากคา Significance = 0.001 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน Hc0  และยอมรับสมมุติฐาน Hc1 กลาวคือ 
มีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาของผูประกอบการ

ปจจัยกลุมท่ี 1
Z1

ปจจัยกลุมท่ี 2
Z2

ปจจัยท่ีกระทบตอการประยุกตใช
การจัดการโลจิสติกส (B)

การประยุกตใชการจัดการโลจิสติกส (X)



โครงการการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ  OTOP  ในจังหวัดชลบุรี

34

OTOP (Z1) และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผู
ประกอบการ OTOP (X) อาจกลาวไดวา ระดับของความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อน
ยายสินคาและวัตถุดิบมากสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําเอา   ระบบโลจิ
สติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP มากดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน ราคา
น้ํามันเชื้อเพลิงจะสงผลกระทบตอระบบขนสงและการกระจายสินคา ยิ่งราคาน้ํามันขยับตัวสูงมากขึ้น ก็
จะสงผลกระทบตอรูปแบบของการนําเอาระบบโลจิสติกสของผูประกอบการ OTOP มาใช ทั้งนี้ผู
ประกอบการอาจเปลี่ยนรูปแบบการจัดสงสินคาจากรถซาเลง มาเปนการขนสง    คร้ังละมาก ๆ โดยใช
รถปคอัพ เปนตน

นอกจากนี้ในการทดสอบความสัมพันธของสมมุติฐานอีกคูหนึ่งระหวางตัวแปร Z1 ซ่ึงเปนตัว
แปรอิสระและตัวแปร (X) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม โดยไดมีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้คือ

Hd0 = ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการไหลของขอมูลและ
กิจกรรมการสนับสนุนการดําเนินการของผูประกอบการ OTOP (Z2)  และประสิทธิผลของการนําเอา
ระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X)

Hd1 = มีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการไหลของขอมูลและ
กิจกรรมการสนับสนุนการดําเนินการของผูประกอบการ OTOP (Z2) และประสิทธิผลของการนําเอา
ระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X)

ผลการทดสอบพบวาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร Z2 และตัวแปร X เปน 0.840 และ
มีความสัมพันธระหวางตัวแปร Z2 และ X เปนบวกและมีความสัมพันธกันในระดับสูงมากและเขาใกล 
1.0 สวนคา Sig. 0.001 ซ่ึงหมายถึงคา Significance ของการทดสอบสมมุติฐาน และเนื่องจากคา 
Significance = 0.001 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน Hd0 และยอมรับสมมุติฐาน Hd1นั่นคือมีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการไหลของขอมูลและกิจกรรมการสนับสนุนการดําเนินการของผู
ประกอบการ OTOP (Z2) และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชกับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ OTOP (X) หรือกลาวไดวายิ่งมีระดับของการนํามาใชของปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการไหลหรือการสงขอมูล (เชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการคําสั่งซื้อจากลูกคาที่
ทันสมัย) มากเทาใด ก็ยิ่งมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกส
มาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP มากเทานั้น ยกตัวอยางเชนการนําเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผานระบบอิน
เตอรเน็ทจะชวยใหผูประกอบการ OTOP มีโอกาสหรือมีชองทางในการจําหนายสินคาไดมากขึ้น  อีกทั้ง
ถาผูประกอบการมีระบบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็จะชวยเพิ่ม            ขีดความ
สามารถในเชิงการแขงขันไดมากยิ่งขึ้น



บทที่ 5
การอภิปรายและการสรุปผล

5.1  อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูประกอบการ OTOP พบวา สวนใหญจะเปนผูประกอบ

การ OTOP ประเภทผลิตภัณฑอาหารมากที่สุด สวนใหญผูประกอบการ OTOP จะเปนผูผลิตและ
จําหนายสินคาเอง โดยสวนใหญเร่ิมดําเนินการมาแลว 3-5 ป โดยจะมีจํานวนพนักงานในองคกร
ประมาณ 8-20 คน ซ่ึงจัดไดวาเปนผูประกอบการที่มีขนาดการดําเนินธุรกิจขนาดเล็กหรือคอนขางเล็ก    
มีรูปแบบของการบริหารจัดการองคกรสวนใหญเปนแบบมีผูนํา และระเบียบปฏิบัติ รวมทั้งมีโครงสราง
การบริหารงานกลุม นอกจากนี้ยังพบวาผูประกอบการ OTOP สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 
25,000 – 50,000 บาท

สวนทางดานการผลิตพบวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญใชวัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด
หรือเกือบจะทั้งหมด โดยการผลิตสวนใหญจะทําการผลิตเต็มเวลา  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผู
ประกอบการ OTOP สวนใหญประกอบธุรกิจ OTOP เปนอาชีพหลัก ซ่ึงแหลงจําหนายหลักจะอยูที่
ตลาดภายในและระหวางจังหวัด โดยมีลูกคาทั้งใหมและเกาที่ทําการสั่งซื้อสินคาอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงใน
กลุมของลูกคาที่ทําการสั่งซื้อมีความเปนไปไดที่จะเปนตัวกลางในการสั่งซื้อเพื่อนําไปจําหนายตออีก
ทอดหนึ่ง ทั้งนี้จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการสวนใหญจะเปนผูจําหนายสินคาโดยตรงและ
จําหนายผานตัวกลางดวย โดยผูประกอบการจะทําการผลิตจัดเก็บเพื่อรอจําหนายเปนสวนใหญ รวมทั้ง
มีบางสวนที่ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาและสงใหลูกคาทันทีเมื่อผลิตเสร็จ เมื่อผูประกอบการผลิตสินคา
แลวจะทําการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปในบานเรือนหรือสถานที่ที่ใชผลิตสินคา

การศึกษาขอมูลดานปจจัยที่สวนผลกระทบการดําเนินการและปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัด
การวัตถุดิบและการกระจายสินคาของผูประกอบการ OTOP ในแตละประเภทผลิตภัณฑ สามารถ
จําแนกไดดังนี้  คือปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของ
ผูประกอบการ OTOP ประเภทผลิตภัณฑอาหาร มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 8 ปจจัยซ่ึงประกอบไปดวย
ระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ความรูเกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส การจัดการการสั่งซื้อ
ที่ดี การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา การสนับสนุนจากภาครัฐ แหลงจําหนายหลักของสินคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และแหลงที่มาของวัตถุดิบ

ปจจัยที่มีสงผลกระทบตอการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของผู
ประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่ม มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก       สถานที่
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จัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป ชองทางการจัดจําหนาย แหลงจําหนายหลักของสินคา แหลงที่มาของ
วัตถุดิบ การสนับสนุนจากภาครัฐ และระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของผู
ประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑประเภทผา มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 2 ปจจัย ไดแก รูปแบบของการ
ผลิตและจําหนาย รวมทั้งแหลงจําหนายหลักของสินคา

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของผู
ประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑประเภทเครื่องใช / ตบแตง มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 5 ปจจัยประกอบ
ดวย ชวงระยะเวลาการผลิต แรงงานที่มีฝมือและมีทักษะ สถานที่เก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป รูป
แบบของการผลิตและจําหนาย และการจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา

ปจจัยที่สงผลกระทบการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของผูประกอบ
การ OTOP ผลิตภัณฑประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด      5 ปจจัย
ดวยกัน กลาวคือ สถานที่เก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป แหลงที่มาของวัตถุดิบ รูปแบบของการผลิต
และจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินการ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาของผู
ประกอบการ OTOP ประเภทผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด        3 
ปจจัยไดแก แหลงที่มาของวัตถุดิบ ชองทางการจัดจําหนาย และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ

การศึกษาขอมูลตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคาตอ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลดานตางๆ ของการนําเทคนิคการจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคามาใช
สามารถจําแนกไดดังนี้คือ  ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา ตอ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลดานการลด/ควบคุมตนทุน มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 ปจจัย ไดแก วิธีการ
และกระบวนการจัดการวัตถุดิบ  ระดับความรูและเทคนิคดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการ
กระจายสินคา (การจัดการคําสั่งซื้อ การขนสง การบริการหลังการขาย)

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคาตอประสิทธิภาพประ
สิทธิผลดานการเพิ่มความสามารถในการผลิตไดสูงขึ้น มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 5 ปจจัย ไดแก ความรู
และเทคนิคดานการผลิต  ระดับความรูและเทคนิคดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  วิธีการและกระบวน
การจัดการวัตถุ  ระดับความรูและเทคนิคดานการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ  การสงเสริมการขาย) 
และ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต ไอที หรือ บารโคต

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา ตอประสิทธิภาพประ
สิทธิผลดานการยกระดับคุณภาพของการใหบริการกับลูกคา มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก 
ความรูและเทคนิคดานการผลิต   ระดับความรูและเทคนิคดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม       ระดับความ
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รูและเทคนิคการจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา   การใหความสําคัญตอวิธีการและการจัดการคํา
ส่ังซึ่งสินคาของลูกคา  วิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบ และการขนสงวัตถุดิบ/ สินคา โดยรถ
ยนต/ รถบรรทุก

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคาตอประสิทธิภาพประ
สิทธิผลดานการสงมอบสินคาในเวลาที่ลูกคาตองการ มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก ระดับ
ความรูและเทคนิคการจัดการวัตถุดิบ  และการกระจายสินคา ระดับความรูและเทคนิคดานการตลาด 
การขนสงวัตถุดิบ/ สินคา โดยรถยนต/ รถบรรทุก และการขนสงวัตถุดิบ/สินคา                  โดยเครื่อง
บิน

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและ การกระจายสินคาตอประสิทธิภาพ ประ
สิทธิผลดานการสงมอบสินคาในสภาพที่สมบูรณและสง ณ สถานที่ที่ลูกคาตองการ มีปจจัยที่เกี่ยวของ
ทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก ระดับความรูและเทคนิคการจัดการวัตถุดิบและกระจายสินคา  ความรูและ
เทคนิคดานการตลาด   การใหความสําคัญตอวิธีการและการจัดการคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา        การขน
สงวัตถุดิบ/ สินคา โดยรถยนต/ รถบรรทุก   การขนสงวัตถุดิบ/ สินคาโดยเครื่องบิน และการใช
อินเตอรเน็ต ไอทีหรือบารโคต

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคาตอประสิทธิภาพประ
สิทธิผลดานการเพิ่มผลประกอบการโดยรวมที่ดีขึ้น มีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก ระดับ
ความรูและเทคนิคดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม   ระดับความรูและเทคนิคดานการตลาด   การกระจาย
สินคา (การจัดการคําสั่งซื้อ การขนสง การบริการหลังการขาย)   การขนสงวัตถุดิบ/สินคา โดยเครื่องบิน
การขนสงวัตถุดิบและสินคาโดยเรือ   รูปแบบและวิธีการเคลื่อนยายสินคา  และการขนสงวัตถุดิบ/ สิน
คา โดยรถยนต/ รถบรรทุก

ตัวแปรดานความรูความเขาใจ การจัดการวัตถุดิบ และการกระจายสินคา ตอประสิทธิภาพประ
สิทธิผล ดานการจัดการดําเนินการมีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก ระดับความรูและเทคนิค
การจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคา   ความรูและเทคนิคดานการผลิต  ระดับความรูและเทคนิค
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม   การขนสงวัตถุดิบ/ สินคาโดยรถยนต/ รถบรรทุก    วิธีการและกระบวน
การจัดการวัตถุดิบ และการขนสงวัตถุดิบ/ สินคาโดยเครื่องบิน
 ผลการศึกษาพบวาการนําเอาระบบโลจิกสติกสเขามาใชในการดําเนินการของผูประกอบการ 
โอทอปจะชวยสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกับองคกรโดยรวม โดยจะชวยใหผูประกอบการ
โอทอปสามารถลดตนทุนการจัดการวัตถุดิบและการกระจายสินคาของตนลงได อยางไรก็ตาม การ
ศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกวาความสําเร็จของการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาประยุกตใชกับสินคา        โอ
ทอปนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที่จะสงผลกระทบตอการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ               รวมทั้ง
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการไหลหรือสงผานขอมูลจากลูกคาไปยังผูผลิตและผูจัดสงสินคา ดังนั้นเมื่อผู
ประกอบการจะพิจารณานําเอาเทคนิคและหลักการจัดการโลจิสติกสเขามาใช ก็ควรใหความสําคัญตอ
ปจจัยเหลานี้

ผลการศึกษาอาจจะสรุปไดวาผูประกอบการโอทอปของไทยยังมิไดตระหนักถึงบทบาทและ
ความสําคัญของโลจิสติกสอยางเพียงพอ โดยเมื่อพิจารณาที่องคประกอบหลักของระบบโลจิสติกสคือ
การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการระบบขนสงและการจัดการขอมูลสารสนเทศ พบวาผูประกอบการ
โอทอปมีรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการองคประกอบดังกลาวที่ไมมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ ยกตัว
อยางเชนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงผูประกอบการโอทอปมักจะซื้อคร้ังหนึ่งในปริมาณนอยๆซ่ึงทําให
ขาดอํานาจในการตอรองราคา ขณะที่การเคลื่อนยายและการจัดเก็บวัตถุดิบเหลานี้ บอยครั้งก็ทําใหวัตถุ
ดิบเกิดความเสียหายเนื่องจากมีการจัดเก็บไวในบาน และมีรูปแบบของการเคลื่อนยายบอยครั้งซึ่งไมได
เพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคาหรือวัตถุดิบ แตเปนการเพิ่มตนทุนใหกับวัตถุดิบเหลานี้

อุปสรรคสําคัญที่ เกิดขึ้นจากการนําเอาการจัดการโลจิสติกสเขามาใชในอุตสาหกรรม              
โอทอปคือการใหความสําคัญกับกิจกรรมและการจัดการโลจิสติกสที่คอนขางนอยมากของผูประกอบ
การโอทอปและหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ อาทิเชนกรมพัฒนาชุมชน เปนตน สวนใหญมักจะให
ความสําคัญกับการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการแกปญหาที่อาจจะไมตรงจุด ทั้งนี้ผู
ประกอบการโอทอปควรหาแนวทางหรือกลยุทธที่จะลดตนทุนของสินคาของตนใหต่ําลงโดยผาน
กระบวนการจัดซื้อจัดการ การจัดเก็บ การเคลื่อนยายและการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ          
ซ่ึงการบริหารจัดการโลจิสติกสที่ดี    จะชวยใหฝายการตลาดหรือการใชกลยุทธทางการตลาด  ทํางาน
ไดงายมากยิ่งขึ้น เชนถามีการเคลื่อนยายที่มีประสิทธิภาพก็จะชวยใหมีการตอบสนองความตองการ   
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง เปนตน

5.2  บทสรุป
ขอมูลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการ OTOP ในจังหวัดชลบุรียังขาดความรูความ

สามารถในการนําเอาเทคนิคการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  เขามาใชในกระบวนการผลิตและ
จําหนาย เพื่อที่จะชวยลดตนทุนรวมและเพื่อคุณภาพในการใหบริการ ดังจะเห็นไดจากการสํารวจพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญมีการผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจําหนายเปนจํานวนมากโดยในหลักการของการจัด
การโลจิสติกสและซัพพลายเชนถือวาเปนการจัดการที่ไมเหมาะสมเพราะจะทําใหสินคาที่ผลิตมาถูกเก็บ
ไวเปนเวลานาน สงผลใหเงินทุนหมุนเวียนลดลงและเปนการเพิ่มตนทุนมากขึ้น นอกจากนี้ ผูประกอบ
การ OTOP ยังประสบปญหาเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตซึ่งสวนหนึ่งมีสาเหตุจากปญหาการ
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จัดหาวัตถุดิบที่มีจํากัดตามธรรมชาติ เชน กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา   เปนตน รวมถึงปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายและแหลงจําหนายหลักที่พบเกือบทุกกลุมผลิตภัณฑ

ขอสําคัญในการแกไขปญหาหลัก ๆ เหลานี้ ผูวิจัยเห็นวา หนวยงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชนควรจะมีการเพิ่มบทบาทใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการใหความรูความเขาใจดาน
การเรียนรูเทคนิคการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนแกผูประกอบการ OTOP รวมถึงความสามารถ
ในการนําเอาองคความรูไปใชในการแกไขปญหาดานการตลาดและชองทางการจัดจําหนายซึ่งเปนปจจัย
สําคัญทางธุรกิจ หากผลิตแลวไมสามารถขายไดจะทําการพัฒนาไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นภาครัฐควรทํา
การศึกษาวิเคราะหอยางจริงจังถึงปญหาและความสัมพันธระหวางตลาดกับผูผลิต เพราะผลิตภัณฑ 
OTOP สวนใหญมีลักษณะรูปแบบที่คลายคลึงกันในแตละกลุมผลิตภัณฑ
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