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วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคทั่วไปของการศึกษานี ้คือ เพ่ือเขาใจปจจัยหลากหลายในเชิงลกึ (In-depth) ที่
อาจมีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางผูปวยและผูใหบริการสุขภาพที่เกีย่วของกับการใชยา ในบรบิท
ที่ผูปวยเปนศนูยกลาง (Patient-centered) ซ่ึงวัตถุประสงคเฉพาะของการศึกษานี ้คือ 
 1.เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูปวยที่มารับบริการ ตอการสื่อสารของบุคลากรทาง
การแพทยที่เกี่ยวของกับการใชยา ตลอดจนความพึงพอใจในบรกิารที่ไดรับ 
 2.เพ่ือสํารวจปจจัยที่อาจมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบ ตอการสื่อสารระหวางผูปวยและผู
ใหบริการสุขภาพที่เกี่ยวของกับการใชยา 
 
วิธีทดลอง  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิจัยแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล (Grounded Theory) 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของซ่ึงไดแก ผูปวยที่เขามารับบริการจากโรงพยาบาลศรีนครินทร จังหวัด
ขอนแกน และมีการนัดหมายเพื่อมาที่โรงพยาบาลพบแพทยอีกเปนระยะ โดยจะใชวิธีเลือก
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม และใหไดความ
หลากหลายของทัศนะจากหลายๆลักษณะของกลุมประชากรผูปวย ในบางกรณีที่ผูปวยกลาว
อางอิงถึงบุคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของในประเด็นสําคัญที่เกี่ยวกับการสั่งจายยา ก็จะมีการ
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สัมภาษณแพทยผูสั่งจายยา, เภสัชกรหองยา, หรือพยาบาล ที่เกี่ยวของในกรณีน้ันๆ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการเขาใจปจจัยตางๆ ในดานการสื่อสารระหวางผูปวยและผูใหบริการสุขภาพที่มีผล
ตอการใชยา 
 
ผลการทดลอง  
การวิจัยครั้งน้ี มีผูใหขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลกึทั้งสิ้น 43 คน มีอายุเฉลี่ย 45.9 ป เปน
เพศชาย 46.5% และ 11.5%เปนผูมารับบริการที่มีภูมิลําเนามาจากหลายประเทศ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฝรั่งเศส สวีเดน นิวซีแลนด โดยมารับบริการในแผนกตางๆ เชน อายรุก
รรม หู ตา คอ จมูก จิตเวช ออรโธพิดิกส สูติ-นรีเวช และแผนกฉุกเฉิน ผูปวยสวนใหญเห็นวา
ลักษณะการสือ่สารที่เปยมดวยความรัก และทาที่ที่เห็นอกเหน็ใจของบุคลากรทางการแพทยผู
ใหบริการมีสวนสัมพันธเชิงบวกกบัผลการรักษา โดยสามารถกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาในการ
ใหการบําบัดรกัษา ซ่ึงจะเปนการสรางสายใยแหงความผูกพนัระหวางผูปวยและผูใหบรกิาร
ทางการสุขภาพที่จะทําใหผูมารับบริการพึงพอใจและการใหความรวมมือในการรกัษาได ซ่ึงใน
มุมมองของผูปวยดูเหมือนแพทยจะมีบทบาทที่เดนและสําคัญที่สุด ในขณะทีบ่ทบาทของเภสัชกร
ในโรงพยาบาลจะเปนเพียงผูอยูเบื้องหลังการจัดเตรียมยา นอกจากนี้ผูปวยหลายคนรูสึกหงุดหงิด
ไมพอใจกับกระบวนการในการใหริการทางสุขภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ เชนการรอคิวตรวจหรอืรอ
รับยาที่ยาวนาน รวมทั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางอยางของเจาหนาที่ผูใหบรกิารสุขภาพซึง่จะ
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจไดเปนอยางยิ่ง  
 
นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพของสถานบริการทางสขุภาพก็เปนสวนประกอบทีส่ําคัญของความ
รับรูของผูที่มารับบริการในเรื่องคุณภาพของการใหบรกิารเนื่องจากผูปวยมักจะตดัสินจากสิ่งที่เห็น
ไดในสถานทีแ่ละลักษณะการใหบริการ ซ่ึงมีผลตอภาพลักษณขององคกรนั่นเอง โดยภาพรวม
ผูปวยที่มาจากประเทศทางตะวันตกรูสึกพึงพอใจกับคณุภาพของการใหบริการ อยางไรก็ตาม
คนไขกลุมน้ีรูสึกกังวลและใหความสําคัญในเรื่องความเปนสวนตวัและมาตรการการปกปดความลับ
ของผูปวย ในขณะที่ผูปวยชาวไทยโดยทั่วๆไปที่ไมไดปวยเปนโรคที่สังคมรังเกียจจะถอืวาเปน
เรื่องสําคัญหรือรายแรงนอยกวา ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมของคนไทยทีช่อบ ”เปดเผย
แลกเปลี่ยนกนั” น้ันเอง   
 
สรุปและวจิารณผลการทดลอง  
ผลจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถใหกรอบแนวคิดเพื่อจับประเด็นที่เกี่ยวของกับการสือ่สารระหวาง
ผูปวยและผูใหบริการทางสขุภาพซึ่งจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจและความรวมมือในการกิน
ยาของผูปวยได โดยการแจกแจงจัดหมวดหมูตามลักษณะของความสัมพันธทีเ่ปนปจจัยเชิงลบ
และเชิงบวกตอการสื่อสารในมุมมองของผูปวย สําหรับประเด็นดานความแตกตางทางวัฒนธรรมที่
สามารถสงผลตอการรับรูดานคุณภาพและมาตรฐานการบริการที่สากลยอมรับ จึงจําเปนตองไดรับ
การตอกย้ําในกลุมบุคลากรทางการแพทยหากประเทศไทยตองการมุงสูความเปนเลิศในฐานะ
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ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพในระดับสากล นอกจากนี้ในหลกัสูตรการศึกษาของวชิาทางดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ ควรมีการใสใจและทําใหผูเรียนเห็นความสาํคัญในปจจัยดานที่เกี่ยวของกับ
ความเปนมนษุยใหมากขึ้น เพ่ือจะสามารถอบรมบมเพาะใหวาที่ผูใหบริการในอนาคตมีความไวตอ
อุปสรรคดานจิตวิทยาสังคม มีความรูสึกตระหนักในประเด็นดานวฒันธรรมและจริยธรรม ทั้งน้ีเพ่ือ
จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยในเรื่องการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ และ
ความสามารถที่เปนที่นาพึงพอใจของผูมารับบริการไดดียิ่งขึ้น  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
การสื่อสารระหวางผูปวยและผูใหบริการทางสุขภาพ และความสัมพันธในเชิงการบริบาลรักษาที่
กอเกิดขึ้นน้ันถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในการชวยใหผูปวยรับมือกับปญหาสุขภาพของตนเอง
ไดดียิ่งขึ้นในภาวะปญหาดานคาใชจายทีนั่บวันจะสูงขึน้เรื่อยๆ ดังน้ันจึงควรสนบัสนุนใหมี
การศึกษาในขอบเขตทีเ่กี่ยวของกบัความสัมพันธดังกลาวตอไป เพ่ือใหสามารถพัฒนารูปแบบการ
ปฎิบัติงานบรกิารสุขภาพทีต่อบสนองตอความตองการของผูปวยใหมีความพึงพอใจ และเกิดความ
รวมมือในการรักษามากขึ้น ทั้งน้ีโดยมีเปาประสงคหลักอยูที่การพัฒนาคุณภาพของการบรกิาร
สุขภาพของประเทศใหดียิ่งขึ้นน่ันเอง  
 
คําหลัก   
ความสัมพันธระหวางผูปวยและผูใหบริการทางสุขภาพ, การสื่อสาร, ความพึงพอใจของผูปวย, 
ความรวมมือในการรักษา, การวิจัยเชิงคณุภาพ  
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Output จากโครงการวจิัยที่ไดรับทุนจาก สกว. 

1. ผลงานตพีิมพในวารสารวิชาการนานาชาติ  
กําลังอยูในขั้นตอนการพิจารณาบทความตนฉบบัเพ่ือตพิีมพ 
 

2. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
- เชิงนโยบาย  

มีการนําเสนอใหผูมีสวนเกีย่วของในการกาํหนดนโยบายในหนวยงานที่อนุญาต
ใหทําการเก็บขอมูลวิจัย เพ่ือใชเปนขอมูลการพิจารณา พัฒนาแนวทางการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป 

- เชิงวิชาการ  
มีการเผยแพรในแวดวงวิชาการของบุคลากรทางการแพทย ตลอดจนมีการนํา
ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรเภสัชศาสตร
บัณฑิต สําหรบันักศึกษาเภสัชศาสตรชั้นปที่ 3 และปที ่5 ในรายวชิา Health 
Behavior and Communication และ Marketing for Pharmacists เพ่ือให
นักศึกษาตระหนักถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการสื่อสารระหวางผูปวยและผู
ใหบริการสุขภาพที่เกี่ยวของกับการใชยา ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางมาก และสามารถสงผลกระทบตอการรักษา 
 

3. การเสนอผลงานในที่ประชมุวิชาการนานาชาติ  
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