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บทคัดยอ 
 

องคการเพื่อการเรียนรู คือ องคการที่สามารถเรียนรูเพื่อการพัฒนาและขยายความสามารถ
ในการสรางอนาคตไดอยางตอเนื่อง โดยผานสมาชิกขององคการทั้งในระดบับุคคลและระดับกลุม
จากทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยมีการวิเคราะห การบอกเตอืนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัว ทําใหเกิดความไดเปรียบและอยูรอดในธุรกจิ เนื่องจากการพัฒนาองคการไปสูการเปน
องคการเพื่อการเรียนรู เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาเปนแนวคิดทีน่ําองคการไปสูความพรอมที่
จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนนิงานทางธุรกจิ การวิจัยนี้ จึงเนน
ที่การพัฒนาองคการ เพื่อปรับเปลี่ยนเปนองคการเพื่อการเรียนรู อันจะกอใหเกดิความไดเปรียบเชงิ
แขงขันในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ คือ เพื่อศึกษาถึงลําดับขั้น (LO Stages Model) ของการ
จัดการความรูในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศไทยเพื่อพฒันาไปสูการเปนองคการเพื่อ
การเรียนรู และปรับเปลี่ยนองคการในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศไทยใหเปนองคการ
เพื่อการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในอนาคตตอไป 

การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษาในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศไทยจํานวน 6 บริษัท 
ซ่ึงมีสวนแบงการผลิตทั้งสิ้นรวม 88.92 เปอรเซ็นต โดยใชแบบสอบถาม “An Inventory of LO 
Characteristics and Organizational Readiness to Change” เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลสําหรับ
ศึกษาลําดับขัน้ของการจัดการเรียนรู 3 ลําดับขั้น คือ การแสวงหาความรู การแบงปนความรู และการ
นําความรูไปใช ของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต  

ผลการวิจัยพบวา บริษทัที่อยูในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตมีความสัมพันธของการนํา
ความรูไปใชกบัความพรอมในการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงสุด รองลงมา คือ การแสวงหาความรูและ
ความสัมพันธระหวางกับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงกับการแบงปนความรูอยูในระดับที่ต่ําที่สุด 
ถึงแมวาจากการวิจัยในระยะที่ 1 พบวา องคการที่อยูในอุตสาหกรรมนี้มีคุณลักษณะพืน้ฐานทีเ่ขาสู
การเปนองคการเพื่อการเรียนรูอยูแลวก็ตาม แตเมื่อพิจารณาถึงลําดับขั้นในการจัดการความรูของ
อุตสาหกรรมพบวาไมไดเปนไปตามลําดบัขั้นของการจดัการความรู ลําดบัขั้นที่บริษัทที่อยูใน
อุตสาหกรรมนี้ควรใหความสําคัญ คือ ลําดับขั้นการแบงปนความรู ซ่ึงเปนลําดับขั้นที่จะเชื่อมโยงขั้น
ที่1และขั้นสุดทายเขาดวยกนั สําหรับการปรับเปลี่ยนลักษณะอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเพื่อเปน
องคการเพื่อการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้นทําไดโดยการเนนย้ําเรื่องทรัพยากรบุคคลทั้งระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะตองใหความสาํคัญกับการแสวงหาความรู การแบงปนความรูและการนํา
ความรูไปใชของทั้งองคการ ขณะที่ผูปฏิบตัิงานจะตองรับผิดชอบตอการแบงปนความรูใหกับทีมงาน
และทําการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคการยังตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมใน
การทํางาน และการวางระบบจัดเก็บขอมูลที่ดีอีกดวย 
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Abstract 
 
 

Learning organization (LO) is an organization that continuously learns and 
creates competencies through its members individually and collectively both internal 
and external (Sudharatna, 2004). Development into an LO is an extensive acceptable 
tool for business to be ready to response to the changing environment. This research 
study; therefore, concentrated on the organizational development into learning 
organization which finally creating competitive advantage of the industry. 

 
The objective of this research study is to discover whether the automobile 

industry in Thailand going on through the ‘LO knowledge management stages model’ 
in order to develop to be learning organization of knowledge acquisition, knowledge 
sharing and knowledge utilization. Recommendations for the industry to expand into 
higher level of LO to increase competitive potential are followed by.  

 
Six automobile companies, which comprise of 88.92 percent of production 

shared within the industry, have participated in this research. The questionnaire 
named ‘An Inventory of LO Characteristics and Organizational Readiness to Change’ 
has been used to determine the LO stages model of knowledge acquisition, knowledge 
sharing and knowledge utilization.  

 
Finding shows that the highest correlation between organizational change 

readiness and LO stages is at the stage of knowledge utilization. However, knowledge 
acquisition and knowledge sharing relate to organizational change readiness less than 
knowledge utilization. Showing that this industry does not develop through the LO 
stages model of knowledge acquisition, knowledge sharing, and knowledge 
utilization. Even though, the previous research study (Phase I) showed that the 
automobile industry in Thailand embraced the fundamental of LO characteristic. 
Therefore, this industry should focused more on knowledge sharing with the aim of 
binding this process in between knowledge acquisition and knowledge utilization.  

 
Recommendations for LO higher development for automobile industry are the 

organizations in the industry should further focused on human resource either they are 
leaders/managers or employees. For managers, they should emphasize on knowledge 
acquisition, knowledge sharing and knowledge utilization’s activities. For employees, 
they should take more responsible for knowledge sharing at team level as well as 
developing themselves continually. Moreover, training as a part of work and 
organizational memory system are also crucial substances that need to be underlined.    
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