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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา  ทดลองและศึกษาผลดานประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝกอบรม  ความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม สมรรถนะของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ความ
พึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย  ความคิดเห็น
ของผูที่เกี่ยวของตอการดําเนินการตามหลักสูตรฝกอบรม  รวมทั้งปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอ
หลักสูตรฝกอบรมและการนําไปใช  กลุมตัวอยางคือ  ครูชวงชั้นที่  3  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  จังหวัดสุรินทร  จํานวน  15  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรหรือผูแทน  จํานวน  3  คน  และศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร  จํานวน  3  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  และนักเรียนในโรงเรียนของกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  150  คน  ไดมาจากการสุมอยางงาย  วิธีดําเนินการวิจัยไดนําแนวคิดการจัดการความรู
มาบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  จัดเปนขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร  4  ระยะ  คือ  ระยะที่  
1  การแสวงหาความรู  เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  ระยะที่  2  การสรางความรู  เปนการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  และระบบการเรียนแบบออนไลน(LMS)  จํานวน  5  ชุด  ประกอบดวย  ชุด  
1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 2  การสํารวจพื้นที่วัฒนธรรมทองถ่ิน  ชุด 3  การพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย  ชุด 4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูส่ือมัลติมีเดีย  ชุด 5  การประเมินผล  และสรางเครื่องมือทีใ่ช
ในการวิจัย  ระยะที่  3  การเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  เปนการทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตรฝกอบรมและการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางดวยรูปแบบการวิจัยเชิง          
กึ่งทดลองแบบหนึ่งกลุม   และระยะที่  4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  เปนการประเมิน
หลักสูตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  แบบบันทึกการ 
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สนทนา  หลักสูตรฝกอบรมครู  แบบประเมินสมรรถภาพ  แบบทดสอบ  แบบสอบถามความพึงพอใจ
และแบบสอบถามความคิดเห็น  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเอกสารและระบบออนไลน  วิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ  โดยทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม วิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจ
ในหลักสูตรฝกอบรมของครู  กอน-หลังการฝกอบรม  โดยการทดสอบคาที (t-test)  วิเคราะห
สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู  วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอหลักสูตรฝกอบรมและใน
การนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย  วิเคราะหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของ  ดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และขอคิดเห็นเพิ่มเติม  วิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปนความเรียง สวนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะหปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  
และการเขารวมหลักสูตรฝกอบรม  รวมทั้งการนําไปใช  โดยการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปนความ
เรียง  ผลการวิจัยพบวา  หลักสูตรฝกอบรมครูมีประสิทธิภาพ  86.67/89.33  ครูมีความรูความเขาใจใน
หลักสูตรฝกอบรม  หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ครูมี
สมรรถนะในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย อยูในระดับมาก  ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  อยูในระดับมากที่สุด  นักเรียนมีความ
พึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน  อยูในระดับมากที่สุด  ครูและผูที่เกี่ยวของ     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด  ปจจัยสนับสนุนใน
หลักสูตรฝกอบรมและการนําไปใช  คือ  การไดรับโอกาสเขารวมโครงการ  ผูบริหารสถานศึกษา
สนับสนุน  มีการติดตามเปนระยะทั้งภาคสนามและแบบออนไลน  ครูมีความตองการพัฒนาตนเอง  
พัฒนางานใหกาวหนา  และแรงจูงใจใฝเรียนรูของนักเรียน  สวนอุปสรรค คือ  ความแตกตางของ
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีของครู  และครูมีภาระงานมาก 
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Abstract  
   The objective of this research was to develop, experiment and study the effectiveness of 
training course, teacher’s knowledge and understanding in the training course, teacher’s ability in 
making multimedia, teacher’s satisfaction of the training course, student’s satisfaction in using 
multimedia, opinions of teachers and those concerned the course and its application, including 
supporting factors and obstacles pertaining to the training course. Samples in this research were 15 
teachers working in the grade 7-9 and responsible for social study, religion and culture courses, 3 
directors or its representative, also 3 educational supervisors from Surin Educational Service Area 
Office, derived from the purposive random sampling and 150 students from schools selected as 
samples, derived from the simple random sampling. The research methodology was conducted by 
integrating knowledge-based management conception for into course development processes which 
could be categorized into 4 phases. The first phase was seeking knowledge as education and analysis 
of the basic data. The second phase was building knowledge as development of training course and 
online learning management system (LMS) for 5 sets, comprising the 1st set on basic knowledge on 
multimedia, the 2nd on survey of local culture, the 3rd on multimedia development, and the 4th on 
holding activity on learning multimedia and the 5th on evaluation and building tools used in the 
research. Phase 3 Collection and search of knowledge as an experiment to find efficiency of the  
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training course. Test of the training course with the sampling group by the one-group pretest - posttest 
design, and phase 4 transfers of knowledge and utilization was the evaluation of the course. The tools 
used in the research were observation form, in-depth interview, conversation record sheet, teacher 
training course, performance evaluation form, test, and the satisfaction and opinions questionnaire. 
Collection of data used documentation and online system.  It used analysis of quantitative data by 
testing to find efficiency of the training course, analysis of knowledge and understanding in the 
training course pre-post training by the t-test, analysis ability of teachers in making multimedia, and 
analysis of satisfaction by the teachers towards the training course and application of multimedia. As 
well as analysis of satisfaction of students in using multimedia, analysis of opinions on training 
according to the principal course for teachers and involved persons by the values of statistics; average 
and standard deviation. The additional opinions were analyzed and presented in the essay form. While 
the analysis of qualitative data regarding supportive factors and obstacles factors towards the training 
course, participation in the training course, including applicability were used by analysis of content 
and presentation in the essay form. Results of the research found that the teacher training course had 
86.67/89.33 effectiveness. The teachers had knowledge and understanding of the training course after 
training higher than before training with statistical significance at the level of .05. The teachers had 
ability in preparing multimedia at the high level, had satisfaction in the training course at the highest 
level. They had satisfaction in applying at the highest level. The students had satisfaction in applying 
multimedia to learn local culture at the highest level, teachers and the involved persons had the 
opinions on training process of the course at the highest level. Supportive factors were the chance to 
participate in the project, the encouragement of school principals, the follow up system through the 
field work and the online type, the teachers need for self-development advancement and work 
development, along with the motivation to learn of the students. While the obstacles were the 
difference on the basic knowledge of technology of the teachers, and the teachers had over workload.  
 
Keywords: teacher training course, knowledge-based management, capacity, multimedia, local      
                   cultures. 
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Executive Summary 
1.ความสําคัญและที่มาของปญหา   
 จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูเปนบุคคลสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา คุณภาพนักเรียน  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอสภาพการณดังกลาว  
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด 4  
กลาวถึง  การจัดการศึกษาผูเรียนสําคัญที่สุด  การเรียนรูเกิดจากการไดรับประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติ
จริง  ครูจึงตองเปลี่ยนบทบทจากผูถายทอด  เปนผูยั่วยุใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะห มากกวาการบอก
ใหจดใหทํา  และตองเปนผูใชเครื่องมือในการแสวงหาความรู  กลาวคือ  ครูควรมีความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความสามารถในการคนควาหาความรูและจัดการความรู  รวมทั้ง  ประมวลความรูมา
จัดการเรียนการสอน  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาครู  โดยกําหนดใหทุก 2 ป  ครูตองผานการ
อบรม  ทั้งจากภาครัฐและเอกชนที่มีวุฒิบัตรรับรอง  รวมถึงการประชุมสัมมนาและพัฒนาตนเองใน
รูปแบบตางๆ  โดยใหถือเปนหนาที่ปฏิบัติและใชในการประเมินความกาวหนาไดดวย  แตจากกการ
ประเมินโครงการและสมรรถภาพดานการสอนของครูประถมศึกษา  ในรายสมรรถภาพ  3  ดาน  คือ  
สมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะ  และ ดานคุณลักษณะและเจตคติ  พบวา  ครูสวนใหญมีความรู  แต
พฤติกรรมการสอนยังไมเปลี่ยนแปลง  ครูสอนเรื่องไกลตัว  และใชวิธีบรรยายหรืออธิบายมาก  ดวย
เหตุผลดังกลาว การพัฒนาครู  จึงเปนสิ่งที่ควรดําเนินการใหมีขึ้นเปนอยางยิ่ง  การฝกอบรมเปนวิธีการ
หนึ่งที่จะชวยพัฒนาครู  แตกระบวนการฝกอบรมที่จะใหครูออกนอกพื้นที่หรือละท้ิงหองเรียนก็เปนสิ่ง
ที่ตองคํานึงถึง  เนื่องจากอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดการจัดการความรู  ทําใหเกิดแนวคิดในการบูรณาการ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมกับแนวคิดการจัดการความรูที่มีอยูหลากหลายวิธีเขาดวยกันเปน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในการวิจัยคร้ังนี้  โดยในหลักสูตรฝกอบรมจะมีการแสวงหา
ความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  และการถายโอนความรูและการใช
ประโยชนไปสูการพัฒนาครูทุกขั้นตอนและอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหครูไมตองละทิ้งหองเรียน  
สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ก็คือ  การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใน
การเสริมสรางสังคมแหงความรู  ทั้งนี้ระบบการเรียนรูแบบออนไลน(Learning Management System: 
LMS) จึงเปนระบบการเรียนการสอนยุคใหมที่ใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยในการจัด 
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และใหบริการการเรียนการสอน  โดยส่ือมัลติมีเดียเปนทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหระบบการเรียนแบบ
ออนไลนมีประสิทธิภาพ  ดวยมีขอความ  ตัวเลข  ภาพ  เสียงประกอบการอธิบายไดอยางเหมาะสม  ซ่ึง
ครูและนักเรียนสามารถเขาถึงไดทุกที่  ทุกเวลา  กอใหเกิดการอยากเรียนรูมากขึ้น 
 จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว  ผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
แนวคิดการจัดการความรูมาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  สงผานไปยังระบบการเรียนแบบออนไลน  โดย
ใชส่ือมัลติมีเดียเปนเครื่องมือชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพและทันตอยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต
เพื่อไมใหการเรียนรูเกิดการแปลกแยกจากทองถ่ิน  ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดสุรินทรเปนพื้นที่ในการวิจัย  
เพราะเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  และการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  มีความรัก
และภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน  การผสมผสานเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมทองถ่ินจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะ
พัฒนาครูสูผูเรียนและสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดียิ่ง ฉะนั้น ผูวิจัยจึงไดพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรขึ้น   

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริม
สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร 
 2. เพื่อทดลองและศึกษาผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรู  
เพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร  ไดแก   
  2.1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริม
สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร 
  2.2 ความรูความเขาใจของครูในหลักสูตรฝกอบรมบนฐานแนวคิดการจัดการความรู
เพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2.3 สมรรถภาพของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัด
สุรินทร 
  2.4 ความพึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรมบนฐานแนวคิดการจัดการความรู เพื่อ
เสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2.5 ความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัด 
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สุรินทร  ที่สรางขึ้นไปใชพัฒนานักเรียน  ชวงชั้นที่  3 ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรม 
  2.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 
จังหวัดสุรินทร 
  2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการ
จัดการความรู  เพื่อสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร และการ
เขารวมหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้ง การนําไปใช 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง  เนื่องจากผูวิจัย
ตองการศึกษาพัฒนาการของครูที่เขารวมโครงการ  จึงเลือกการทดลองแบบกลุมเดียว  รูปแบบการ
ทดลองแบบหนึ่งกลุมทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)   
 กลุมตัวอยาง  คือ  ครูผูสอนชวงชั้นที่  3  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  จังหวัดสุรินทร  จํานวน  15  คน (กลุมทดลองใชและใหขอคิดเห็นตอหลักสูตรฝกอบรม)  
ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  โดยพิจารณาจากใบสมัครที่สงไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร  เขต  1,2 และ 3  และพิจารณาคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางตามเกณฑ  ความสนใจ  ความรู  
ประสบการณและความพรอมของอุปกรณ (คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต ฯลฯ)  ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร  เขต  1,2 และ 3  จํานวน  3  คน  (กลุมผูใหความคิดเห็นตอหลักสูตร
ฝกอบรมและการฝกอบรม)  รวมจํานวน  6  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  และนักเรียนใน
โรงเรียนของกลุมตัวอยาง (ครู)  ชวงชั้นที่ 3  โรงเรียนละ  10  คน  รวมจํานวน  150  คน  ไดมาจากการ
สุมอยางงาย  จากนักเรียนที่เขาใชระบบ 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก หลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรู เพื่อ
เสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก   
   2.1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู 
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2.2 ความรูความเขาใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม 
   2.3 สมรรถภาพของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย 
   2.4 ความพึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม 
   2.5 ความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช 
   2.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 
   2.7 ความคิดเห็นของครูและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตาม
หลักสูตร 
  3. ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม การเขารวมหลักสูตร
ฝกอบรม รวมทั้ง การนําไปใช 
 วิธีดําเนินการวิจัย/แนวทางการพัฒนา 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดมีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาบูรณาการกับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและจัดเปนลําดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร  แบงออกเปน  4 ระยะ 
คือ 
 ระยะท่ี 1  การแสวงหาความรู  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  ดวยการศึกษา
เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  วัฒนธรรมทองถ่ิน  สมรรถภาพ  ความพรอม  ความ
ตองการของครูดานการใชเทคโนโลยี/ส่ือการเรียนรูออนไลน/ส่ือมัลติมีเดียและปจจัยที่เกี่ยวของ 
 ระยะท่ี 2  การสรางความรูในขั้นการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดมีการวางแผนการจัดทํา
หลักสูตรฝกอบรม (ฉบับราง)  โดยกําหนดเนื้อหาสาระเปนเรื่องยอย  จํานวนชุดฝกอบรม  และระบบ
การเรียนแบบออนไลน   เขียนแผนการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช  สรางหลักสูตรฝกอบรมครู  จํานวน  
5  ชุด  ประกอบดวย  ชุด  1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 2  การสํารวจพื้นที่วัฒนธรรม
ทองถ่ิน  ชุด 3  การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูส่ือมัลติมีเดีย  ชุด 5  การ
ประเมินผล  และสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ระยะท่ี 3  การเก็บขอมูลและการสืบคนความรู ในขั้นการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมครู มี  2  
ลักษณะคือ 1)  การทดลองใชเบื้องตน (Try out)  เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู  มีทั้ง
การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและ แบบกลุมเล็ก  2)  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมครูกับกลุมตัวอยาง
จริง  ใชรูปแบบการทดลองแบบหนึ่งกลุม  ลักษณะการทดลองมี  2  ลักษณะคือ  1)  การทดลองใช 
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หลักสูตรฝกอบรมในหองปฏิบัติการฝกอบรม  เปนเวลา  2  วัน  เพื่อสรางความรูความเขาใจรวมกันและ
ประเมินภาพรวมหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม  เปนเวลา  1  วัน  2)  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมแบบ
ออนไลน  เปนเวลา  6  เดือน  โดยครูทําแบบทดสอบกอนฝกอบรมและในระหวางการทดลองจะมีการ 
ติดตาม  จํานวน  6 คร้ัง มีการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมและประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
จากการเขาไปใชในระบบ 
 ระยะท่ี 4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  ในขั้นของการประเมินหลักสูตร  โดยใช
ระบบออนไลนในการทําแบบทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมของครู  แบบประเมินความพึงพอใจของ
ครู  นักเรียน  และประเมินความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของจากแบบประเมินความคิดเห็น (เปนเอกสาร)  
รวมทั้ง  จัดกลุมสนทนา  ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพ
การจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรและการเขารวมหลักสูตรฝกอบรม  
รวมทั้ง การนําไปใช และบันทึกการสนทนาในแบบบันทึกการสนทนา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
 2. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 3. แบบบันทึกการสนทนา 
 4. หลักสูตรฝกอบรมครู 
 5. แบบประเมินสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู 
 6. แบบทดสอบความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรมของครู 
 7. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอหลักสูตรฝกอบรม 
 8. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช 
 9. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย 
 10. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตาม
หลักสูตร 
 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  จัดทําโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะ  นํามาหาคา  IOC  สําหรับแบบทดสอบใชการหาคาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และ
คาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร  KR20  ดวย และหลักสูตรฝกอบรม  หาประสิทธิภาพโดยใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสม  และนํามาหาคา  IOC  และทดสอบหาคาประสิทธิภาพดวย  E1/E2 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  มี  2 ลักษณะ คือ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเอกสาร จากการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การบันทึกการสนทนา และการประเมินความคิดเห็นของครูและผูที่เกี่ยวของ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบออนไลน ใชในการทดสอบกอน-หลังการฝกอบรม การ
ดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร การประเมินสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย และสอบถามความ
พึงพอใจของครูและนักเรียน 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร   
 1. ทดสอบหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจของครู  กอน-หลังการฝกอบรม  โดยการทดสอบ  
คาที (t-test)   
 3. วิเคราะหสมรรถภาพของครูในการจัดทาํสื่อมัลติมีเดีย โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานและวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 4. วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอหลักสูตรฝกอบรม โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 5. วิเคราะหความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 6. วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 7. วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของ 
โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 วิเคราะหปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทํา
ส่ือมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรและการเขารวมหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้งการ
นําไปใช โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปนความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู 
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู 
 

 
ชุดฝกอบรม 

คะแนนรวม 
จากการทดสอบ 
ระหวางดําเนนิ
กิจกรรม 

 
คิดเปน 
รอยละ 

ผลลัพธ 
หลังดําเนิน
กิจกรรม 

 
คิดเปน 
รอยละ 

ประสิทธิภาพ 
ของหลักสูตรฝกอบรม 

80/80 

1 39 86.67 40 88.89 86.67/88.89 
2 39 86.67 41 91.11 86.67/91.11 
3 38 84.44 39 86.67 84.44/86.67 
4 40 88.89 41 91.11 88.89/91.11 
5 39 86.67 40 88.89 86.67/88.89 

รวม 195 86.67 201 89.33 86.67/89.33 
  

จากตาราง 1  พบวา  หลักสูตรฝกอบรมครูโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ คือ  86.67/89.33  ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด  80/80  เมื่อพิจารณาเปนรายชุด  พบวา  หลักสูตรฝกอบรมครูที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  คือ  ชุดที่ 4  มีประสิทธิภาพ  88.89/91.11  และหลักสูตรฝกอบรมครูที่มี
ประสิทธิภาพต่ําสุด  คือ  ชุดที่ 3  มีประสิทธิภาพ  84.44/86.67   
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ตอนที่ 2  ผลการใชหลักสูตรฝกอบรมครู 
 

ตาราง 2  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม 
               ของครู  กอน-หลังฝกอบรม 

 

คะแนนการทดสอบความรูความเขาใจ 
         กอนฝกอบรม  หลังฝกอบรม     t 

                       S.D.                S.D. 
      16.50         2.77           18.50   2.62   *9.68 

 *p<.05   
 
 จากตาราง 2  พบวา  ครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม  หลังฝกอบรมสูงกวากอน
ฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X X 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับสมรรถภาพของการปฏิบัต ิ
                                S.D. 

 

 
แปลความ 

1 การติดตั้งโปรแกรม 3.95 0.51 มาก 
2 การเปดโปรแกรม 4.90 0.75 มากที่สุด 

การกําหนดคาหนาจอ (Properties) 
3.1การกําหนดความกวาง ความสูง  สีเสน
ขอบของหนังสือ 

 
 

4.58 

 
 

0.40 

 
 
มากที่สุด 

3.2การกําหนดแผนกระดาษ  สีพื้นหลัง 4.55 0.43 มากที่สุด 
3.3การกําหนดภาษา 4.56 0.43 มากที่สุด 
3.4การกําหนดการเปดหนังสือ 4.60 0.68 มากที่สุด 

3 

3.5การกําหนดไฟล 4.35 0.65 มากที่สุด 
4 การแบงหนากระดาษ 4.75 0.70 มากที่สุด 
5 การสรางปกหนาของหนังสอื 4.70 0.67 มากที่สุด 
6 การสรางเนื้อหา 4.80 0.71 มากที่สุด 
7 การแทรกมัลตมิีเดีย  แสง  สี  ภาพ 3.65 0.49 มาก 
8 การเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆของหนังสือ 4.00 0.60 มาก 
9 การสรางปกหลังของหนังสือ 4.55 0.44 มากที่สุด 
10 การบันทึกไฟล 4.30 0.72 มากที่สุด 
11 การนําไฟลไปใชบนเว็บไซต 3.85 0.40 มาก 
12 การกําหนดเรยีกใชรูปแบบเอกสาร 

อัตโนมัติ (Templates) 
 

4.00 
 

0.61 
 
มาก 

13 การกําหนดเรยีกใชปุมอัตโนมัติ (Bottons) 3.85 0.48 มาก 
14 การสรางแบบทดสอบ 3.75 0.44 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.59 มาก 

X 
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จากตาราง 3  พบวา  สมรรถภาพในการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับ  
มาก (x = 4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การเปดโปรแกรม(x = 4.90)  
รองลงมาคือการบันทึกไฟล (x = 4.80)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  การแทรกมัลติมีเดีย  แสง  สี  เสียง  
ภาพ (x = 3.65) 
 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ปรากฏผลดังนี้   
จากการประเมินประสิทธิผลของส่ือมัลติมีเดียที่ครูจัดทํา  พบวา  ครูสามารถพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียไดสําเร็จ  และนําไปใชแลว  ซ่ึงผลของการนําไปใช ปรากฏวา ในตอนแรกนักเรียนยังไม
เขาใจในวิธีการ  ครูจึงทําการชี้แจงถึงขั้นตอนการปฏิบัติและผลที่นักเรียนจะไดรับ  นักเรียนจึงเขาใจ
และสามารถใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินไดเปนอยางดี  นักเรียนมีความตื่นเตนและ
กระตือรือรนเปนอยางมาก  และพยายามหาเวลาเรียนรูนอกเวลาจากที่ครูจัดให  รวมถึงขอนําไปศึกษา
เพิ่มเติมที่บาน  นอกจากนี้นักเรียนยังเสนอใหจัดทําวัฒนธรรมทองถ่ินในเรื่องอื่นๆ  อีก  รวมทั้งขอมี
สวนรวมในการผลิตสื่อมัลติมีเดียดวย 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 
                  S.D. 

 
แปลความ 

1 มีความภูมใิจตอการที่ไดเรียนรูดวยตนเอง 4.85 0.45 มากที่สุด 
2 มีความรูเพิ่มขึน้หลังจากศกึษาหลักสูตรฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 มีความกระตือรือรนในการเรยีนรู 4.70 0.50 มาที่สุด 
4 การไดเรียนรูดวยหลักสูตรฝกอบรมแบบออนไลน 4.75 0.50 มากที่สุด 
5 ทําใหเกดิความสนใจในการเรียนรูและฝกปฏิบัติ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6 ทําใหไดเรียนรูตามความถนัดและความสามารถของตนเอง 4.85 0.45 มากที่สุด 
7 ทําใหมีโอกาสฝกทักษะและทบทวนเนื้อหาและการปฏิบตัิ 

ดวยตนเองเทาที่ตองการ 
 

4.85 
 

0.45 
 
มากที่สุด 

8 ไมมีขีดจํากดัดานเวลาในการเรียนรู 4.55 0.60 มากที่สุด 
9 มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ 4.55 0.60 มากที่สุด 
10 ไมรูสึกอายเมือ่ตอบคําถามหรือฝกปฏิบัติ 

ไมไดผลที่ตองการ 
 

4.60 
 

0.55 
 
มากที่สุด 

11 ไมเสียเวลาในการจัดการเรยีนการสอน 4.90 0.40 มากที่สุด 
12 ไดพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4.55 0.60 มากที่สุด 
13 ทําใหทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของตนเองไดทันท ี 4.65 0.54 มากที่สุด 
14 ไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรู 4.55 0.60 มากที่สุด 
15 ทําใหมีสวนรวมในการเรียนรูและฝกปฏบิัติตลอดเวลา 4.55 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.67 0.53 มากที่สุด 
   
 
 
 
 

X 
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จากตาราง 4  พบวา  ครูมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมโดยภาพรวม อยูในระดับ มาก
ที่สุด (x = 4.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมเสียเวลาในการจัดการเรียน
การสอน (x = 4.90)  รองลงมา  มีความภูมิใจตอการที่ไดเรียนรูดวยตนเอง  (x = 4.85)    ทําใหไดเรียนรู
ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง  (x = 4.85)  และทําใหมีโอกาสฝกทักษะและทบทวน
เนื้อหาและการปฏิบัติดวยตนเองเทาที่ตองการ  (x = 4.85)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ไดพัฒนา
ตนเองและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (x = 4.55)  ไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรู (x = 4.55)  และทําใหมี
สวนรวมในการเรียนรูและฝกปฏิบัติตลอดเวลา  (x = 4.55) 
 
 ตอนที่  2  ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 
 จากการวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  สรุปไดวา  หลักสูตรฝกอบรมเปนการอบรมแนวใหม  จึง
นาสนใจและอยากเขารวมโครงการ   หลักสูตรฝกอบรมแตละชุด  ใหทั้งความรูและเสนอแนวปฏิบัติ
พัฒนาสื่อที่ชัดเจน  สามารถปฏิบัติตามได  แมหลักสูตรฝกอบรมบางชุดตองใชเวลาในการศึกษามาก
เปนพิเศษ  และในบางครั้งตองสอบถามเพิ่มเติมในเรื่องเทคนิคตางๆ  จากผูวิจัยและเพื่อนครูก็ตาม 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 
              S.D. 

 
แปลความ 

1 การไดวางแผนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียดวยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 มีความภูมใิจทีไ่ดผลิตสื่อใหมๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3 ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ไดถายทอดความรูประสบการณการเรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับ 

ทองถ่ินดวยเทคโนโลยี 
 

4.75 
 

0.50 
 
มากที่สุด 

5 ไดจัดกิจกรรมการเรียนรูที่นกัเรียนใหความสนใจ 4.55 0.60 มากที่สุด 
6 ไดถายทอดความเปนทองถ่ินใหแกนักเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 ชวยใหนกัเรียนไดคนหาเนื้อหาและสรางองคความรู 

ไดดวยตนเอง 
 

4.75 
 

0.50 
 
มากที่สุด 

8 เปนแรงจูงใจใหนักเรยีนไดเรียนรูและคนพบตนเอง 4.70 0.50 มากที่สุด 
9 ชวยใหนกัเรียนไดทราบความกาวหนาในการเรียนรู 

ดวยตนเอง 
 

4.70 
 

0.50 
 
มากที่สุด 

10 ลดภาระงานสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 
11 ไดจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น 4.85 0.48 มากที่สุด 
12 มีเวลาในการวางแผนจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.79 0.38 มากที่สุด 
   

จากตาราง  5  พบวา  ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  โดยภาพรวม อยูใน
ระดับ  มากที่สุด (x = 4.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การไดวางแผนใน
การผลิตสื่อมัลติมีเดียดวยตนเอง (x = 5.00)  ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน (x = 5.00)  และมีเวลา
ในการวางแผนจัดการเรียนการสอนมากขึ้น (x = 5.00)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ไดจัดกิจกรรม
การเรียนรูที่นักเรียนใหความสนใจ (x = 4.55)   
 

X 
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ตอนที่  2  ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

 จากการวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  สรุปไดวา  ครูมีความภูมิใจเปนอยางมาก  ที่สามารถผลิต
ส่ือมัลติมีเดียไดประสบผลสําเร็จ  แมจะตองใชเวลาในการศึกษาหลักสูตรฝกอบรมดวยตนเองและ
สอบถามเพิ่มเติมเปนเวลานานก็ตาม  ครูมคีวามตื่นเตนเมื่อจะนําไปใชกับนักเรียน  มีการวางแผนการใช
เปนอยางดี  มีการเตรียมการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบแลวจึงนําไปใชกับ
นักเรียน  จึงทําใหครูมีความมั่นใจในการปฏิบัติมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย   

   เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 
                  S.D. 

 
แปลความ 

1 มีความรูเพิ่มขึน้หลังการเรียนรูจากสื่อมัลติมีเดีย 4.45 0.65 มาก 
2 มีความสนุกสนานกับการใชส่ือมัลติมีเดีย 4.65 0.54 มากที่สุด 
3 ไมมีความเบื่อหนายเมื่อเรียนดวยส่ือมัลติมีเดีย 4.55 0.60 มากที่สุด 
4 มีความภูมใิจตอการที่ไดเรียนรูดวยตนเอง 4.85 0.45 มากที่สุด 
5 มีแรงจูงใจอยากเรียนตอๆไปมากขึ้น 4.85 0.45 มากที่สุด 
6 ทําใหไดเรียนรูตามความถนัดและความสามารถของตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
7 การเรียนดวยส่ือมัลติมีเดียสะดวกและงายกวาการเรยีนดวยวิธี

อ่ืนๆ 
 

4.80 
 

0.45 
 
มากที่สุด 

8 ใชเวลาเรียนรูเนื้อหาไดเร็วขึน้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
9 เรียนรูไดโดยไมมีขีดจํากัดของเวลา 4.75 0.50 มากที่สุด 
10 มีอิสระในการคิดและตัดสินใจมากยิ่งขึ้น 5.00 0.00  
11 ไมรูสึกอายเพือ่นเมื่อตอบคําถามผิด 5.00 0.00 มากที่สุด 
12 ทําใหมีสวนรวมในการเรียนการสอนตลอดเวลา 4.40 0.68 มาก 
13 ทําใหมีโอกาสฝกทักษะและทบทวนเนื้อหา 

โดยไมตองรอเพื่อนรวมหอง 
 

4.90 
 

0.40 
 
มากที่สุด 

14 ทําใหทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของตนเองไดทันท ี
ทั้งกอนและหลังเรียน 

 
4.55 

 
0.60 

 
มากที่สุด 

15 มีความเขาใจ  ซาบซึ้ง  ภาคภมูิใจในทองถ่ินมากขึ้น 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.74 0.42 มากที่สุด 
   
 
 

X 
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จากตาราง  6 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 
โดยภาพรวม อยูในระดับ มากที่สุด (x = 4.74)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทําใหไดเรียนรูตามความถนัดและความสามารถของตนเอง (x = 5.00)    มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ 
(x = 5.00) และไมรูสึกอายเพื่อนเมื่อตอบคําถามผิด (x = 5.00) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทําใหมีสวน
รวมในการเรียนการสอนตลอดเวลา (x = 4.40)   
   

ตอนที ่ 2  ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 
 จากการวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  สรุปไดวา  นักเรียนดีใจที่ไดเรียนรูกับสื่อใหมๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรียนรูกับคอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดเอง  เมื่อครูช้ีแจงแนวปฏิบัติใหแลว  
สามารถเรียนรูและทดสอบไดหลายๆ รอบ  แมวาจะเรียนไมผานตามเกณฑที่ครูกําหนดไวก็ตาม  แตจะ
มีความพยายามในการศึกษาและปฏิบัติซํ้าๆ  จนกวาจะเขาใจและทําแบบทดสอบไดผานเกณฑ  โดยที่
เพื่อนๆไมทราบผล  ทําใหไมตองอายเพื่อน  จึงอยากใหครูผลิตสื่อมัลติมีเดียลักษณะนี้ใหหลากหลาย
เร่ืองและกลุมสาระการเรียนรู 
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ตาราง  7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของครูและผูที่เกี่ยวของ 

  เกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 
                 S.D. 

 
แปลความ 

1 เปนการฝกอบรมที่ทันสมัย  ประหยดัเวลา 
และใหประโยชนคุมคา 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

2 เปนการพัฒนาครู ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 เปนไปตามนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของระดับกรมและเขตพื้นที ่
 

4.80 
 

0.55 
 
มากที่สุด 

4 เปนการฝกอบรมที่ครูมีความตองการจําเปนในการพัฒนา 
ตนเองและพฒันากิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรยีน 

 
4.70 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

5 เปนการกระตุนใหครูตื่นตวัในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การสอน 

 
4.85 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

6 ครูไดรับการพฒันาตามศักยภาพของตนเอง 4.80 0.55 มากที่สุด 
7 เปนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองไมตองไปแขงขันกับผูอ่ืน 4.60 0.75 มากที่สุด 
8 ครูไดรับการพฒันาเปนลําดบัอยางตอเนื่อง 4.60 0.75 มากที่สุด 
9 ครูสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียโดยใชทองถ่ินเปนฐาน 4.75 0.60 มากที่สุด 
10 เปนแนวทางในการพัฒนางานใหกาวหนา 4.65 0.70 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.78 0.50 มากที่สุด 
   

จากตาราง 7  พบวา  ครูและผูที่ เกี่ยวของมีความคิดเห็นตอการดําเนินการฝกอบรมตาม
หลักสูตร  โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (x = 4.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เปนการฝกอบรมที่ทันสมัย ประหยัดเวลาและใหประโยชนคุมคา (x = 5.00) และเปนการ
พัฒนาครูตาม พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ (x = 5.00)  รองลงมา เปนการกระตุนใหครูตื่นตัวในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน (x = 4.85) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปนแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองไมตองไปแขงขันกับผูอ่ืน (x = 4.60) และครูไดรับการพัฒนาเปนลําดับอยางตอเนื่อง (x = 4.60) 

X 
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ตอนที ่ 2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 จากการวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  สรุปไดวา  เปนโครงการวิจัยที่มีประโยชนตอการพัฒนา
ครูเปนอยางยิ่ง  ทําใหครูมีความรู  ความเขาใจ  ทักษะ  และประสบการณการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย  สงผลใหครูมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  จากเดิมที่สวนใหญใชวิธีการบรรยายมา
เปนใชเทคโนโลยี  สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบันและขอใหมีการขยายผลตอไป 
   

นอกจากการประเมินหลักสูตรฝกอบรมและผลการใชหลักสูตรฝกอบรม  ดวยการทดสอบหา
ประสิทธิภาพและประเมินดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขางตนแลว  ในระหวางการดําเนินการวิจัยได
ออกภาคสนามโดยการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  ประกอบกับ การสัมภาษณ  เพื่อใชเปนขอมูล
ในการประเมินหลักสูตรอีกทางหนึ่ง  ผลปรากฏสรุปไดดังนี้ 
 ดานบริบทของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีที่ตั้งอยูในจังหวัดสุรินทร  กระจายตามอําเภอตางๆ  มีที่ตั้งอยูในเมืองและอําเภอ
ตามชายแดน  สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดกลาง  จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล-
มัธยมศึกษา  มีทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาจากการจัดสรรที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดใหตาม
ความตองการจําเปนและจํานวนนักเรียน  มีการใชภาษาถิ่น  คือ  ภาษาสวย  และภาษาเขมร  ฉะนั้น  จงึมี
วัฒนธรรมทองถ่ินที่หลากหลาย  อาทิ  วัฒนธรรมการพูด  การรับประทานอาหาร  เครื่องแตงกาย  
ประเพณีแซนโดนตา  การเลี้ยงชาง  มีหลักสูตรสถานศึกษา  เปนแนวทางจัดการเรียนการสอน
ครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู  
 ดานสภาพการจัดการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนของครู 
  ในการติดตามภาคสนามระยะแรก  พบวา  ครูมีการเตรียมการกอนจัดการเรียนการ
สอนดวยการวิเคราะหหลักสูตร  วิเคราะหผูเรียน  มีการจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนแตไม
ตอเนื่อง  สวนใหญจะใชประสบการณในการจัดการเรียนการสอนที่ผานมาเปนหลัก ดวยวิธีการสอน
แบบบรรยาย  มีหนังสือแบบเรียนเปนเอกสารประกอบการสอนและเปนสื่อการเรียนการสอน  มีการใช
รูปภาพทั้งที่เปนแผนชารจ  ภาพจากคอมพิวเตอร  กิจกรรมที่จัดใหกับนักเรียนสวนใหญจึงเปนการรับ
ฟงจากครูเปนหลัก  สําหรับสื่อเทคโนโลยีจะประกอบดวย  โทรทัศน  คอมพิวเตอร  แตการใชงาน 
ประกอบการสอนจะใชในบางครั้งตามตารางการใชหองเทานั้น  ตอมาเมื่อมีการติดตามในระยะที่  2  
และ  3  ไดเห็นความเปลี่ยนแปลงของครูตามลําดับ  ครูมีการศึกษาขอความรูจากหลักสูตรฝกอบรมและ 
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พยายามดําเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  หลักสูตรฝกอบรมชุดที่  1,2  ครูสามารถศึกษาและทําความ
เขาใจไดอยางถองแท  มีการสํารวจวัฒนธรรมทองถ่ินดวยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนออกไปสํารวจและ
นําขอมูลมาเรียบเรียงเปนสารสนเทศทองถ่ิน  หลักสูตรฝกอบรมชุดที่  3  การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  ครู
สามารถดําเนินการไดชาตองมีการลองผิดลองถูก  แมวาจะดําเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไวก็ตาม  
อยางไรก็ตาม ครูสามารถดําเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียไดตามตองการ  สําหรับหลักสูตรฝกอบรมชุดที่ 
4  และ 5  ครูไดนําสื่อมัลติมีเดียไปใชกับนักเรียนอยางภาคภูมิใจ  มีการจัดทําแผนการเรียนการสอน จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือมัลติมีเดีย  แมวาสื่อมัลติมีเดียที่ครูผลิตขึ้นจะเปนสื่อที่ใช
ประกอบการสอนเพียง  1  เร่ืองเทานั้นก็ตาม  ซ่ึงครูมีความสุขและพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน  
รวมถึง มีการวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบ 
  พฤติกรรมนักเรียน 
  นักเรียนเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินจากสื่อมัลติมีเดียที่ครูผลิตขึ้นดวยความตื่นเตน  
กระตือรือรนและสนุกสนาน  บางคนเรียนรูหลายครั้งอยางไมเบื่อหนาย  จนกระทั่งตนเองบรรลุ
วัตถุประสงค 
 
 ตอนที่ 3  ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  การเขารวมพัฒนาและการนํา
หลักสูตรไปใช 
 ในการสนทนากลุมของครูและผูที่ เกี่ยวของในเรื่องปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอ
หลักสูตรฝกอบรม  การเขารวมพัฒนาและการนําไปใช  สรุปไดดังนี้ 
  ปจจัยสนับสนุน 
  1. การไดรับโอกาสในการเขารวมโครงการวิจัย 
  2. มีการชี้แจงการปฏิบัติตนในการเขารวมโครงการวิจัยที่ชัดเจน  ทําใหไดทราบการ
ปฏิบัติตนตลอดแนว 
  3. มีการใหทดลองและทําความเขาใจเบื้องตนกอนนําไปปฏิบัติที่สถานศึกษา   
  4. มีการทดสอบกอน-หลังศึกษาและปฏิบัติ ทําใหทราบพื้นฐานและความกาวหนาของ
ผูเขารวมโครงการวิจัย 
  5 ผูบริหารสถานศึกษา ใหการสนับสนุน ชวยจัดหาคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพให 
รวมทั้ง มีการติดตามผลการเขารวมโครงการวิจัยเปนระยะๆอยางสม่ําเสมอ 
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  6 ผูวิจัยมีการติดตามผลเปนระยะๆ และใหคําแนะนํา ชวยเหลือดวยตนเอง ณ สถานที่
ที่สถานศึกษาตั้งอยู 
  7. สามารถติดตอขอความชวยเหลือในการปฏิบัติตามหลักสูตรไดหลากหลายวิธี อาทิ 
โทรศัพท จดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) ทําใหมีขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติพัฒนาสื่อเปนอยางดี 
  8. ผูวิจัยไดจัดงบประมาณ เพื่อเปนคาใชจายสนับสนุนการออกสํารวจพื้นที่เก็บขอมูล
และพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
  9. หลักสูตรฝกอบรม เปนการพัฒนาที่สอดคลองกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  10. หลักสูตรฝกอบรม สามารถนําไปปรับประยุกตใชในสาขาวิชาอื่นๆได 
  11. ครูมีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตที่บาน ทําใหสามารถศึกษาและปฏิบัติ
เพิ่มเติมไดเทาที่ตองการ 
  12. ครูมีความมุงมั่นและความตองการพัฒนาตนเอง เพื่อความกาวหนาในวิชาชีพและ
สงผลใหนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 
  13. นักเรียนใหความสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทองถ่ินในแบบออนไลน  ซ่ึงเปนวิธีที่ครูสวนใหญ  ยังใหความสนใจนอยและไมไดนําไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนมากนัก  ฉะนั้น จึงทําใหนักเรียนกระตือรือรนในการเรียนรู  สามารถเขาใจ
และซาบซึ้งในบทเรียนที่ครูพัฒนาขึ้น 
  อุปสรรค 
  1. ระดับความรูความสามารถดานเทคโนโลยีของครูแตกตางกัน ทําใหตองวางพื้นฐาน
ดวยการทําความเขาใจแนวปฏิบัติรวมกันกอน เพื่อปรับฐานความรู 
  2. ครูมีภาระงานมาก ทําใหเมื่อเวลาปฏิบัติงานที่สถานศึกษา มีเวลาในการศึกษาและ
ปฏิบัติตามหลักสูตรฝกอบรมไมมากเทาที่ควร จึงทําการศึกษาและปฏิบัติเพิ่มเติมที่บาน 
  3. สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรนอย ทําใหนักเรียนไดใชส่ือมัลติมีเดียที่ครูกลุม
ตัวอยางพัฒนาขึ้นไมทั่วถึง และใชเวลาเรียนรูไดไมเต็มที่ เพราะตองใชหองคอมพิวเตอรตามตารางการ
ใชหองที่สถานศึกษากําหนด ทั้งนี้นักเรียนก็ยังใหความสนใจ ดวยการนําสื่อไปเรียนรูเพิ่มเติมที่บาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. หลักสูตรฝกอบรมครู มีประสิทธิภาพ 86.67/89.33 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
80/80 
  2. ครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. ครูมีความสามารถในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การเปดโปรแกรม  รองลงมาคือ  การบันทึกไฟล  
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  การแทรกมัลติมีเดีย  แสง  สี  เสียง  ภาพ 
  นอกจากนี้  จากประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดียที่ครูจัดทําพบวา  ครูสามารถจัดทําสื่อ
มัลติมีเดียไดสําเร็จและมีการนําไปใชแลว 
  4. ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรม  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมเสียเวลาในการจัดการเรียนการสอน  รองลงมา  
มีความภูมิใจตอการที่ไดเรียนรูดวยตนเอง  ทําใหไดเรียนรูตามความถนัดและความสามารถของตนเอง
และทําใหมีโอกาสฝกทักษะและทบทวนเนื้อหาและการปฏิบัติดวยตนเองเทาที่ตองการ  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ไดพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมรูสึกเบื่อหนายในการเรียนรูและทํา
ใหมีสวนรวมในการเรียนรูและฝกปฏิบัติตลอดเวลา 
  นอกจากนี้ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยสรุปวา  หลักสูตรฝกอบรมเปนการอบรมแนว
ใหม  นาสนใจและอยากเขารวมโครงการ  หลักสูตรแตละชุดใหทั้งความรูและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
ปฏิบัติตามได 
  5. ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอมี่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดวางแผนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียดวย
ตนเอง ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนและมีเวลาในการวางแผนจัดการเรียนการสอนมากขึ้น สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดจัดกิจกรรมการเรียนรูที่นักเรียนใหความสนใจ 
  นอกจากนี้ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  โดยสรุปวา  ครูมีความภูมิใจที่สามารถผลิตสื่อ
มัลติมีเดียไดสําเร็จ  มีการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน และนําไปใชพัฒนานักเรียนดวยความ
ตื่นเตนและมั่นใจมาก 
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  6. นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทําใหไดเรียนรูตาม
ความถนัดและความสามารถของตนเอง มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทํา
ใหมีสวนรวมในการเรียนการสอนตลอดเวลา 
  นอกจากนี้ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  โดยสรุปวานักเรียนดีใจที่ไดเรียนรูกับสื่อใหมๆ
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรียนรูกับคอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดเอง  ไดฝกซ้ําๆตามตองการและทราบผล
ทันที   

7 ครูและผูที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรบตามหลักสูตร  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  เปนการฝกอบรม
ที่ทันสมัย ประหยัดเวลาและใหประโยชนคุมคา  และเปนการพัฒนาครูตาม พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  
รองลงมาเปนการกระตุนใหครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  เปน
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองไมตองไปแขงขันกับผูอ่ืนและครูไดรับการพัฒนาเปนลําดับอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  สรุปไดวา  เปนโครงการวิจัยที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาครูเปนอยางยิ่ง  ครูไดผลิตสื่อที่ทันสมัยและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน รวมทั้งขอใหขยายผล
ตอไป 
  8. ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  การเขารวมพัฒนาและการ
นําหลักสูตรไปใช 
  ปจจัยสนับสนุน   

 เปนการไดรับโอกาสในการเขารวมโครงการวิจัย    มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ    
ทดลองและทําความเขาใจเบื้องตน  มีการทดสอบกอน-หลังศึกษา มีการติดตามใหความชวยเหลือ 
แนะนําจากผูวิจัยในภาคสนาม  สามารถติดตอขอความชวยเหลือ แนะนําหลายชองทางทั้งทางโทรศัพท
และจดหมายอิเลคทรอนิกส   มีการจัดงบประมาณสนับสนุน  หลักสูตรฝกอบรมมีความสอดคลองกับ
ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถปรับประยุกตใชกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ   ครูมีคอมพิวเตอรและ
เครือขายอินเตอรเน็ตที่บาน  มีความตองการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในวิชาชีพและนักเรียนใหความ
สนใจเปนอยางดียิ่งในการ เรียนรูและซาบซึ้งในบทเรียนที่ครูพัฒนาขึ้น 
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อุปสรรค   
ครูมีระดับความรูความสามารถดานเทคโนโลยีแตกตางกัน  ตองทําความเขาใจและวาง 

พื้นฐานกอนการฝกอบรม  ครูมีภาระงานมาก  ตองศึกษาเพิ่มเติมที่บาน  และสถานศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอรนอย  ทําใหนักเรียนใชส่ือมัลติมีเดียไมทั่วถึง  และเรียนรูไดไมเต็มที่จึงขอนําสื่อไปเรียนรู
เพิ่มเติมที่บาน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  แยกประเด็นในการอภิปรายไดดังนี้ 

1. หลักสูตรฝกอบรมครู  มีประสิทธิภาพ     86.67/89.33    ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่ 
กําหนดไว  80/80  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดมีการสอบถามครูถึง
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่โดยสวนใหญใชในการพัฒนานักเรียนมากที่สุด  คือ  ใชการบรรยายตาม
หนังสือเรียน  ซ่ึงครูใหเหตุผลวา  มีภาระงานที่ตองปฏิบัตินอกเหนือจากงานการจัดการเรียนการสอน
มาก  สวนในเรื่องของการพัฒนา  ก็ไดรับการอบรม  สัมมนา  จากหนวยงาน  ซ่ึงก็จะจัดในเวลาที่
กําหนด และตองออกจากโรงเรียนและหยุดการเรียนการสอนไปโดยอัตโนมัติหากจัดอบรมในเวลา
ราชการ  ซ่ึงก็ทําใหนักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู  ฉะนั้น หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไดชวย
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนและแกไขเรื่องเวลาใหกับครูได  โดยครูสามารถเรียนรูดวยตนเองใน
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดวยระบบออนไลน  ไมตองละทิ้งหองเรียน ดังที่เคมป, มอรริสันและ
โรสส  (Kemp, Morrison and Ross. 1994 : 47-48)  ไดกลาวถึงลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญวา  ผูใหญ
เขารวมโครงการฝกอบรมดวยแรงจูงใจในการเรียนรูสูงหากพอใจกับโครงการที่วางโครงสรางเปน
ระบบ  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  ทราบประโยชนจากสิ่งที่เรียนรู  มีความคาดหวังสาระความรูที่ตน
เกี่ยวของ  โดยไมตองเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชนและผูใหญจะเรียนรูไดดี  เมื่อไดใชความรู
ความสามารถ  ความถนัดและเวลาของตนอยางเต็มที่  รวมทั้งมีอิสระเสรีในการกระทํา  กลาวคือ  
ลักษณะเดนที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากวัยเด็ก  คือ  ความเขาใจตนเอง  ความพรอม  
ประสบการณ และการรูคุณคาของเวลา  ทั้งนี้หลักสูตรฝกอบรมดังกลาวจึงสามารถพัฒนาครูใหมี
ความรู ทักษะและเจตคติที่จําเปน ทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดดี และสอดคลองกับแนวคิดที่ 
ราวนทรี (Rowntree.1990 : 317) ไดกลาววา  การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคคลอยางมีระบบ  เพื่อให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือช้ินงานไดดี 
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  นอกจากนี้  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ  จะเห็นไดจาก
มีการพัฒนาโดยอาศัยวิธีการจัดการความรูเปนฐานคิดผานกระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีการแสวงหา
ความรูดวยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  สรางความรูดวยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  มีการ
จัดเก็บขอมูลและสืบคนความรู  จากการทดลองใชหลักสูตร  และถายโอนความรูและการใชประโยชน  
ดวยการมีการประเมินหลักสูตร  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนา
ครูไดตามความตองการ  สอดคลองกับคํากลาวของวิจารณ  พานิช (2551: 31)  ที่กลาวถึง  การจัดการ
ความรูวาเปน  เครื่องมือ  เพื่อการบรรลุเปาหมายของงานและบรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  พัฒนา
องคกรและความเปนชุมชน  รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดดานประโยชนทางหลักสูตรฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้นในลักษณะที่เปนการเรียนแบบออนไลน  ที่แคปเปอร (2001 อางถึงใน แซนยัล (Sanyal. 2001 
: 10)  วามีขอดีหลายประการ  คือ  สามารถเรียนรูไดทุกเวลา (any time)  สามารถเขาถึงโปรแกรมการ
เรียนในเวลาใดก็ไดตามความสะดวกของผูเรียน  เรียนไดทุกที่ (any place)  ผูเรียนสามารถบันทึกเปด
เขาเรียนไดในทุกที่  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนโดยใชการทํากิจกรรมการเรียน  
ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา  เปนการสรางความยืดหยุนในการเรียนทั้งในลักษณะ
บทเรียน  การทบทวนเนื้อหาบทเรียน  การทํากิจกรรม  ซ่ึงสามารถเรียนไดตามอัตราความกาวหนาของ
ตนเอง 
  อยางไรก็ตาม  หลักสูตรฝกอบรมครูนี้ไดผานกระบวนการใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ
ใหขอเสนอแนะ  มีการทดลองใชและปรับปรุงแกไขตามกระบวนการวิจัย  จึงทําใหหลักสูตรฝกอบรม
ครูมีประสิทธิภาพ 

2. ครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม   หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการศึกษาหลักสูตรฝกอบรม  ครู
สามารถเปนเจาของการเรียน  ไดลงมือปฏิบัติจริง  ดังนั้นความรูที่ไดจึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับ
ชุดฝกอบรมและการเรียนการสอนดวยตนเอง  ทั้งยังเปนการผนวกความรูใหมกับความรูเดิมที่ครูมี
ประสบการณจัดการเรียนการสอน  เกิดเปนการขยายองคความรู  มีการทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน  ทํา
ใหทราบพัฒนาการดวยตนเอง  นอกจากนี้หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นบนฐานแนวคิดการจัดการ
ความรู  มาประยุกตใชใหเขากับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  โดยใหครูศึกษาผานระบบออนไลน  
ทําใหครูไดศึกษาดวยความเต็มใจ  เพราะสามารถเรียนรูไดอยางคอยคอยไป  ตามศักยภาพของตนเอง  
จึงเปนแรงจูงใจใหพยายามศึกษาและปฏิบัติเปนอยางดี   สอดคลองกับผลการวิจัยที่   กัลแฟนด  
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(Gelfand.1991 : 101)  ไดพัฒนาคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม  เร่ืองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สําหรับงานพิมพ  โดยมีสมมติฐาน  คือ  ผูใชที่มีทักษะและความชํานาญ  สามารถเรียนไดลึกซึ้งเปนการ
เรียนสวนตัว  ผูใชสามารถควบคุมทางเดินของการเรียนในขณะที่กําลังเรียนรูองคประกอบอื่น  และผูใช
ตองรูเมื่อไร  อยางไรที่จะใชประโยชนจากเครื่องมือตางๆ  จากผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น  การยืดหยุนของบทเรียนสามารถทําใหเปนการเรียน
สวนตัว  กระตุนผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธและตอบสนองการเรียนรูเปนอยางดี  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  นภดล  หองดอกไม (2542 : บทคัดยอ) ที่ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อ
การฝกอบรม เร่ืองเงินฝากประจํา พบวา คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูรับการอบรมโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย สูงกวาผูเขารับการอบรมที่เรียนดวยวิธีการอบรมตามแบบของธนาคาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  3. ครูมีความสามารถในการจัดทําสื่อมัลติมีเดียอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
หลักสูตรฝกอบรมครูมีประสิทธิภาพ  เมื่อครูไดศึกษาหลักสูตรฝกอบรมแตละชุด  ก็จะมีความรูความ
เขาใจ  ทั้งในดานทฤษฎีและกิจกรรมที่ใหฝกปฏิบัติ  ประกอบกับหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น  มีการ
เรียงลําดับความยากงายและขั้นตอนของการปฏิบัติ  จากการใหความรูพื้นฐานเปนลําดับแรก  ใหปฏิบัติ
กิจกรรมในลําดับตอๆ ไป  มีการนําเสนอที่กระตุนความรู  ประสบการณของครูที่มีอยูเดิม  สามารถ
ประยุกตความรูและบูรณาการกับความรูใหมไดสอดคลองกับหลักการสอนในอีเลิรนนิ่ง (e-learning)  ที่ 
เมอรริล (Merril. 2002 : 475)  ไดเสนอไววา  การเรียนหรือบทเรียนที่นําเสนอ  ตองชวยกระตุนความรู
หรือประสบการณของผูเรียนที่มีอยูเดิม  บทเรียนหรือหนวยการเรียนตองแสดงปรากฏชัดเจนวาจะตอง
เรียนรูอะไร  ผูเรียนสามารถปฏิบัติ ประยุกต  ความรู  ทักษะ  ตามที่กําหนดไว  และผูเรียนไดรับการ
สนับสนุนใหบูรณาการความรูหรือทักษะใหมกับชีวิตประจําวัน 
  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายขอ  ในการแทรกมัลติมีเดีย  แสง  สี  
เสียงและภาพ  ครูสามารถปฏิบัติไดอยูในระดับมาก  แตเมื่อเปรียบเทียบกับรายขออ่ืนๆ  ครูสามารถ
ปฏิบัติไดโดยมีคาเฉล่ียต่ําสุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ความสามารถในการแทรกมัลติมีเดีย  แสง  สี  
เสียงและภาพ  เปนเรื่องที่ครูตองใชเวลาในการศึกษา  ทําความเขาใจในวิธีปฏิบัติเปนอยางมาก    เมื่อลง
มือปฏิบัติที่ตองดําเนินการที่ซับซอนมากขึ้น  จึงสรางความยุงยากใหกับครู  มีการลองผิดลองถูกและ
สอบถามเพิ่มเติมจากผูวิจัยและนักเทคโนโลยีบาง  จึงจะสามารถพัฒนาสื่อมัลติมีเดียนั้นๆไดตาม
ตองการ  สอดคลองกับแนวคิดที่  กิดานันท  มลิทอง (2548: 127) ไดกลาวถึง การนําเสนอสื่อหลายมิติ 
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วาเปนการนําเสนอเนื้อหาโดยใชเทคโนโลยีขอความมิติ  ส่ือหลายมิติและเชื่อมโยงเนื้อหาดวยจุด
เชื่อมโยงหลายมิติ  ที่ทําใหสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดทันที  โดยไมตองอานเนื้อหาเดิม
ใหจบกอนหรือนําเสนอขอความหรือภาพใหปรากฏขึ้นในสวนที่เชื่อมโยงเปนการอธิบายเพิ่มเติมนั้น  
จึงตองใชเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ เขาชวย  
  4. ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรม  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา  หลักสูตรฝกอบรมนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนงานใน
หนาที่ของตนเอง  เปนการพัฒนาตนเองโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือ เสียเวลาในการจัดการเรียนการ
สอนแตอยางใด  จะเห็นไดจากผลการวิจัยรายขอที่พบวาขอที่ครูใหคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไมเสียเวลาใน
การจัดการเรียนการสอน  รองลงมามีความภูมิใจตอการที่ไดเรียนรูดวยตนเอง  ไดเรียนรูตามความถนัด
และความสามารถ ซ่ึงสามารถฝกทักษะและทบทวนเนื้อหาและการปฏิบัติดวยตนเอง  สอดคลองกับ
ทฤษฎีการจูงใจของ  เฮอรซเบิรก (Herzberg.1959 : 113-115)  โดยเชื่อวา ความพึงพอใจในงานจะเปน
ส่ิงจูงใจใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  ดวยการมองเห็นความกาวหนา  โดยพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะ
ใหมๆ  มีความสามารถและเต็มใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตน  และจะนําไปสูการยอมรับนับถืออันเปน
ผลมาจากความสําเร็จ  ซ่ึงถือเปนปจจัยจูงใจ  ที่เสริมใหบุคคลทํางานเพิ่มขึ้น  อีกประการหนึ่งคือ  ปจจัย
ค้ําจุนที่จะชวยปองกันความไมพึงพอใจในงาน  ดวยการมีโอกาสกาวหนาในงาน  ทั้งดานตําแหนง
หนาที่และมีทักษะในวิชาชีพเพิ่มขึ้น 
  5. ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  เปนสื่อมัลติมีเดียที่ครูดําเนินการไดดวยตนเอง  ตั้งแตวางแผนสํารวจพื้นที่และวัฒนธรรม
ทองถ่ิน  นํามาวิเคราะหเนื้อหา  ดําเนินการจัดทําสื่อมัลติมีเดียที่มี  แสง  สี  เสียงและภาพประกอบ  จะ
เห็นไดจากคาเฉลี่ยสูงสุดที่ครูพึงพอใจ คือ การไดวางแผนผลิตดวยตนเอง  ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การสอนและมีเวลาในการวางแผนจัดการเรียนการสอนมากขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดที่ กิดานันท     
มลิทอง (2548 : 153) ไดกลาวถึง หลักสูตรออนไลนของประเทศอังกฤษวา สามารถชวยครูใหมีเวลา
เตรียมการสอนและมีเวลาสอนมากขึ้น และสามารถกระตุนนักเรียนโดยการจัดหาและเขาถึงบทเรียนได
อยางรวดเร็วทางอินเทอรเน็ต 
  6. นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินอยูใน
ระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองจากคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนเทคโนโลยี
สมัยใหมที่นักเรียนใหความสนใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ดวยระบบออนไลนผานสื่อมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพ   
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เสียง  สี  เสียง  ซ่ึงนักเรียนสวนใหญไดเรียนรูดวยวิธีนี้ไมมากนัก  จึงตื่นเตน  เรียนรูอยางสนุกสนาน  มี 
ความสุข  กระตือรือรนที่จะเรียนรู ไดปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองไมตองอายเพื่อนหากทําขอสอบไมผาน  
หรือปฏิบัติกิจกรรมไมไดก็จะปฏิบัติใหม  โดยไมตองวิตกกังวลวาจะเปนภาระที่ทําใหเพื่อนตองรอ แต
พยายามเรียนรูหลายๆครั้ง  และในที่สุดก็สามารถผานเกณฑได กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ตนเองมากยิ่งขึ้น  จะเห็นไดจากผลการวิจัยรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทําใหไดเรียนรูตามความถนัด
และความสามารถของตนเอง  มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ  สอดคลองกับงานวิจัยของพรหม  ผูกดวง
(2542 :75)  พบวา  การสอนที่จัดกิจกรรมที่เนนใหนักเรียนไดเผชิญปญหา  ไดลงมือปฏิบัติ  ได
ประสบการณตรง  ตามความสามารถของตนเอง  ถือไดวาเปนการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความ
ตองการและความสนใจของนักเรียน  ทําใหเรียนอยางมีความสุข  สนุกสนานกับการเรียน  ทั้งยังได
ความรูและประสบการณใหมๆ ในการเรียนอีกดวย 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับหลักการใชส่ือการเรียนการสอนที่  สุมาลี  ชัยเจริญ (2545: 
32)  กลาวไววา ส่ือการเรียนการสอนที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับผูเรียนนั้น  
โดยทั่วไปแลวโดยตัวของมันเองจะไมมีผลตอการเรียนรู  ยกเวนแตวาคุณลักษณะเฉพาะของสื่อนั้นจะ
สงผลตอความรูความเขาใจหรือกระบวนการคิดของผูเรียน และส่ือแตละประเภทจะมีคุณลักษณะ
เฉพาะแตกตางกันดวย  เชน  หนังสือ  ตํารา  จะมีระบบสัญลักษณที่ใชสงผานความรูในรูปตัวอักษร  
ขอความและภาพ 2 มิติ  เมื่อผูเรียน  เรียนจาก  หนังสือ  ตํารา  ในขณะที่ผูเรียนเรียนนั้นอาจจะตองใช
จินตนาการอยางมากในการคิดหรือตองพยายามสรางภาพในสมองขึ้นแทนความรูตางๆ  ไดยาก  ซ่ึง
แตกตางจากบทเรียนมัลติมีเดียที่มีระบบสัญลักษณที่ใชสงผานความรูในรูปตัวอักษร  ขอความ  ภาพนิ่ง  
ภาพกราฟฟค  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและเสียง  ซ่ึงในขณะที่เรียนผูเรียนสามารถคิดและจินตนาการ
หรือสรางภาพในสมองแทนความรูตางๆ จากเนื้อหาในบทเรียนไดงาย  โดยอาศัยภาพหรือสัญลักษณ
พรอมขอความหรือเสียงประกอบที่นําเสนอแทนเนื้อหาผานคอมพิวเตอรอยางเปนรูปธรรม 
  7. ครูและผูที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมหลักสูตร อยูใน
ระดับมากที่สุด  ซ่ึงระบุไววาเปนการฝกอบรมที่ทันสมัย  ประหยัดเวลาและใหประโยชนคุมคาและเปน
การพัฒนาครู  ตาม  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  เปนการกระตุนใหครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  
ทั้งนี้ยังเปนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ไมตองไปแขงขันกับผูอ่ืน และไดรับการพัฒนาเปนลําดับอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงแมจะมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  แตก็อยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังเปนโครงการวิจัยที่มีประโยชนตอ
การพัฒนาครูเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  โครงการวิจัยนี้เปนโครงการที่พัฒนาครูไดตรงตาม 
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ความตองการและยุคสมัย  มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนา  โดยที่ครูไมตองเสียเวลาเดินทางมา 
ฝกอบรม หากแตสามารถศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมไดทุกสถานที่และทุกเวลาตามความตองการจําเปน  
ทําใหครูมีส่ือการสอนสมัยใหม  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดรับการปรับเปล่ียน  อีกประการ
หนึ่งที่สําคัญคือ เปนโครงการที่สนับสนุนใหครูเกิดแนวคิด  นําความรูและกิจกรรมปฏิบัติพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย  ไปใชประกอบการประเมินความกาวหนาในวิชาชีพอีกดวย  สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ในหมวดเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  มาตรา 65  ที่กลาวถึงใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545 : 30)  และรายการประเมิน
สมรรถนะครู  ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 18-19)  กําหนดไวในสมรรถนะ
ประจําสายงาน  กรณีสมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หลายประการวา 
รายการสมรรถนะและพฤติกรรมไดกําหนดใหครูใชรูปแบบ / เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลาย  
เพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  ไดใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนในการจัดการ
เรียนรู  ใชส่ือ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู
และใชเทคโนโลยี  คอมพิวเตอรในการผลิตสื่อ /นวัตกรรมที่ใชในการเรียนรู  ฉะนั้นโครงการวิจัยนี้  จึง
เปนการสนองตอบตอความตองการจําเปน  เปนอยางยิ่ง  จึงไดรับการเสนอวาควรมีการขยายผลให
กวางขวางตอไป 
   

8. ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  การเขารวมพัฒนาและการ 
นําหลักสูตรไปใช 
  ปจจัยสนับสนุน  เปนการไดรับโอกาสในการเขารวมโครงการวิจัย  มีการชี้แจงแนว
ปฏิบัติ  ทดสอบกอน-หลังศึกษา  ผูบริหารใหการสนับสนุน  ผูวิจัยติดตามชวยเหลือในภาคสนาม  และ
ส่ือสารไดหลายชองทาง  ทั้งทางโทรศัพทและจดหมายอิเลคทรอนิกส  มีการจัดงบประมาณสนับสนุน
หลักสูตรฝกอบรมสอดคลองกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถประยุกตใชสอนไดทุกกลุมสาระ
การเรียนรู  ครูมีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตที่บาน  มีความตองการพัฒนาตนเองใหกาวหนา
ในอาชีพและนักเรียนใหความสนใจเปนอยางดียิ่ง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการวางแผนโครงการวิจัย
ไดดําเนินการอยางรอบครอบ  ครบถวน  หลักสูตรศึกษาอบรมมีประสิทธิภาพและการดําเนินการนํา 
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หลักสูตรไปใช  ตามกระบวนการวิจัยกับครูที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดตามเวลาที่กําหนดและเหมาะสมกับ 
ยุคสมัย  รวมทั้ง เปนความสามารถที่หนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน  สอดคลองกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงเปนสมรรถนะหลักที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 18-19)  กําหนดสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน  ดวยการใฝเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู  มีการแสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพตางๆ  
เพื่อการพัฒนาตนเอง  สมรรถนะการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาคนควาหาความรู  มุนมั่นและแสวงหา
โอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการที่หลากหลาย  เชน  การเขารวมประชุม  สัมมนา  การศึกษาดูงาน  การ
คนควาดวยตนเอง  มีการศึกษาคนควาหาองคความรูใหมๆ  ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหนวยงานตางๆอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้  ตองมีสมรรถนะประจําสาย
งานดวยการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวยการใชส่ือ  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู  และใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใชในการเรียนรู 
  อุปสรรค   ครูมีระดับความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีแตกตางกัน  มีภาระงาน
มาก  ตองรับผิดชอบงานหลายอยาง  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา  บุคคลแตละคนจะมีความสามารถ  ความ
ถนัดแตกตางกัน  กลาวคือ  ยอมมีความแตกตางระหวางบุคคล  ซ่ึงในการฝกอบรมตองมีการทดสอบ
และปรับฐานความรูหรือสรางความเขาใจในการปฏิบัติ  แมวาการเรียนรูหรือความสามารถจะแตกตาง
กันก็ใหสามารถเรียนรูไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล  สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญที่        
มารริแอม และ คาฟเฟเรลลา (Marriam and Cafferella.  1991 : 249) กลาวไววา ความพรอมที่จะเรียนรู
ของผูใหญ สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางานและบทบททางสังคม ซ่ึงจะชวยใหเรียนรูได โดยดึงสิ่งที่ดี
ที่สุดที่มีอยูในตัวมาใชเปนประโยชนเต็มศักยภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1. ครูจะตองมีการเตรียมความพรอม  ตั้งแตมีการวางแผนหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
นํามาพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  วางแผนพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  จัดทําแผนการเรียนการ
สอน  การวัดและประเมินผล  ทั้งนี้  ควรใหนักเรียนไดมีสวนรวม 
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ในดานการนําสื่อมัลติมีเดียไปใชในระบบออนไลน  ครูควรตองมีการเตรียมการเปน 
อยางดี  ตองจัดสรรเวลาในการเขาติดตาม  ดูแลการเรียนการสอนและควรอํานวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนใหกับนักเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
  2. สําหรับผูเรียนตองมีการเตรียมความพรอมกอนที่จะเขาระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน  กลาวคือ  ครูจะตองเตรียมความพรอมนักเรียน  โดยใหมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีเจตคติที่ดีตอการเรียนระบบออนไลนและการเรยีนรู
ดวยตนเอง 
  3. ผูบริหารสถานศึกษา  ควรใหการสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนระบบ
ออนไลน  ดวยการเตรียมความพรอมของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคอมพิวเตอรรองรับความ
ตองการการใชงานอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศกึษาวิจัยพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กลุมสาระการเรียนรู หรือ ทักษะตางๆ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการในสถานศึกษาตาม
แนวชายแดนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อ
มัลติมีเดียดานวัฒนธรรมทองถิ่น  จังหวัดสุรินทร (A Development of In-Service Teachers Training 
Course through Knowledge-Based Management Conception for Efficient Enhancement on 
Local Culture Multimedia Producing of Surin Province)   
 
        *  สุวรรณา   รัตนธรรมเมธี 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา  ทดลองและศึกษาผลดานประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝกอบรม  ความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม สมรรถนะของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ความ
พึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย  ความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของตอการดําเนินการตามหลักสูตรฝกอบรม  รวมทั้งปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอ
หลักสูตรฝกอบรมและการนําไปใช  กลุมตัวอยางคือ  ครูชวงชั้นที่  3  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  จังหวัดสุรินทร  จํานวน  15  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรหรือผูแทน  จํานวน  3  คน  และศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร  จํานวน  3  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  และนักเรียนในโรงเรียนของกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  150  คน  ไดมาจากการสุมอยางงาย  วิธีดําเนินการวิจัยไดนําแนวคิดการจัดการความรู
มาบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  จัดเปนขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร  4  ระยะ  คือ  ระยะที่  
1  การแสวงหาความรู  เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  ระยะที่  2  การสรางความรู  เปนการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  และระบบการเรียนแบบออนไลน(LMS)  จํานวน  5  ชุด  ประกอบดวย  ชุด  
1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 2  การสํารวจพื้นที่วัฒนธรรมทองถ่ิน  ชุด 3  การพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย  ชุด 4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูส่ือมัลติมีเดีย  ชุด 5  การประเมินผล  และสรางเครื่องมือทีใ่ช
ในการวิจัย  ระยะที่  3  การเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  เปนการทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตรฝกอบรมและ การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางดวยรูปแบบการวิจัยเชิงกึ่ง
ทดลองแบบหนึ่งกลุม (One Group Pretest-Posttest Design)  และระยะที่ 4  การถายโอนความรูและการ 
 
* Ph.D. (EDUCATION) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร 
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ใชประโยชน  เปนการประเมินหลักสูตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ
แบบเจาะลึก  แบบบันทึกการสนทนา  หลักสูตรฝกอบรมครู  แบบประเมินสมรรถภาพ  แบบทดสอบ  
แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสอบถามความคิดเห็น  เก็บรวบรวมขอมูลโดใชเอกสารและระบบ
ออนไลน  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม วิเคราะห
เปรียบเทียบความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรมของครู  กอน-หลังการฝกอบรม  โดยการทดสอบ
คาที (t-test)  วิเคราะหสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู  วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอ
หลักสูตรฝกอบรมและในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือ
มัลติมีเดีย  วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของ  
ดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และขอคิดเห็นเพิ่มเติม  วิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปน
ความเรียง สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะหปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอ
หลักสูตรฝกอบรม  และการเขารวมพัฒนา รวมทั้งการนําไปใช  โดยการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอ
เปนความเรียง  ผลการวิจัยพบวา  หลักสูตรฝกอบรมครูมีประสิทธิภาพ  86.67/89.33  ครูมีความรูความ
เขาใจในหลักสูตรฝกอบรม  หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ครูมีความสามารถในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย อยูในระดับมาก  ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรม
อยูในระดับมากที่สุด  ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  อยูในระดับมากที่สุด  นักเรียนมี
ความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน  อยูในระดับมากที่สุด  ครูและผูเกี่ยวของ  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด  ปจจัยสนับสนุนใน
หลักสูตรฝกอบรมและการนําไปใช  คือ  การไดรับโอกาสเขารวมโครงการ  ผูบริหารสถานศึกษา
สนับสนุน  มีการติดตามเปนระยะทั้งภาคสนามและแบบออนไลน ครูมี ความตองการพัฒนาตนเอง  
พัฒนางานใหกาวหนา  และแรงจูงใจใฝเรียนรูของนักเรียน  สวนอุปสรรค คือ  ความแตกตางของ
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีของครู  และครูมีภาระงานมาก 
 
 
คําหลัก   :   หลักสูตรอบรมครู, การจัดการความรู, สมรรถภาพ, ส่ือมัลติมีเดีย, วัฒนธรรมทองถ่ิน 
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ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูเปนบุคคลสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  คุณภาพนักเรียน  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอสภาพการณดังกลาว  
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด 4  
กลาวถึง  การจัดการศึกษาผูเรียนสําคัญที่สุด  การเรียนรูเกิดจากการไดรับประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติ
จริง  ครูจึงตองเปลี่ยนบทบาทจากผูถายทอด  เปนผูยั่วยุใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะหมากกวาการบอก
ใหจดใหทํา  และตองเปนผูใชเครื่องมือในการแสวงหาความรู  กลาวคือ  ครูควรมีความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความสามารถในการคนควาหาความรูและจัดการความรู  รวมทั้ง  ประมวลความรูมา
จัดการเรียนการสอน  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาครู  โดยกําหนดใหทุก 2 ป  ครูตองผานการ
อบรม  ทั้งจากภาครัฐและเอกชนที่มีวุฒิบัตรรับรอง  รวมถึงการประชุมสัมมนาและพัฒนาตนเองใน
รูปแบบตางๆ  โดยใหถือเปนหนาที่ปฏิบัติและใชในการประเมินความกาวหนาไดดวย  แตจากการ
ประเมินโครงการและสมรรถภาพดานการสอนของครูประถมศึกษา  ในรายสมรรถภาพ  3  ดาน  คือ  
สมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะ  และ ดานคุณลักษณะและเจตคติ  พบวา  ครูสวนใหญมีความรู  แต
พฤติกรรมการสอนยังไมเปลี่ยนแปลง  ครูสอนเรื่องไกลตัว  และใชวิธีบรรยายหรืออธิบายมาก  ดวย
เหตุผลดังกลาว การพัฒนาครู จึงเปนสิ่งที่ควรดําเนินการใหมีขึ้นเปนอยางยิ่ง  การฝกอบรมเปนวิธีการ
หนึ่งที่จะชวยพัฒนาครู  แตกระบวนการฝกอบรมที่จะใหครูออกนอกพื้นที่หรือละท้ิงหองเรียนก็เปนสิ่ง
ที่ตองคํานึงถึง  เนื่องจากอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดการจัดการความรู  ทําใหเกิดแนวคิดในการบูรณาการ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมกับแนวคิดการจัดการความรูที่อยูหลากหลายวิธีเขาดวยกันเปน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในการวิจัยคร้ังนี้  โดยในหลักสูตรฝกอบรมจะมีการแสวงหา
ความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู  และการถายโอนความรูและการใช
ประโยชนไปสูการพัฒนาครูทุกขั้นตอนและอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหครูไมตองละทิ้งหองเรียน  
สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ก็คือ  การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใน
การเสริมสรางสังคมแหงความรู  ทั้งนี้ระบบการเรียนรูแบบออนไลน(Learning Management System : 
LMS)  จึงเปนระบบการเรียนการสอนยุคใหมที่ใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยในการจัด
และใหบริการการเรียนการสอน  โดยส่ือมัลติมีเดียเปนทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหระบบการเรียนแบบ
ออนไลนมีประสิทธิภาพ  ดวยมีขอความ  ตัวเลข  ภาพ  เสียงประกอบการอธิบายไดอยางเหมาะสม  ซ่ึง
ครูและนักเรียนสามารถเขาถึงไดทุกที่  ทุกเวลา  กอใหเกิดการอยากเรียนรูมากขึ้น 
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จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว  ผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
แนวคิดการจัดการความรูมาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  สงผานไปยังระบบการเรียนแบบออนไลน  โดย
ใชส่ือมัลติมีเดียเปนเครื่องมือชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพและทันตอยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต
เพื่อไมใหการเรียนรูเกิดการแปลกแยกจากทองถ่ิน  ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดสุรินทรเปนพื้นที่ในการวิจัย  
เพราะเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  และการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  มีความรัก
และภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน  การผสมผสานเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมทองถ่ินจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะ
พัฒนาครูสูผูเรียนและสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดียิ่ง ฉะนั้น ผูวิจัยจึงไดพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรขึ้น   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริม
สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร 
 2. เพื่อทดลองและศึกษาผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรู  
เพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร  ไดแก   
  2.1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเสริม
สมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร 
  2.2 ความรูความเขาใจของครูในหลักสูตรฝกอบรมบนฐานแนวคิดการจัดการความรู
เพื่อเสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2.3 สมรรถภาพของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัด
สุรินทร 
  2.4 ความพึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรมบนฐานแนวคิดการจัดการความรู เพื่อ
เสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2.5 ความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัด
สุรินทร  ที่สรางขึ้นไปใชพัฒนานักเรียน  ชวงชั้นที่  3 ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
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2.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน   

จังหวัดสุรินทร 
  2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการ
จัดการความรู  เพื่อสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทร และการ
เขารวมหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้งการนําไปใช 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง  เนื่องจากผูวิจัย
ตองการศึกษาพัฒนาการของครูที่เขารวมโครงการ  จึงเลือกการทดลองแบบกลุมเดียว  รูปแบบการ
ทดลองแบบหนึ่งกลุมทดลอง (one group pretest  posttest  design)   
 กลุมตัวอยาง  คือ  ครูผูสอนชวงชั้นที่  3  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  จังหวัดสุรินทร  จํานวน  15  คน (กลุมทดลองใชและใหขอคิดเห็นตอหลักสูตรฝกอบรม)  
ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  โดยพิจารณาจากใบสมัครที่สงไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร  เขต  1,2 และ 3  และพิจารณาคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางตามเกณฑ  ความสนใจ  ความรู  
ประสบการณและความพรอมของอุปกรณ (คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต ฯลฯ)  ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร  เขต  1,2 และ 3  จํานวน  3  คน  (กลุมผูใหความคิดเห็นตอหลักสูตร
ฝกอบรมและการฝกอบรม)  รวมจํานวน  6  คน  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  และนักเรียนใน
โรงเรียนของกลุมตัวอยาง (ครู)  ชวงชั้นที่ 3  โรงเรียนละ  10  คน  รวมจํานวน  150  คน  ไดมาจากการ
สุมอยางงาย  จากนักเรียนที่เขาใชระบบ 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก หลักสูตรฝกอบรมครูบนฐานแนวคิดการจัดการความรู เพื่อ
เสริมสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัดสุรินทร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก   
   2.1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู 
   2.2 ความรูความเขาใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม 
   2.3 สมรรถภาพของครูในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย 
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   2.4 ความพึงพอใจของครูในหลักสูตรฝกอบรม 
   2.5 ความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช 
   2.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดียเรียนรูวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 
   2.7 ความคิดเห็นของครูและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตาม
หลักสูตร 
  3. ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม การเขารวมหลักสูตร
ฝกอบรม รวมทั้งการนําไปใช 
 วิธีดําเนินการวิจัย/แนวทางการพัฒนา 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดมีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาบูรณาการกับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและจัดเปนลําดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร  แบงออกเปน  4  ระยะ  
คือ 

ระยะท่ี 1  การแสวงหาความรู  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  ดวยการศึกษา
เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  วัฒนธรรมทองถ่ิน  สมรรถภาพ  ความพรอม  ความ
ตองการของครูดานการใชเทคโนโลยี/ส่ือการเรียนรูออนไลน/ส่ือมัลติมีเดียและปจจัยที่เกี่ยวของ 
 ระยะท่ี 2  การสรางความรู ในขั้นการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดมีการวางแผนการจัดทํา
หลักสูตรฝกอบรม (ฉบับราง)  โดยกําหนดเนื้อหาสาระเปนเรื่องยอย  จํานวนชุดฝกอบรม  และระบบ
การเรียนแบบออนไลน (LMS)  เขียนแผนการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช  สรางหลักสูตรฝกอบรมครู  
จํานวน  5  ชุด  ประกอบดวย  ชุด  1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 2  การสํารวจพื้นที่
วัฒนธรรมทองถ่ิน  ชุด 3  การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  ชุด 4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูส่ือมัลติมีเดีย  ชุด 5  
การประเมินผล  และสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ระยะท่ี 3  การเก็บขอมูลและการสืบคนความรู ในขั้นการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมครู มี  2  
ลักษณะคือ 1)  การทดลองใชเบื้องตน (Try out)  เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครู  มีทั้ง
การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบกลุมเล็ก  2)  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมครูกับกลุมตัวอยาง
จริง  ใชรูปแบบการทดลองแบบหนึ่งกลุม  ลักษณะการทดลองมี  2  ลักษณะคือ  1)  การทดลองใช
หลักสูตรฝกอบรมในหองปฏิบัติการฝกอบรม  เปนเวลา  2  วัน  เพื่อสรางความรูความเขาใจรวมกันและ
ประเมินภาพรวมหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม  เปนเวลา  1  วัน  2)  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมแบบ 
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ออนไลน  เปนเวลา  6  เดือน  โดยครูทําแบบทดสอบกอนฝกอบรมและในระหวางการทดลองจะมีการ
ติดตาม  จํานวน  6  คร้ัง  มีการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมและประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนจากการเขาไปใชในระบบ 
 ระยะท่ี 4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  ในขั้นของการประเมินหลักสูตร  โดยใช
ระบบออนไลนในการทําแบบทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมของครู  แบบประเมินความพึงพอใจของ
ครู  นักเรียน  และประเมินความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของจากแบบประเมินความคิดเห็น (เปนเอกสาร)  
รวมทั้ง  จัดกลุมสนทนา  ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพ
ดานการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรและการเขารวมหลักสูตรฝกอบรม  
รวมทั้งการนําไปใช และบันทึกการสนทนาในแบบบันทึกการสนทนา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
 2. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 3. แบบบันทึกการสนทนา 
 4. หลักสูตรฝกอบรมครู 
 5. แบบประเมินสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดียของครู 
 6. แบบทดสอบความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรมของครู 
 7. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูตอหลักสูตรฝกอบรม 
 8. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช 
 9. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือมัลติมีเดีย 
 10. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูที่
เกี่ยวของ 
 
 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  จัดทําโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะ  นํามาหาคา  IOC  สําหรับแบบทดสอบใชการหาคาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และ
คาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร  KR20  ดวย และหลักสูตรฝกอบรม  หาประสิทธิภาพโดยใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสม  และนํามาหาคา  IOC  และทดสอบหาคา  E1/E2 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  มี  2 ลักษณะ คือ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเอกสาร จากการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การบันทึกการสนทนา และการประเมินความคิดเห็นของครูและผูที่เกี่ยวของ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบออนไลน ใชในการทดสอบกอน-หลังการฝกอบรม การ
ดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร การประเมินสมรรถภาพการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย และสอบถามความ
พึงพอใจของครูและนักเรียน 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร   
 1. ทดสอบหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจของครู  กอน-หลังการฝกอบรม  โดยการทดสอบคา
ที (t-test)   
 3. วิเคราะหสมรรถภาพของครูในการจัดทาํสื่อมัลติมีเดีย โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 4. วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอหลักสูตรฝกอบรม โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 5. วิเคราะหความพึงพอใจของครูในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช โดยคาสถิติ   คาเฉลี่ย    
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหเนื้อหา นาํเสนอเปนความเรียง 
 6. วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชมัลติมีเดีย โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 7. วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรของครูและผูเกี่ยวของ 
โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอเปนความเรียง 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 วิเคราะหปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพดานการ
จัดทําสื่อมัลติมีเดีย  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  จังหวัดสุรินทรและการเขารวมหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้ง
การนําไปใช โดยการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอความเรียง 
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ผลการวิจัย 
  1. หลักสูตรฝกอบรมครู มีประสิทธิภาพ 86.67/89.33 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
80/80 
  2. ครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรมหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. ครูมีความสามารถในการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
  4. ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด   
  5. ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช อยูในระดับมากที่สุด   
  6. นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน อยูใน
ระดับมากที่สุด  
  7. ครูและผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรบตามหลักสูตร      
อยูในระดับมากที่สุด   
  8. ปจจัยสนับสนุนในหลักสูตรฝกอบรมและการนําหลักสูตรไปใช  คือ การไดรับ
โอกาสเขารวมโครงการ  ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน  มีการติดตามเปนระยะ ทั้งภาคสนามและแบบ 
ออนไลน   ครูมีความตองการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานใหกาวหนาและแรงจูงใจใฝเรียนรูของนักเรียน    
สวนอุปสรรค  คือ  ความแตกตางของความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีของครูและครูมีภาระงานมาก 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  แยกประเด็นในการอภิปรายไดดังนี้ 
  1. หลักสูตรฝกอบรมครู  มีประสิทธิภาพ  86.67/89.33  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
ไว  80/80  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ไดสอบถามครูถึงพื้นฐานขอมูลของ
ครูเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและการประชุม  อบรม  สัมมนาที่ครูตองออกนอกพื้นที่  ฉะนั้น
หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไดชวยครูพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนและแกไขเรื่องเวลาที่เสียไป  
สอดคลองกับแนวคิดที่  ราวนทรี (Rowntree. 1990:317) ไดกลาวไววา การฝกอบรมเปนการพัฒนา
บุคคลอยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือช้ินงานไดดี นอกจากนี้ยังไดนําแนวคิดการ
จัดการความรูมาพัฒนาหลักสูตร ทําใหการพัฒนาหลักสูตรเปนระบบดวยการมีการแสวงหาความรู 
สรางความรู จัดเก็บและสืบคนความรูและถายโอนความรูและการใชประโยชน สอดคลองกับคํากลาว 
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ของ  วิจารณ  พานิช (2551 : 31)  ที่กลาวถึง  การจัดการความรูวาเปนเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ของงานการพัฒนาคน  พัฒนาองคกรและชุมชน  รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดดานประโยชนของ
หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นในลักษณะที่เปนการเรียนแบบออนไลนที่ แคปเปลล (Cappell. 2001    
อางถึงใน แซนยัล (Sanyal. 2001:10)  วามีขอดีหลายประการ คือ  สามารถเรียนรูไดทุกเวลาและทุก
สถานที่ตามศักยภาพของตนเอง  ประกอบกับหลักสูตรฝกอบรมไดผานกระบวนการใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ  ใหขอเสนอแนะ  ทดลองใชและปรับปรุงแกไข  จึงทําใหหลักสูตรฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 
  2. ครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรฝกอบรม  หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการศึกษาหลักสูตรฝกอบรม  ครู
สามารถเปนเจาของการเรียน ไดลงมือปฏิบัติจริง  ประกอบกับไดเรียนรูผานระบบออนไลน  ครู
สามารถศึกษาไดตามศักยภาพของตนเอง  สอดคลองกับผลการวิจัยที่  กัลแฟนด (Gelfand. 1991 : 101)  
ไดพัฒนาคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรมขึ้น  พบวา ทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น  การยืดหยุนของ
บทเรียนสามารถทําใหมีปฏิสัมพันธและตอบสนองการเรียนรูเปนอยางดี  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  นภดล  หองดอกไม (2542 : บทคัดยอ)  ที่ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการ
ฝกอบรม  พบวา   คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย สูงกวา  ตาม
แบบของธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
  3. ครูมีสมรรถภาพในการจัดทําสื่อมัลติมีเดียอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
หลักสูตรฝกอบรมครูมีประสิทธิภาพ  มีการใหความรูและฝกปฏิบัติ  มีการเรียงลําดับความยากงายและ
กระตุนความรู  ประสบการณของครูที่มีอยูเดิม  บูรณาการกับความรูใหม  สอดคลองกับหลักการสอน
ในอีเลิรนนิ่ง (e-learning)  ที่ เมอรริล (Merril. 2002 : 475)  ไดเสนอไววา  บทเรียนที่นําเสนอ  ตองชวย
กระตุนความรูหรือประสบการณของผูเรียนที่มีอยูเดิม  และสามารถบูรณาการความรูหรือทักษะใหมกับ
ชีวิตประจําวัน  สําหรับการแทรกมัลติมีเดีย  แสง  สี  เสียงและภาพ  ที่ครูสามารถปฏิบัติไดอยูในระดับ
ต่ําสุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  เปน เร่ืองที่ซับซอน ตองใชเทคนิคหลายขั้นตอน  ครูจึงตองใชเวลาใน
การศึกษาและทําความเขาใจในวิธีปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดที่  กิดานันท  มลิทอง (2548 : 127)  ได
กลาวถึง  การนําเสนอสื่อหลายมิติวาเปนการนําเสนอเนื้อหาโดยใชเทคโนโลยีเชื่อมโยงหลายมิติ  ทั้ง
ขอความ  ภาพ และเทคนิคตางๆ เขาชวยอาจตองใชเวลาปฏิบัติหลายขั้นตอน 
  4. ครูมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกอบรม  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา  หลักสูตรฝกอบรมนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนงานใน 
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หนาที่  เปนการพัฒนาตนเองโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือ เสียเวลาในการจัดการเรียนการสอน  
สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ  เฮอรซเบิรก (Herzber.1959 : 113-115) โดยเชื่อวาความพึงพอใจใน
งานจะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี ดวยการมองเห็นความกาวหนา โดยพัฒนาตนเองใหเกิด
ทักษะใหมๆ และมีโอกาสกาวหนาในงาน รวมทั้งมีทักษะในวิชาชีพเพิ่มขึ้น 
  5. ครูมีความพึงพอใจในการนําสื่อมัลติมีเดียไปใช  อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  เปนสื่อมัลติมีเดียที่ครูดําเนินการไดดวยตนเอง  ตั้งแตวางแผนจนผลิตสื่อมัลติมีเดียนาํไปใชได  
ครูไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมีเวลาวางแผนจัดการเรียนการสอนมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดที่    
กิดานันท  มลิทอง (2548 : 153) ไดกลาวถึง หลักสูตรออนไลนของประเทศอังกฤษวา สามารถชวยครู
ใหมีเวลาเตรียมการสอนและมีเวลาสอนมากขึ้น และสามารถกระตุนนักเรียนโดยการจัดหาและเขาถึง
บทเรียนไดอยางรวดเร็วทางอินเทอรเน็ต 
  6. นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย  เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินอยูใน
ระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองจากคอมพิวเตอรดวยระบบออนไลน
ผานสื่อมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพ  แสง  สี  เสียง  ทําใหเรียนรูอยางสนุกสนาน  มีความสุข  ไมตองกังวลหรือ
อายเพื่อน  เวลาตอบคําถามไมได  แตจะพยายามเรียนรูหลายๆครั้ง  จนผานเกณฑได ทําใหภาคภูมิใจ
และเชื่อมั่นในตนเอง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  พรหม  ผูกดวง(2542 :75)  พบวา  การสอนที่จัด
กิจกรรมที่เนนใหนักเรียนไดเผชิญปญหา  ไดลงมือปฏิบัติ  ไดประสบการณตรง  ตามความสามารถของ 
ตนเอง  ถือไดวาเปนการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักเรียน  ทําให
เรียนอยางมีความสุข  ไดรับความรูและประสบการณอีกดวย 
  7. ครูและผูที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร อยู
ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โครงการวิจัยนี้สามารถพัฒนาครูไดตรงตามความตองการ
และยุคสมัย  มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนา  ครูไมตองเสียเวลาเดินทางมาฝกอบรม หากแต
สามารถทําไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ทําใหครูมีส่ือการสอนสมัยใหม  การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไดรับการปรับเปลี่ยน  และสามารถนําไปใชประกอบการประเมินความกาวหนาในวิชาชีพอีกดวย  
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
ในหมวดเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาตรา 65  ที่กลาวถึง ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรู  ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545  
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: 30) และรายการประเมินสมรรถนะครู ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553:18-19) 
กําหนดไวในสมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู หลายประการวา ใหใชแหลง
เรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู ใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย
และเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูและใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอรในการผลิตสื่อ /
นวตักรรมที่ใชในการเรียนรู   
  8. ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  การรวมพัฒนาและการนํา
หลักสูตรไปใช 
  ดานปจจัยสนับสนุน  เปนการไดรับโอกาสในการเขารวมโครงการวิจัย  ผูบริหาร
สถานศึกษาสนับสนุน  มีการติดตามเปนระยะ  ทั้งภาคสนามและแบบออนไลน  ครูมีความตองการ
พัฒนาตนเอง  พัฒนางานใหกาวหนาและแรงจูงใจใฝเรียนรูของนักเรียน  ทั้งนี้อาจเปนเพระวา  
โครงการวิจัยนี้เปนโครงการที่ดี  มีการจัดทําอยางเปนระบบ  หลักสูตรศึกษาอบรมมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับยุคสมัย  สอดคลองกับสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  ที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 18-19)  กําหนดไววา  ใหมีการใฝเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู  มีการแสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพใหมๆ  เพื่อการพัฒนาตนเอง  มีการคนควาหาความรู  
มุงมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง  ดวยวิธีที่หลากหลาย  เชนการเขารวมประชุม  สัมมนา  
การศึกษาดูงาน  เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
  ดานอุปสรรค  ครูมีระดับความรูความสามารถดานเทคโนโลยีแตกตางกันและมีภาระ
งานมาก  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา  บุคคลแตละคนจะมีความสามารถ  ความถนัดแตกตางกัน  ซ่ึงในการ
ฝกอบรมตองมีการทดสอบและปรับฐานความรูหรือสรางความเขาใจในการปฏิบัติ  สอดคลองกับ
ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญที่  มารริแอม และ คาฟเฟเรลลา (Marriam and Cafferella.  1991 : 249) 
กลาวไววา ความพรอมที่จะเรียนรูของผูใหญ สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางานและบทบาททางสังคม 
ซ่ึงจะชวยใหเรียนรูไดโดยดึงสิ่งที่ดีที่สุดที่มีอยูในตัวมาใชเปนประโยชนเต็มศักยภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1. ครูจะตองมีการเตรียมความพรอมรอบดาน ตั้งแตการวางแผนผลิตสื่อ  นําไปใชโดย
ใหนักเรียนไดมีสวนรวมดวย  ในดานระบบออนไลน ครูควรเตรียมการจัดเวลาเขาติดตาม  ดูแลการ 
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เรียนการสอนและเปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียน 
  2. สําหรับผูเรียนตองมีการเตรียมความพรอมกอนเรียนระบบออนไลน  โดยครูเตรียม
ใหมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและการเรียนรูดวยตนเอง 
  3. ผูบริหารสถานศึกษา  ควรใหการสนับสนุนการเรียนระบบออนไลน  ดวยการเตรียม
ความพรอมของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กลุมสาระการเรียนรู หรือ ทักษะตางๆ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการในสถานศึกษาตาม
แนวชายแดนไทย 
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Effectiveness of a Development of In-Service Teachers Training Course through Knowledge-
Based Management Conception for Efficient Enhancement on Local Culture Multimedia 
Producing of Surin Province 

 
* Suwanna Ruttanathummatee 

 
Abstract  
   The objective of this research was to develop, experiment and study the effectiveness of 
training course, teacher’s knowledge and understanding in the training course, teacher’s ability in 
making multimedia, teacher’s satisfaction of the training course, student’s satisfaction in using 
multimedia, opinions of teachers and those concerned the course and its application, including 
supporting factors and obstacles pertaining to the training course. Samples in this research were 15 
teachers working in the grade 7-9 and responsible for social study, religion and culture courses, 3 
directors or its representative, also 3 educational supervisors from Surin Educational Service Area 
Office, derived from the purposive random sampling and 150 students from schools selected as 
samples, derived from the simple random sampling. The research methodology was conducted by 
integrating knowledge-based management conception for into course development processes which 
could be categorized into 4 phases. The first phase was seeking knowledge as education and analysis 
of the basic data. The second phase was building knowledge as development of training course and 
online learning management system (LMS) for 5 sets, comprising the 1st set on basic knowledge on 
multimedia, the 2nd on survey of local culture, the 3rd on multimedia development, and the 4th on 
holding activity on learning multimedia and the 5th on evaluation and building tools used in the 
research. Phase 3 Collection and search of knowledge as an experiment to find efficiency of the 
training course. Test of the training course with the sampling group by the one-group pretest - posttest 
design, and phase 4 transfers of knowledge and utilization was the evaluation of the course. 
 
*Ph. D. (Education), Faculty of Education, Surindra Rajabhat University 
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    The tools used in the research were observation form, in-depth interview, conversation 
record sheet, teacher training course, performance evaluation form, test, and the satisfaction and 
opinions questionnaire. Collection of data used documentation and online system. It used analysis of 
quantitative data by testing to find efficiency of the training course, analysis of knowledge and 
understanding in the training course pre-post training by the t-test, analysis ability of teachers in 
making multimedia, and analysis of satisfaction by the teachers towards the training course and 
application of multimedia. As well as analysis of satisfaction of students in using multimedia, 
analysis of opinions on training according to the principal course for teachers and involved persons 
by the values of statistics; average and standard deviation. The additional opinions were analyzed and 
presented in the essay form. While the analysis of qualitative data regarding supportive factors and 
obstacles factors towards the training course, participation in the training course, including 
applicability were used by analysis of content and presentation in the essay form. Results of the 
research found that the teacher training course had 86.67/89.33 effectiveness. The teachers had 
knowledge and understanding of the training course after training higher than before training with 
statistical significance at the level of .05. The teachers had ability in preparing multimedia at the high 
level, had satisfaction in the training course at the highest level. They had satisfaction in applying at 
the highest level. The students had satisfaction in applying multimedia to learn local culture at the 
highest level, teachers and the involved persons had the opinions on training process of the course at 
the highest level. Supportive factors were the chance to participate in the project, the encouragement 
of school principals, the follow up system through the field work and the online type, the teachers 
need for self-development advancement and work development, along with the motivation to learn of 
the students. While the obstacles were the difference on the basic knowledge of technology of the 
teachers, and the teachers had over workload. 
 
Keywords: teacher training course, knowledge-based management, capacity, multimedia, local  
                   cultures. 
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1. Importance and Background of the Problems  

At the social change has moved into the information technology age, teachers are important 
persons in development of quality of education and students, so it must be adjusted to keep abreast 
with the situation. As the National Education Act 1999 and its amendment (No. 2) 2002, chapter 4 
mentioned that in education management the learners were most important. Learning created from 
receiving true experience and true practice, the teachers have to change the role from being the 
transferor to the aspirator of thinking and analysis, more than taking notes and doing it and used tools 
in seeking knowledge. That is, teacher should have knowledge on information technology (IT), ability 
in searching for knowledge and its management, including processing knowledge to manage learning 
and teaching. Ministry of Education had a policy to develop teachers by requiring every two years 
teachers have to pass training from the public and private sectors with the diploma certification, 
including seminar and self-development in various forms by considering as duty and use in progress 
evaluation as well. However, from the project evaluation and performance on teaching of elementary 
school teachers in three performances were on knowledge and skill, characteristics and attitude found 
most teachers had knowledge but the teaching behavior was not changed. They taught on self-distant 
subject and used narration method or large explanation, for these reasons the teacher development 
should be provided very much. Training was another method to help develop teachers, but the 
training process that required the teachers to be out of the area or abandon the classroom is something 
to be considered, since it may had impact on the quality of teaching management. The researcher had 
studied about the process on training course development and concept on knowledge management to 
had a proposal on integration of training course development process and the concept on knowledge 
management of the diverse methods into a developmental process in this research. In the training 
curriculum would had knowledge acquisition and creation, data storing and search, as well as transfer 
of knowledge and utilization to development of teachers at all stages. Another factor that helped the 
teachers not to abandon the classroom and students could learn rapidly and effectively was the use of 
technology in promoting knowledge society. Nevertheless, learning management system (LMS) was 
a new age learning that used technology and computer as device in managing and providing  
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learning and teaching. As multimedia was another alternative to help LMS to had efficiency with 
supplemental statements, figures, voice, suitable explanations and students could access virtually 
anywhere, anytime and stimulated more learning.  
 Due to such problematic condition and importance, the researcher brought the concept on 
curriculum development process and knowledge-based management to develop the training course 
and sent to the LMS with help of the multimedia for the learning to be efficient and kept abreast with 
the IT age. Nonetheless, for the learning not to be disoriented from locality the researcher chose Surin 
province as the research area, as it was an area with diverse cultures and inculcation of learners to 
have love and pride in their locality. Integration of technology and local culture was another method 
to developed teachers to the learners and had effect on the education quality very well. Thus, the 
researcher developed the in-service teachers training course through knowledge-based management 
conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of Surin province. 
 
2.  Objective of the research.  
 1.   For the study and development of the teacher training course through knowledge-based 
management conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of Surin 
province. 
 2.  For experiment and study of the results on the use of the teacher training course through 
knowledge-based management conception for efficient enhancement on local culture multimedia 
producing of Surin province as:  

 2.1 Efficacy of the teacher training course through knowledge-based management 
conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of Surin province.  
  2.2 Knowledge and understanding of teachers in the training course through knowledge-
based management conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of 
Surin province.  
 2.3 Performance of teachers in preparing the multimedia on local culture of Surin  
Province.  
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 2.4 Satisfaction of teachers in the training course through knowledge-based management 
conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of Surin province.
 2.5 Satisfaction of teachers in bringing multimedia on local culture of Surin province 
created for use in developing students in the third class in the group of essential learning, social 
science, religion and culture.    
 2.6 Satisfaction of students in using multimedia learning of local culture of Surin 
province.  
 2.7 Opinion on training according to the course of the teachers and the relevant people.  
 3.  For study of the supportive factors and obstacles on the teacher training course through 
knowledge-based management conception for efficient enhancement on local culture multimedia 
producing of Surin province  in participation as well as utilization.  
 
3.  Research Methodology  
 This research is cum development using the experimental methodology, because the 
researcher wanted to study the development of the project participating teachers, so the one group 
pretest-posttest design was used.  
 Sampling group was the 15 third class teachers, a group of essential learning of social 
science, religion and culture of Surin province (the experimental group used and gave opinions on the 
training course) derived from the purposive random sampling. They were chosen from the 
applications sent to Surin Educational Service Area Office 1, 2 and 3, and selected as the sampling 
group according to the criteria on interest, knowledge, experience and readiness of equipment 
(computer, the Internet, etc), three directors or representatives of Surin Educational Service Area 
Office 1, 2 and 3, and three of education supervisors of Surin Educational Service Area Office 1, 2 
and 3 (group of opinion givers on the training curriculum and training) totaling six persons. They 
were chosen by purposive random sampling and the students in the schools of the sampling group 
(teachers), third class, each school 10 persons totaling 150 persons derived from simple random 
sampling from the students who used the system.     
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Variables Used in the Study 
 1.  Independent variable was the teacher training course through knowledge-based 
management conception for efficient enhancement on local culture multimedia producing of Surin 
province.  
 2.  Dependent variables are:  
 2.1  Efficiency of the teacher training course.  
 2.2  Knowledge and understanding of the teachers in the training course.  
 2.3  Performance of teachers in preparing the multimedia. 
 2.4  Satisfaction of the teachers in the training course.  
 2.5  Satisfaction of the teachers in utilizing the multimedia. 
 2.6  Satisfaction of the students in utilizing the multimedia to learn the local culture.   
 2.7  Satisfaction of the teachers and the involved people on the training course.   
 3.  Supportive factors and obstacles with effect on the training course, its participation and 
applicability. 

Method of Research/Guidelines on Development  
 In the development of the training course there was application of concept on knowledge 
management to integrate with the course development process and arrange into a series of course 
development divided into four phases were: 
 Phase 1 Searching of knowledge from the study and analysis of basic data from studying of 
documents, concepts, relevant research theories, local culture, performance, readiness, the need of 
teachers on using technology/LMS/multimedia and relevant factors.  
 Phase 2 Creation of knowledge in the phase of course-training development. There was 
planning in preparing the training course (draft version) by choosing multimedia in two forms were 
computer-aided media and video media by defining the content in small subjects, number of training 
sets and the LMS , writing of plans to apply the training course for teacher training curriculum in 5 
sets. They comprised the first set on basic knowledge on multimedia, the second on survey of the  
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local cultural area, the third on development of multimedia, the fourth holding activity on learning 
multimedia, and the fifth evaluation and building tools for use in the research.  
 Phase 3 Collection of data and search of knowledge in the experimental stage using the 
teacher training course in two forms are 1) Try-out to find efficiency of the teacher training course by 
the one-to-one experiment and the small/large group. 2) Experiment using the teacher training course 
on the actual sampling group using the one group design. The experimental characteristics have two 
types are 1) Experiment of the training course in the training operation room for two days to create 
mutual understanding and overall evaluation after the end of training for one day. 2) Experiment 
using the LMS for six months, which the teachers took a test form before training and during the 
experiment with six follow-ups. They took the test before and during the experiment with six times of 
follow-up. The teachers took the test after training and evaluation of satisfaction in the online system 
(LMS) and they brought the created multimedia to use with the students for one month and evaluation 
of student satisfaction of using the system.  
 Phase 4 Transfer of knowledge and utilization. In the stage of course evaluation by using the 
online system in preparing the pre-posttest design of teachers, teacher-student satisfaction evaluation 
form, and evaluation of opinion of the involved people from the opinion evaluation form (in 
document). It includes arranging the conversation group, supportive factors and obstacles towards the 
training course in order to promote performance on preparing multimedia on local culture of Surin 
province and participation in the training course, as well as utilization and recording of conversation 
in the transcript.   

Tools Used in the Research  
1. Observation form on teaching behavior of the teachers. 
2. In-depth interview form. 
3. Conversation transcript form. 
4. Teacher training course. 
5. Performance evaluation form on preparing multimedia of the teachers. 
6. Knowledge/understanding test form in the teacher training course. 
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7. Questionnaire on satisfaction of the teachers towards the training course. 
8. Questionnaire on satisfaction of the teachers on applying multimedia. 
9. Questionnaire on satisfaction of the students in using multimedia.  
10. Questionnaire on opinion in the training according to the training course. 

 
Finding the efficiency of the tools used in the research was prepared by the expert checking 

and giving advice on finding the IOC value for the test form used in finding the difficulty/easiness of 
the values, power classification and confidence value by using the formula of KR 20 as well. The 
training course efficiency was checked by the expert for suitability and finding the IOC and E1/E2 
values.  
 Collection of Data  
 Collection of data made by two types as:  
 1. Collection of data by using documents from the teaching behavior of the teachers by 
recording, in-depth interview, recording of conversations and evaluation of the opinions of the 
involved people.  
 2. Collection of data by the online system used in the pretest-posttest training, training 
implementation, evaluation of the performance on preparing multimedia and inquire about 
satisfaction of the teachers and the students.  

Analysis of Data and Statistics Used in Data Analysis  
 Analysis of the quantitative data by using the social science application program as 
follows:  

1. Test of efficiency of the training course. 
2.  Analysis of the teacher satisfaction towards the training course of the teachers pre-post 

training using the t-test. 
3. Analysis of teacher performance in preparing multimedia using the values of statistics, 

average and standard deviation and analysis of content in the essay form.  
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4. Analysis of satisfaction of the teachers towards the training course with the values of 
statistics, average and standard deviation and analysis of the content in the essay form.   
 5.  Analysis of teachers’ satisfaction in applying multimedia using the values of statistics, 
average, standard deviation and analysis of content being presented in the essay form. 
 6.  Analysis of students’ satisfaction in applying multimedia using the values of statistics, 
average, standard deviation and analysis of content being presented in the essay form. 
 7.  Analysis of opinion on training according to the teacher’s course and the relevant people 
by the values of statistics, average and standard deviation, and analysis of the content in the essay 
form.   

Analysis of Qualitative Data 
 Analysis of supportive factors and obstacles on the training course was to promote 
performance on making multimedia of the local culture of Surin province and participation in the 
training course, including applying by using the content analysis method and presenting in the essay 
form. 
 
Research Results  
 1. The teacher training course had the efficiency of 86.67/89.33 in compliance with the 
defined criteria of 80/80.  
 2. The teachers had knowledge and understanding in the training course, post training 
higher than the pre-training period with statistical significance at the level of .05.  
 3.  The teachers had ability in preparing the multimedia at the high level. 
 4.  The teachers had satisfaction in the training course at the highest level. 
 5.  Teachers had satisfaction in applying multimedia at the highest level. 
 6.  The students had satisfaction in using the multimedia for learning the local culture at the 
highest level. 
 7. The teachers and the relevant persons had opinion on the course training at the highest 
level.  



            59 
 
 8. Supportive factors in the training course and application were the opportunity to 
participate in the project, the educational management supported, there was a follow-up on the field 
and the online (LMS), while the obstacle was the difference of the basic technology knowledge of the 
teachers, who had heavy workload.  
  
Discussions  
 In the research results the discussion issues could be discussed as follows: 
 1. The teacher training course had efficiency of 86.67/89.33, which complied with the 
defined criteria of 80/80 because it could be in the training course development inquired about the 
basic information of the teachers on the method of management of learning/teaching and meeting, 
training, seminar that the teachers had to go out of the area. Therefore, the training course developed 
to help the teachers managed learning/teaching and revising the lost time to be consistent with the 
concept of Rowntree. (1990:317) who said training is systematically individual development, for the 
individual can work or the work piece can get better. Moreover, it used the concept on knowledge 
management to develop the course, so the course development was the system with search of 
knowledge, building of knowledge, storing and research as well as transfer of knowledge and 
utilization. It was consistent with the words of Wicharn Panich (2008:31) that mentioned knowledge 
management was the tool for achieving the job, human development, development of organization 
and community, including consistency with the concept on benefit of the developed training course in 
the LMS. Cappell (2001) referred to Sanyal (2001:10) to have several advantages were the ability to 
learn all the time and at all the places according to self potential. Also the training course had passed 
the process for the experts to inspect, give advice, make experiment and improvement, so the training 
had efficiency.  
 2.  The teachers had knowledge/understanding in the training course post training better 
than the pre-training with statistical significance at .05. May be in the training the teachers could 
practice in actuality, supplemented by the LMS they could study based on their potential to be 
consistent with the research results that Gelfand. (1991:101) developed computerization for training  
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and found the learners were more interested in it. Flexibility of the lessons enable the personal 
learning and stimulated the learners to have reaction and response on learning very well and was 
consistent with the research results of Nopphadol Hongdokmai (1999: Abstract) that developed 
computerized multimedia for training. He found the average value of the learning success by using 
computer-based multimedia lessons higher than the bank form with statistical significance at the level 
of .05.  
 3.  The teachers had ability in preparing multimedia at the high level may be because the 
training course had efficiency, providing knowledge and practice in ranking difficulty and easiness, as 
well as being stimulated on the existing experience to integrate with the new knowledge. It was 
consistent with the training principle in the e-Learning that Merril (2002: 475) proposed the presented 
lessons must help to stimulate existing knowledge and experience, and can be integrated with the new 
knowledge or skill in the daily life. As for insertion of multimedia, lighting, color, sound and images 
that the teachers could perform at the lowest level, could be because it was a complicated matter 
needing several techniques and procedures, so the teachers had to take time in the study and 
understanding of the practice. It was consistent with the concept of Kidanan Malithong (2005:127) 
mentioned on presenting multimedia content by interfacing several dimensions including statements, 
pictures and techniques to help.  
 4.  The teachers had satisfaction in the training course in the highest level, may be because 
the training course was involved management of learning/teaching, which was the duty to develop by 
themselves at no charge or waste time. It was consistent with the theory on motivation of Herzberg. 
(1959:113-115) by believing the satisfaction in the job is the incentive to work well. He saw 
advancement by developing them to have new skills and opportunity for progress in the job and 
professional skill growing.  
 5.  The teachers had satisfaction in using multimedia at the highest level, may be because 
they could do by themselves from planning until producing multimedia. The teachers changed the 
behavior on teaching and had time in planning the teaching more, which was consistent with the 
concept that Kidanan Malithong (2005:153) mentioned the online course of Britain to be able to help  
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teachers in preparing teaching and had more teaching time and still could stimulate the students by 
providing and reaching the lesson rapidly on the Internet.  
 6.  The students had satisfaction in using the multimedia learning the local culture at the 
highest level, may be because they learned by themselves from the computer by the online system via 
the multimedia having images, lighting, colors, and sound so made the learning was fun and happy, 
no worry or shyness when could not answer the questions. They would truly learn several times until 
passed the criteria and have pride and self-confidence, which was consistent with the researched work 
results of Prom Phukduang (1999: 75), who found the teaching with the activity put emphasis on the 
students to perform by using experience that corresponded to their ability. That would be considered 
as the activity that was consistent with the need and interest of the students, caused learning with 
happiness, knowledge and experience as well.  
 7.  The teachers and the relevant persons who had opinion on training according to the 
curriculum were at the highest level, may be because this research project could develop teachers 
corresponded to the demand and the generation. Because it used technology to help in developing and 
the teachers needed not to waste time to travel for training but could do it at all places and all time. It 
gave the teachers new teaching medium, arrangement of teaching activity has been modified and 
could be supplemented in the evaluation of progress in the profession as well. It was consistent with 
the National Education Act 1999 and its amendment (No. 2) 2002 in the chapter of technology for 
education Section 65, which mentions personnel development on the producers and users of 
technology for education to have knowledge/ability and skill in production, including using 
appropriate technology with quality and efficiency (Office of National Education Commission 
2002:30). While the evaluation of teacher performance set up by the Office of Basic Education 
Commission (2010:18-19) specified that the performance on administration/ management of the 
learning course should use the learning source and local community wisdom in management of 
learning using innovative media and diverse technologies and suitable with the content and activity 
on learning and using computer technology in producing media/innovations used in learning 
management.  
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 8. Supportive factors and obstacles on the training course, joint development and 
applicability.  
 On the supportive factor of receiving an opportunity to join the research project the education 
management supported and followed up in the filed and the online system. The need for self-
development was to develop the job for advancement and being the motivation of the learning 
students. However, may be this research project was a good project with systematic management, 
training curriculum was effective and suitable for the generation, was consistent with the capability 
on success focus defined by the Office of Basic Education Commission (2010:18-19). It prescribed to 
have endeavor in seeking self-development opportunity with diverse methods, e.g. attending a 
meeting, seminar and observation study for self-development and vocation.  
 On the obstacle, the teachers had the ability level on differed technology and heavy 
workload, may be because each individual had the different aptitude, which in the training needed a 
test and adjustment of knowledge base or building understanding in practice. It was consistent with 
the learning theory on the adulthood that Marriam and Cafferella. 1991:249) said readiness to learn of 
adults correlated with the job development and social etiquette, which can help learning by pulling 
the best things in self for optimization.  
 
Recommendations: 
 Applicable recommendations: 
 1.  Teachers should prepare readiness all around from planning, producing media for use 
with student participation, while the LMS the teacher should prepare the time to follow up, take care 
of learning and teaching and being the advisor for the students.  
 2.  Learners have to prepare for readiness before the online system (LMS) by the teacher 
gives basic knowledge on using a computer, the Internet and self-learning   
 3.  Educational management should give support on the LMS by preparing the readiness of 
the Internet network and provide sufficient and efficient computers.  
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Recommendations for the next researches:  

 1.  There should be a study on research and development (R&D) of multimedia in 
leaning/teaching in the integration of learning or skills. 
 2.  There should be a study on R&D of training course of the integration type in the 
education institutions along the Thai borders.  
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