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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขันกันมากขึ้น เพื่อการด ารงอยู่ของธุรกิจองค์กรจ าเป็นต้องมีการเพิ่ม
ผลผลิต พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ แนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างหนึ่งท่ีถูกน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจคือ การจัดจ้างผู้รับจ้างช่วงเพื่อด าเนินกิจกรรมบาง
กิจกรรมแทน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การบรรลุยอดขายท่ีตั้ง
เป้าไว้ หรือการลดต้นทุนในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  โดยปกติแล้วกิจกรรมที่องค์กรส่งต่อให้
ผู้รับจ้างช่วงด าเนินการแทนมักจะเป็นกิจกรรมที่องค์กรไม่ได้มีความช านา  หรือถ้าองค์กรด าเนินการเอง
จะต้องลงทุนในเร่ืองของเครื่องมือ ก าลังพล ซึ่งเป็นภาระ และท่ีส าคั อาจส่งผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ
องค์กร การจัดจ้างผู้รับจ้างช่วงที่มีความช านา ในกิจกรรมเฉพาะจึงเป็นสิ่งที่มีเหตุผล เพราะจะท าให้องค์กร
ได้ผลลัพธ์จากการด าเนินกิจกรรมนั้นเหมาะสมกว่า เร็วกว่า และมีประสิทธิภาพมากกว่าการท่ีองค์กร
ด าเนินการเอง โดยเงื่อนไขส าคั ของการจัดจ้างคือค่าใช้จ่ายท่ีองค์กรจัดจ้างผู้รับจ้างช่วงเป็นค่าใช้จ่ายท่ี
องค์กรยอมรับได้ อย่างไรก็ตามเมื่อองค์กรตัดสินใจที่จะมอบกิจกรรมบางกิจกรรมให้ผู้รับจ้างช่วงด าเนินการ
แทนแล้ว องค์กรจะต้องมีการพิจารณาต่อว่า จะมีวิธีการคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงที่เหมาะสมได้อย่างไร งานวิจัย
นี้ท าการศึกษาการเลือกผู้รับจ้างช่วงด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสม โดยศึกษาในกรณีของการจัดจ้างเพื่อท าการ
ขนส่งทางถนน ซึ่งความสามารถและค่าใช้จ่ายๆ ของผู้รับจ้างช่วงด้านโลจิสติกส์ รวมท้ังความสามารถของ
พาหนะมีความแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ท าการจ าลองตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของปั หาการคัดเลือกผู้รับ
จ้างช่วงด้านการขนส่งขึ้นมา แต่เป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว่าปั หาประเภทน้ีมีความซับซ้อนและยากล าบาก
ในการหาค าตอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพื่อช่วยในการหาค าตอบที่เหมาะสม
ของปั หาการคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงด้านการจัดส่งนี้โดยการประยุกต์หลักการเชิงพันธุกรรมเข้ามาช่วย จาก
ผลการทดลองพบว่าหลักการเชิงพันธุกรรมสามารถหาค าตอบที่เหมาะสมส าหรับปั หาน้ีได้ โดยใช้เวลาใน
การค านวณที่สั้นกว่า 
ค าหลัก: ผู้รับจ้างช่วงด้านโลจิสติกส์ แบบจ าลองในการหาค าตอบที่เหมาะสม หลักการเชิงพันธุกรรม 
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Abstract 

Nowadays, nearly all business organizations are facing very high competition from their 
counterparts. To survive, the organization has to improve its productivity/efficiency and enhance the 
customer satisfaction.  Outsourcing is one of several business tactics that enables the organization 
to simultaneously achieve its goals, meet its sales target, and retrench its operation costs.  Often, 
the organization chooses to outsource activities that it cannot perform efficiently without having to 
invest in manpower and/or equipment drastically since such investment can cause negative effects 
on its core activities.  That is, it is more logical for the organization to use the service of available 
professionals who can do much better jobs, faster, and more efficient, at an acceptable service fee.  
Nevertheless, the organization still faces another problem, i.e., how to select the best service 
provider.  This research aims to study how to select the suitable service provider by conducting 
case study in outsourcing only for road transportation which the performance, costs of service 
provider, and vehicle capability are different.  A mathematical model for selecting service provider 
is developed, but as already known, this kind of problem is very complicate yet difficult in finding 
optimal solution. Therefore, we also develop custom computer software to aid in finding suitable 
solutions based on Genetic algorithm. From the experiment, the Genetic algorithm not only gives 
the appropriate solutions, but also uses less calculation time. 
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