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บทคดัย่อ 

 
รหสัโครงการ: MRG53800260 
ช่ือโครงการ: การสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นวชิาวจิยัธุรกจิ: การวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีน 
ช่ือนักวิจยั และสถาบนั: อาจารย ์ดร. กุลยา จนัทะเดช มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
อีเมล:์ kjantadej@yahoo.com 
ระยะเวลาโครงการ: 2 ปี  
 
บทคดัย่อ: 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวา่การใชว้ธิกีารสอนวชิาวจิยัทีเ่หมาะสมประกอบกบัการทีผู่เ้รยีนใชห้ลกัการคดิเชงิ
เหตุและผล (Logic) และความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) จะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาความคดิเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่ใชใ้นการทาํวจิยัของตนได ้ในฐานะผูส้อนวชิาวจิยัธุรกจิผูว้จิยัสงัเกตวา่ผูเ้รยีนวชิาวจิยัไมส่ามารถพฒันา
คาํถามของงานวจิยัทีน่่าสนใจ และยงัไมส่ามารถพฒันากรอบการวจิยัหรอืเลอืกระเบยีบวธิวีจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูว้จิยั
จงึตัง้คาํถามการวจิยั 2 ประการคอื (1) วธิกีารสอนแบบใดทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทํา
วจิยั และ (2) ปจัจยัใดที่ช่วยใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ในการทําวจิยั ในการตอบคําถามวจิยัน้ีผูว้จิยัได้
ดาํเนินการวจิยัตามการวจิยัเชงิปฎบิตักิารในชัน้เรยีน (Classroom Action Research) กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาโท
ของคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรจ์าํนวน 6 รุน่ ระยะเวลาดาํเนินการ 2 ปี โดยไดด้าํเนิน
งานวจิยัตามขัน้ตอนการวางแผน (Plan) ขัน้ปฎบิตักิาร (Act) ขัน้สงัเกต (Observe) และขัน้การคดิไตรต่รองหรอืการ
คดิสะทอ้น (Reflect) สาํหรบันกัศกึษาในแต่ละรุน่ ในระยะเวลา 2 ปี ซึ่งผลของงานวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ผูส้อนวชิาวจิยั
ควรดําเนินการสอนดงัน้ี (ก) ในระหว่างการบรรยายในชัน้เรยีน ผูส้อนควรกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชห้ลกัการคดิเชงิเหตุและ
ผล และควรใหผู้เ้รยีนนําประเดน็ปญัหาเกี่ยวกบัการวจิยัของตนมาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนรว่มชัน้และผูส้อน 
(ข) ผูส้อนควรจดัทาํ workshop (เช่น workshop เกี่ยวกบัสถติ ิ เป็นตน้) เพื่อใหผู้เ้รยีนมโีอกาสในการฝึกฝนโดยใช้
งานวจิยัของตนในการฝึกฝน ซึ่งทําให้สามารถซกัถามผูส้อนไดโ้ดยตรง (ค) ควรมกีารเปิด session นอกชัน้เรยีน 
เพื่อให้ผู้เรยีนและผู้สอนพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรอืปญัหาในการทําวจิยั (ง) อาจมกีารใช้กระดานสนทนา 
(Web Board) ในการเป็นเครื่องมอืสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน (จ) ในการทํางานวจิยั ถา้ผูเ้รยีนตอ้งทํางานใน
ลกัษณะกลุม่ กจ็าํเป็นทีต่อ้งใหม้กีารกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสมาชกิแต่ละคนในกลุม่และควรมหีวัหน้ากลุ่มใน
การประสานงาน และ (ฉ) ควรใหผู้เ้รยีนมกีารนําเสนอผลงานวจิยัดว้ยวาจา และเชญิอาจารยห์รอืผูท้รงคุณวุฒมิาร่วม
แสดงความคดิเหน็ นอกจากวธิกีารเรยีนการสอนดงักล่าวแลว้ งานวจิยัน้ีพบว่าถา้นักศกึษามคีวามคดิเชงิเหตุและผล 
จะสง่ผลใหเ้กดิความคดิเชงิวเิคราะห ์และอาจจะสง่ผลไปสูค่วามคดิเชงิสรา้งสรรค ์ซึง่ผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัความ
รว่มมอืประสานงานกนัระหวา่งสมาชกิในกลุม่ (Collaboration) 
 
คาํหลกั: ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิเชงิเหตุและผล ความคดิเชงิวเิคราะห ์การวจิยัธุรกจิ การวจิยัปฏบิตักิารในชัน้
เรยีน 
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Project Code: MRG53800260 
Project Title: Enhancing Critical Thinking through Business Research Class: Classroom Action Research 
Investigator: Kunlaya Jantadej, Ph.D. Thammasat University 
E-mail: Address:kjantadej@yahoo.com 
Project Period: 2 years 
 
Abstract: 
The primary objective of this study is to examine whether students’ logic and analytical thinking along with 
proper teaching style can help: (i) enhance students’ ability to conduct their own research, and (ii) develop 
critical thinking of students throughout their research process.  As instructors of research class, we observe 
that students often cannot: (i) define sensible and interesting research questions for their own research 
project, (ii) develop the valid conceptual model, and (iii) design logical research methodology.  Our specific 
research questions are: (a) Do instructor’s appropriate teaching method along with students’ own skills 
enhance students’ ability to conduct their research?, and (b) Do students use their own logic and analytical 
thinking, which are important skills for research, when conducting research project?; The Classroom Action 
Research (CAR) Methodology is applied in this study with six classes of Master degree students during their 
business research class at Thammasat Business School, Thammasat Univeristy.  We have performed four 
steps of CAR: Plan, Act, Observe, and Reflect for each of business research classes during a two-year 
research period.  The results show that: (a) when conducting research class, instructor should encourage 
students to use their logical thinking and allow students to raise problems relating to their own research 
projects and discuss about these problems with classmates and instructor, (b) instructor should conduct 
workshops (i.e., statistical workshop) so that students have opportunities to practice for their own project and 
directly discuss about problems with instructor, (c) in addition to class and workshop, extra session should be 
conducted throughout semester to allow students and instructor to share experiences, problems and issues 
relating to research project, (d) web board may be used as a communication tool between instructor and 
students, (e) in case students need to conduct research project in group, students must determine 
responsibilities of each member, and should have a project leader as a facilitator, and (f) students should 
give oral presentation for their research project and their presentation should be commented by professors or 
experts.  This study also finds that: (a) logic improves analytical thinking, and (b) critical thinking of students 
may be enhanced if they apply their logic along with analytical thinking.  However, collaboration among 
group members can affect the development of critical thinking. 
 
Keywords: Critical Thinking, Logic, Analytical Thinking, Business Research, Classroom Action Research 



บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 
 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวา่การใชว้ธิกีารสอนวชิาวจิยัทีเ่หมาะสมประกอบกบัการทีผู่เ้รยีนใชห้ลกัการคดิเชงิ
เหตุและผล (Logic) และความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) จะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาความคดิเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่ใชใ้นการทาํวจิยัของตนได ้ในฐานะผูส้อนวชิาวจิยัธุรกจิผูว้จิยัสงัเกตวา่ผูเ้รยีนวชิาวจิยัไมส่ามารถพฒันา
คาํถามของงานวจิยัทีน่่าสนใจและยงัไมส่ามารถพฒันากรอบการวจิยัหรอืเลอืกระเบยีบวธิวีจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูว้จิยั
จงึตัง้คาํถามการวจิยั 2 ประการ คอื (1) วธิกีารสอนแบบใดทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํ
วจิยั และ (2) ปจัจยัใดทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํวจิยั  
 
ในการตอบคาํถามวจิยัน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามการวจิยัเชงิปฎบิตักิารในชัน้เรยีน (Classroom Action Research: 
CAR) กบันักศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) และโครงการสาขาวชิาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ของคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์จาํนวน 6 รุ่น 
ในระหวา่งปีการศกึษา 2552 จนถงึ 2554  โดย CAR ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนการวางแผน (Plan หรอื 
P) ขัน้ปฎบิตักิาร (Act หรอื A) ขัน้สงัเกต (Observe หรอื O) และขัน้การคดิไตรต่รองหรอืการคดิสะทอ้น (Reflect หรอื 
R) ซึง่การใชว้งจร P-A-O-R ของ CAR นัน้เพื่อช่วยผูส้อนคน้พบวา่มอีะไรเกดิขึน้ในหอ้งเรยีน ทราบขอ้มลูทีจ่ะนําไปใช้
ในการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน รวมถงึปรบัเปลีย่นเทคนิคการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัหอ้งเรยีน และช่วย
เสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่จะสง่ผลใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้  
 
ผลของงานวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ผูส้อนวชิาวจิยัควรดาํเนินการสอนดงัน้ี (ก) ในระหวา่งการบรรยายในชัน้เรยีน ผูส้อนควร
กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้หลกัการคิดเชิงเหตุและผล และควรให้ผู้เรียนนําประเด็นปญัหาเกี่ยวกับการวิจัยของตนมา
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนรว่มชัน้และผูส้อน (ข) ผูส้อนควรจดัทาํ workshop (เช่น workshop เกีย่วกบัการตัง้
คาํถามวจิยัและสถติใินการทาํวจิยั เป็นตน้) เพือ่ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสในการฝึกฝนโดยใชง้านวจิยัของตนในการฝึกฝน และ
สามารถซกัถามผูส้อนไดโ้ดยตรง (ค) ควรมกีารเปิด session นอกชัน้เรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนและผูส้อนพดูคุยแลกเปลีย่น
ประสบการณ์หรอืปญัหาในการทําวจิยั (ง) อาจมกีารใชก้ระดานสนทนา (Web Board) ในการเป็นเครื่องมอืสื่อสาร
ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน (จ) ในการทํางานวจิยั ถ้าผูเ้รยีนตอ้งทํางานในลกัษณะกลุ่ม กจ็ําเป็นที่ตอ้งใหม้กีารกําหนด
หน้าที่ความรบัผดิชอบของสมาชกิแต่ละคนในกลุ่มและควรมหีวัหน้ากลุ่มในการประสานงาน และ (ฉ) ควรใหผู้้เรยีน
นําเสนอผลงานวจิยัดว้ยวาจา และเชญิอาจารยห์รอืผูท้รงคุณวุฒมิาร่วมแสดงความคดิเหน็ นอกจากวธิกีารเรยีนการ
สอนดงักลา่วแลว้ งานวจิยัน้ีไดพ้บวา่ถา้นกัศกึษามคีวามคดิเชงิเหตุและผล จะสง่ผลใหเ้กดิความคดิเชงิวเิคราะห ์และจะ
สง่ผลไปสู่ความคดิเชงิสรา้งสรรค ์ซึ่งผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัความร่วมมอืประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 
(Collaboration) 
 
  
  



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี ประการแรก คอื ผูเ้รยีนวชิาวจิยัธุรกจิจะไดร้บั
การพฒันาหลกัการคดิเชงิเหตุและผล (Logic) และหลกัการวเิคราะห ์(Analytical Thinking) ซึง่จะสง่ผลใหผู้เ้รยีนวชิาน้ี
มพีฒันาการที่ดสีาํหรบัความคดิเชงิสรา้งสรรค์ (Critical Thinking) ในการทํางานวจิยั  ประการที่สอง คอื ผูส้อน
สามารถกําหนดรปูแบบวธิกีารเรยีนการสอนทีช่่วยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารพฒันาความคดิเชงิสรา้งสรรคใ์นการทํางาน
วจิยัซึง่สอดคลอ้งกบัการปฏริปูการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตทิีเ่น้นใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง ประการ
สดุทา้ย วงการศกึษาทางวชิาวจิยัธุรกจิจะมเีครื่องมอือื่นๆ นอกเหนือจากตําราทีใ่ชใ้นการสอนวชิาวจิยัธุรกจิ รวมไปถงึ 
เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัพฒันาการทางการศกึษาดา้นการใชห้ลกัการคดิเชงิเหตุและผลและความคดิสรา้งสรรค ์



1 

การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นวิชาวิจยัธรุกิจ: การวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน 
Enhancing Critical Thinking through Business Research Class: Classroom Action Research 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวิจยั 

โดยปกตแิลว้การเรยีนทางสงัคมศาสตร์ส่วนใหญ่จะเน้นการสอนด้วยวธิดี ัง้เดมิ เช่น การใช้วธิบีรรยาย การ
ชีแ้นะ หรอืการสนทนา เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจใชว้ธิสีอนโดยใหผู้เ้รยีนจดัทาํรายงาน คน้หาขอ้มูลในหอ้งสมุด เล่น
ละคร และการจําลองสถานการณ์ (Laney, 2001) จากประสบการณ์การสอนวชิาวจิยัธุรกจิของคณะผูว้จิยัตัง้แต่
สําเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาเอกโดยใช้วธิกีารเรยีนการสอนทีนิ่ยมใช้กนัโดยทัว่ไปในสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ 
ประกอบด้วยการบรรยายและการมอบหมายใหผู้เ้รยีนมกีารฝึกฝนในการทําวจิยั ซึ่งวธิกีารดงักล่าวสามารถทาํให้
ผู้เรยีนทราบถึงการจดัทําวจิยัได้ในระดบัหนึ่ง แต่ไม่ได้ทําให้มคีวามเข้าใจอย่างถูกต้องเหมาะสม จึงอาจทําให้
ผูเ้รยีนไมไ่ดร้บัประโยชน์จากวชิาวจิยัตามทีค่าดหวงัไว ้นอกจากน้ีคณะผูว้จิยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่าผูเ้รยีนวชิาวจิยัไม่มี
การใช้ (หรอืพฒันา) ความคดิเชงิสรา้งสรรค์ของตนในการจดัทําวจิยัในช่วงของกระบวนการวจิยั เริม่ตัง้แต่การ
พฒันาหวัขอ้วจิยั การตัง้คําถามวจิยั การสรา้งกรอบแนวความคดิในการทําวจิยั (Conceptual Model) และการ
เลอืกสถติทิีใ่ชใ้นการทําวจิยันัน้ผูเ้รยีนกเ็ลอืกไดอ้ย่างไม่เหมาะสม โดยทกัษะอย่างหน่ึงทีผู่เ้รยีนขาด คอื หลกัการ
คดิเชงิเหตุและผลในการทําวจิยั (Logic) แต่ผูส้อนวจิยักค็ดิว่าผูเ้รยีนวชิาวจิยัควรมทีกัษะอื่นๆ นอกเหนือจาก
หลกัการคดิเชงิเหตุและผลเพื่อจะช่วยใหม้คีวามเขา้ใจในกระบวนการทําวจิยัและสามารถจดัทําโครงการวจิยัได้
อยา่งเหมาะสม ปญัหาดงักล่าวเป็นในทาํนองเดยีวกบัการปฏริปูการศกึษาทีมุ่่งใหค้นคดิใหเ้ป็นทีย่งัตอ้งมกีารแกไ้ข
ปรบัปรงุโดยเฉพาะทกัษะในเชงิเหตุและผลและทกัษะการคดิการเรยีนรู ้  (สรุเสน ทัง่ทอง, 2548)  

จะเหน็ไดว้่าเป้าหมายประการแรกของวชิาวจิยั คอื ตอ้งการใหผู้เ้รยีนจดัทําวจิยัไดด้ว้ยตนเอง แต่มากกว่านัน้
ผู้สอนส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้เรยีนสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการเรยีนรู้ในการจดัทําวิจยัเพื่อก่อให้เกิด
ความคดิสรา้งสรรค ์(Critical Thinking) ซึง่เป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 
2550-2554) ทีต่อ้งการพฒันาคุณภาพคนดา้นการศกึษาทีไ่มใ่ชเ่พยีงแต่ขยายตวัดา้นปรมิาณเท่านัน้ แต่ตอ้งการให้
สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่นวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัต่างประเทศ โดยความสามารถ
ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ต้องอาศยัการศึกษาวิจยั (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต,ิ 2552) อนึ่งการวจิยัเพือ่เสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หม่นัน้จาํเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรูใ้นอดตีเป็นฐาน โดยการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์งานวิจยัในอดีตเพื่อให้มีพื้นฐานความรู้จากอดีตและสามารถที่จะสร้างเสริมสิง่ใหม่ๆ 
เพิม่เตมิจากงานวจิยัเดมิทีจ่ดัทาํมาแลว้ (นงลกัษณ์  วริชัชยั, 2548)  

ปญัหาหลกัทีค่ณะผูว้จิยัประสบจากการสอนวชิาวจิยัธุรกจิ คอื ผูเ้ริม่เรยีนวจิยัหรอืผูเ้รยีนวจิยัสว่นใหญ่ไม่ค่อย
ใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายของการทํางานวจิยั นัน่กค็อื การพฒันาองค์ความรูใ้หม่ จากการพจิารณากรอบ
แนวความคดิในการทาํวจิยั (Conceptual Model) ทีผู่เ้รยีนสว่นใหญ่จดัทาํขึน้มาสาํหรบัโครงการวจิยันัน้แสดงให้
เหน็วา่ผูเ้รยีนยงัขาดการคดิเชงิเหตุและผล (Logic) และขาดการใชห้ลกัการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์(Analysis and 
Synthesis) ขอ้มลูจากงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัทีก่ําลงัจดัทาํเทา่ทีค่วร นอกจากน้ีผูเ้รยีนวชิาวจิยัสว่น
ใหญ่จะคดิว่าวชิาน้ีเป็นวชิาที่ยากแก่การศกึษาและทําความเข้าใจเน่ืองจากต้องใช้ความพยายามในการคดิสิง่ที่
สรา้งสรรคแ์ละตอ้งทําการคน้หาความรูใ้นอดตีเป็นจาํนวนมาก ทา้ยทีสุ่ดผูเ้รยีนจํานวนหน่ึงไม่ต้องการทีจ่ะทําวจิยั
ต่อไป ทัง้ๆ ทีว่ชิาวจิยัเป็นวชิาทีส่อนใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ทาํงานอยา่งเป็นระบบและรูจ้กั



2 

การคดิอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งจะเป็นการขดัเกลาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศใหม้คีุณภาพเพื่อสามารถแข่งขนั
กบัต่างประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 ดงักลา่วมาขา้งตน้ 

อนึ่ง Laney (2001) เสนอว่าสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดทีจ่ะช่วยสง่เสรมิใหก้ารเรยีนบรรลุผลตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวจ้ะตอ้ง
ใชว้ธิสีอนในลกัษณะของการปฏบิตัอิยา่งยอดเยีย่ม (Best Practices) ซึง่จะทาํใหก้ารเรยีนมคีวามหมายมากขึน้ ทาํ
ใหผู้เ้รยีนสามารถจดจาํได ้เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered) และเขา้กนักบัชวีติและประสบการณ์ของ
ผูเ้รยีน โดย Laney ไดเ้สนอแนะวธิกีารสอนดว้ยหลกัการสามญัสาํนึกหรอืหลกัการคดิเชงิเหตุและผล  แมว้่าสามญั
สาํนึกจะเป็นผลมาจากประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนต้องใชเ้วลาในการสะสมอยา่งค่อยเป็นค่อยไปซึง่ตอ้งใชเ้วลานาน แต่
ผู้สอนสามารถใช้วิธีการสอนเพื่อเร่งกระบวนการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีการพฒันาในหลกัการเหล่าน้ีได้เร็วขึ้น 
(Rimanoczy, 2007; Zhao, 2009) โดย Rimanoczy (2007) เสนอแนะวธิเีรยีนดว้ยสามญัสาํนึกเพือ่ใชส้าํหรบัการ
ฝึกอบรมดา้นการบรหิารทีเ่รยีกว่า Action Reflection Learning (ARL) โดยหลกัการดงักล่าวมขีอ้สมมตวิ่าแต่ละ
บุคคลมีประสบการณ์และข้อมูลที่มีค่าซึ่งสามารถนําออกมาใช้ในการแก้ปญัหาสถานการณ์ต่างๆ ที่ประสบได ้
ดงันัน้วธิ ีARL จงึกระตุน้ใหบุ้คคลพยายามคน้หาคาํตอบทีเ่ป็นไปไดจ้ากความรูภ้ายในตนเอง ขอ้สมมตอิกีขอ้ คอื 
คําตอบที่ได้จากประสบการณ์ของตนเองจะมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิมากกว่าคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Gerber, 2001) ซึง่ความคดิเหน็ดงักล่าวเป็นไปในทาํนองเดยีวกบั Zhao (2009) ทีก่ล่าวว่าผูส้อนสามารถฝึกฝน
ผูเ้รยีนสาขา MBA เพือ่วเิคราะหป์ญัหาอยา่งมเีหตุผลและมปีระสทิธภิาพดว้ยการนําสามญัสาํนึกหรอืหลกัการคดิ
เชงิเหตุและผลมาใช ้ 

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอบคาํถามการวจิยั ดงัน้ี 
(1) วธิกีารเรยีนการสอนแบบใดทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํวจิยั 
(2) ปจัจยัใดทีช่่วยใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํวจิยั 

 
1.3 ขอบเขตของประเดน็ท่ีศึกษา 

ในการจดัทาํวจิยัเพือ่สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นวชิาวจิยัธุรกจิน้ี จะเน้นการสอนวจิยัสาํหรบัสาขาการบญัช ี
การตลาด และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นหลกั เน่ืองจากเน้ือหาของสาขาดงักล่าวถอืเป็นความรูห้ลกัที่
กจิการต่างๆ จาํเป็นตอ้งมใีนปจัจุบนั สว่นสถติเิพือ่ใชใ้นการวเิคราะหผ์ลการวจิยังานวจิยัน้ีจะศกึษาเฉพาะสว่นของ
การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพือ่วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัเทา่นัน้  

 
1.4 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

งานวจิยัน้ีจดัทาํขึน้กบันักศกึษาปรญิญาโทโครงการบรหิารธุรกจิ (MBA) และโครงการระบบสารสนเทศเพือ่
การจดัการ (MSMIS) คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรเ์ป็นหลกั ดงันัน้ผลของการวจิยั
อาจไมส่ามารถนําไปใชก้บันักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นทีม่รีะบบการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่างไปจากการเรยีนการ
สอนของคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
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1.5 ผลงานท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ผลทีค่าดว่าจะได้รบัจากงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี ผลงานประเภททีห่น่ึง ผู้เรยีนจะไดร้บัการ

พฒันาความสามารถในการจดัทาํวจิยัทีป่ระกอบดว้ยความคดิเชงิสรา้งสรรค์ ผลงานประเภททีส่อง ผูส้อนจะทราบ
ถงึกระบวนการสอนวชิาวจิยัธุรกจิเพือ่จะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารพฒันาความคดิเชงิสรา้งสรรคใ์นการทาํงานวจิยัซึง่
สอดคลอ้งกบัการปฏริูปการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตทิีเ่น้นใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง ทา้ยทีสุ่ด 
วงการศกึษาทางวชิาวจิยัธุรกจิจะมเีครือ่งมอือื่นๆ นอกเหนือจากตาํราทีใ่ชใ้นการสอนวชิาวจิยัธุรกจิ นอกจากน้ีจะมี
เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัพฒันาการทางการศกึษาดา้นการใชห้ลกัการคดิเชงิเหตุและผลและความคดิสรา้งสรรค ์
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการพฒันาการเรยีนการสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมนัน้ ผูส้อนตอ้งวเิคราะหต์น้เหตุ

ของปญัหาว่ามาจากแหล่งใด เพื่อแก้ปญัหาใหต้รงจุด โดยปญัหาอาจมาจากผูเ้รยีนและปญัหาทีม่เีหตุปจัจยัจาก
ผูส้อน (สุวมิล ว่องวาณิช, 2553) ในทีน้ี่จะเน้นปญัหาจากผู้เรยีนเป็นหลกั ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถทาง
สตปิญัญา ความพรอ้มทางจติใจและแรงจงูใจในการเรยีนวชิาวจิยั รปูแบบการเรยีน และวธิกีารเรยีนของผูเ้รยีน ดงั
รายละเอยีดดงัน้ี 
 
2.1 ความสามารถทางสติปัญญา  

ผูเ้รยีนที่มคีวามคดิสร้างสรรค์จะแสดงความสามารถออกมาในด้านการอ้างอิงและการตีความ (Inferences 
and Interpretations) การกําหนดขอ้สมมต ิ(Assumptions) การกําหนดแนวคดิ (Concept) ทฤษฎ ี(Theory) 
หลกัการ (Principle) และนิยาม (Definition) และการกําหนดกรอบของการอา้งองิ (Frame of Reference) (Paul 
and Elder, 2011) โดยความคดิเชงิอา้งองิมาจากการใชห้ลกัสามญัสาํนึกนัน่เอง 

 หลกัสามญัสํานึก หมายถึง การตัดสนิใจกระทําสิง่ใดๆ อย่างมีเหตุผลซึ่งการตัดสินใจดงักล่าวเกิดจาก
ประสบการณ์ ไมใ่ช่ความรูพ้เิศษแต่เป็นความรูท้ีม่อียู่ในแต่ละบุคคลแต่ดัง้เดมิ สามญัสาํนึกขึน้อยู่กบัการเรยีนรูจ้าก
การสมัผสักบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ  นอกจากน้ียงัขึน้อยู่กบัการศกึษาจากขอ้ผดิพลาดหรอืจากการกระทาํของผูอ้ื่น สง่ผล
ให้สามารถสนันิษฐานและให้น้ําหนักที่แตกต่างกันสําหรบัแต่ละกิจกรรมอย่างสมเหตุสมผล และจัดการกับ
สถานการณ์ต่างๆ ใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดอ้ย่างชาญฉลาด (Albrecht, 2007; Rimanoczy, 2007; Benson and 
Dresdow, 2009; Zhao, 2009)  โดยหลกัสามญัสาํนึกเป็นจุดเริม่ตน้เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจโดยพยายามทาํสิง่ต่างๆ 
ทีม่คีวามซบัซอ้นใหง้า่ยขึน้ (Morgan and Thiagarajan, 2009)  

สามญัสาํนึกม ี3 ระดบัคอื ระดบัทีแ่สดงใหเ้หน็ทางพฤตกิรรม ระดบัทางความคดิ และระดบัทีส่ามการรบัรูถ้งึ
คุณค่า ขอ้สมมุต ิความเชื่อ และความคาดหวงั (Values, Assumptions Beliefs, and Expectations หรอื VABEs) 
โดยคนในประเทศที่อยู่ต่างถิ่นและต่างวฒันธรรมจะม ีVABEs ที่แตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ตาม VABEs 
สามารถเปลีย่นแปลงได ้(Clawson, 2009) ซึ่งการเปลีย่นแปลงนัน้ทาํโดยการเพิม่ประสบการณ์และการเรยีนรู ้
(Rausch, 2007) โดย Morgan and Thiagarajan (2009) แสดงใหเ้หน็ว่า หลกัจรยิธรรม (Ethics) สามญัสาํนึก 
และความมเีหตุผล (Rationality) มคีวามเกีย่วเน่ืองกนับางสว่น กลา่วคอืถา้สามารถสรา้งหลกัจรยิธรรมใหก้บับุคคล
แลว้จะทาํใหบุ้คคลนัน้มสีามญัสาํนึกและทา้ยทีส่ดุก่อใหเ้กดิความคดิอย่างมเีหตุผลได ้

 
2.2 ความพรอ้มทางจิตใจและแรงจงูใจในการเรียนวิชาวิจยั  

องคป์ระกอบหน่ึงทีก่ารวจิยัทางการศกึษาใหค้วามสาํคญัคอื แรงจูงใจ (Motivation) โดยแรงจงูใจนับเป็นสิง่ทีม่ ี
ความสาํคญัอย่างมากต่อการเปลีย่นแปลงแนวคดิ ความคดิเชงิสรา้งสรรค ์และทกัษะ (Cavas, 2011) แรงจงูใจใน
การเรยีน คอื การทีผู่ศ้กึษามแีนวโน้มทีจ่ะพบว่ากจิกรรมทางการศกึษามคีวามหมายและมคีุณค่าทีจ่ะตอ้งพยายาม
ไปใหถ้งึ (Brophy, 1998) อนึ่งแรงจงูใจเป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัอย่างมากในการศกึษา เน่ืองจากจะสง่เสรมิทัง้ 
การเรยีนใหม่ๆ ทกัษะ กลยุทธ์ และพฤตกิรรมในการเรยีน ถ้าผูเ้รยีนเหน็คุณค่าของการเรยีน ผู้เรยีนจะเขา้ไปมี
สว่นรว่มในการเรยีนเพือ่ทาํความเขา้ใจแนวคดิใหม่ๆ จากความรูเ้ดมิทีม่อียู ่(Barlia, 1999)  

แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื แรงจูงใจทางตรง (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจทางอ้อม 
(Extrinsic Motivation) โดยแรงจูงใจทางตรง เป็นแรงจูงใจทีม่าจากภายในของแต่ละบุคคลแทนที่จะมาจาก
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ภายนอกหรอืรางวลั เช่น เงนิหรอืคะแนน เป็นต้น แรงจูงใจประเภทน้ีจะมาจากงาน (Task) กล่าวคือ คนจะ
พยายามทํางานใหส้าํเรจ็ เน่ืองจากเป็นความทา้ทายต่อการคน้พบคําตอบสาํหรบังานนัน้ อย่างไรกต็าม แรงจูงใจ
ทางตรงมไิด้หมายความว่า คนไม่ต้องการรางวลั แต่รางวลัเป็นสิง่จูงใจที่ยงัไม่เพยีงพอที่จะจูงใจให้คนทําในสิง่
หน่ึงๆ กล่าวคอื นักศกึษาอาจคาดหวงัทีจ่ะได้คะแนนดจีากการทําโครงการวจิยั แต่ถ้าโครงการวจิยัไม่น่าสนใจ 
การไดร้บัคะแนนดอีาจไม่เพยีงพอทีจ่ะจงูใจใหน้กัศกึษาใชค้วามพยายามทัง้หมดในโครงการได ้

สว่นแรงจูงใจทางออ้ม คอื แรงจูงใจทีม่าจากภายนอกตวับุคคล เช่น เงนิหรอืคะแนน เป็นตน้ บุคคลจะทาํงาน
แมว้า่จะมคีนสนใจในงานนัน้ๆ เพยีงเลก็น้อยกต็ามเพือ่ใหไ้ดร้บัรางวลั ในมุมมองของนักศกึษา แมว้่าการบา้นจะน่า
เบือ่และไมน่่าสนใจกต็าม นกัศกึษากย็งัใชค้วามพยายามในการทาํการบา้น ทัง้นี้เพือ่ใหไ้ดค้ะแนนทีด่ ี 

อนึ่ง Cavas (2011) สรุปว่าแรงจูงใจประกอบดว้ย 6 ประเภท คอื (1) ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) คอื ความเชื่อเกีย่วกบัความสามารถของตนในการจดัการกบังานไดอ้ย่างด ี(2) คุณค่าของการศกึษา 
(Learning Value) ประกอบดว้ย สมรรถนะในการแกป้ญัหา การกระตุน้ความคดิ และการคน้หาสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สิง่ทีเ่รยีน (3) กลยุทธใ์นการเรยีนทีแ่สดงออกมา (Active Learning Strategies) คอื การทีผู่เ้รยีนใชก้ลยุทธ์ต่างๆ 
เพือ่สรา้งความรูใ้หม่จากความเขา้ใจเดมิทีต่นมอียู่ (4) เป้าหมายของผลงาน (Performance Goal) คอื การแขง่ขนั
กนัระหวา่งผูเ้รยีนในชัน้เรยีนเพือ่ใหเ้ป็นทีส่นใจของผูส้อน (5) เป้าหมายของความสาํเรจ็ (Achievement Goal) คอื 
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนเมื่อตนมสีมรรถนะเพิม่ขึน้และประสบผลสาํเรจ็ระหว่างศกึษา และ (6) แรงกระตุน้จาก
สภาพแวดลอ้มของการเรยีน (Learning Environment Stimulation) ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การเรยีนทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน เช่น หลกัสตูรการเรยีนการสอน รปูแบบการสอน (Teaching Style) และ
การรว่มมอืประสานงานกนัระหวา่งสมาชกิภายในกลุม่ (หรอืผูเ้รยีน) (Collaboration) เป็นตน้ 

ในดา้นความรว่มมอืกนัระหว่างผูเ้รยีนนัน้แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี (1) สือ่สารระหว่างกนัน้อยหรอืไม่มเีลย 
(Coexistence-collaboration) (2) กําหนดบทบาทแต่ยงัไม่ชดัเจนซึ่งยงัมกีารสือ่สารน้อยและการตดัสนิใจยงัเป็น
อสิระจากกนั (Networking-collaboration) (3) กําหนดบทบาทบางอยา่งโดยมกีารสือ่สารอย่างเป็นทางการแต่การ
ตดัสนิใจยงัเป็นอสิระจากกนั (Cooperation-collaboration) (4) กําหนดบทบาทอย่างชดัเจนโดยมกีารสื่อสาร
บ่อยครัง้และรว่มกนัตดัสนิใจ (Coordination-collaboration) (5) ปนัสว่นความคดิ ทรพัยากร มกีารสือ่สารบอ่ยครัง้
พร้อมทัง้จัดลําดับการสื่อสาร และทุกคนมีส่วนในการลงความเห็นต่อการตัดสินใจของกลุ่ม (Coalition-
collaboration) และ(6) สือ่สารบอ่ยครัง้ภายใตค้วามเชื่อถอืซึง่กนัและกนั และใชก้ารเหน็พอ้งกนัในการตดัสนิใจ 
(Collaboration-collaboration) (Trach, 2012)  
 
2.3 รปูแบบการเรียน  

อยา่งไรกต็ามนักวชิาการจาํนวนหน่ึง (เช่น Laney, 2001 เป็นตน้) กลา่วว่าผูส้อนสามารถเพิม่หลกัการคดิเชงิ
เหตุและผลและการเรยีนรูต่้างๆ ใหผู้เ้รยีนไดด้ว้ยวธิสีอนต่อไปน้ี 

(1) การสอนแก่นหรอืแนวคดิของเน้ือหาวชิา (Concept-based instruction) ดว้ยวธิกีารอนุมานและการอุปนยั 
โดยวธิีการอนุมานเป็นการสอนแนวคดิทัว่ๆ ไปต่อจากนัน้จงึแสดงให้ผู้เรยีนเหน็ตวัอย่างที่เฉพาะเจาะจงลงไป 
วธิกีารดงักล่าวเหมาะสมสาํหรบัการสอนทีเ่น้นผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered) และวชิาดงักล่าวกําหนด
จํานวนเวลาในการเรยีนน้อย นอกจากน้ีผู้สอนต้องการถ่ายทอดแนวคิดกว้างๆ ให้ผู้เรยีน ส่วนวธิีการอุปนัยนัน้
ผู้สอนจะยกตวัอย่างเฉพาะก่อนต่อจากนัน้จงึกล่าวถึงแนวคดิทัว่ๆ ไป ซึ่งวธิดีงักล่าวเหมาะสมกบัการสอนที่ให้
ผู้เรยีนระดมความคดิร่วมกนั เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง และผู้สอนยอมรบัแนวโน้มทีผู่้เรยีนจะมคีวามชดัเจนใน
แนวคดิของวชิานัน้ๆ น้อย (Weidenaar, 1982) อยา่งไรกต็าม Ryan and Carlson (1973) กล่าวว่าการเลอืก
วธิกีารสอนแบบใดนัน้ผูส้อนควรคาํนึงถงึทกัษะของผูเ้รยีนเป็นหลกั 
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(2) กลยุทธสาํหรบัการแก้ไขแนวคดิทีไ่ม่ถูกต้อง (Misconceptions) ในกรณีที่เน้ือหาวชิามคีวามซบัซ้อน
จนกระทัง่ผู้เรยีนอาจไม่พรอ้มทีจ่ะทําความเขา้ใจเน้ือหาวชิานัน้หรอืผูเ้รยีนอาจยงัไม่มคีวามรูพ้ืน้ฐานหรอืทกัษะที่
จาํเป็นทีจ่ะทาํความเขา้ใจแนวคดินัน้อยา่งลกึซึ้งได ้กรณีดงักล่าวผูส้อนควรทาํใหก้ารเรยีนมคีวามหมายและผูเ้รยีน
สามารถจดจําสิง่ที่เรยีนได้โดยใช้วธิกีารสอนโดยเน้นประสบการณ์แทนที่จะเน้นตําราเป็นหลกั นอกจากน้ียงั
สามารถทาํโดยการตอบกลบั (Feedback) จากผูส้อนเพือ่แกไ้ขแนวคดิทีไ่มถ่กูตอ้งของผูเ้รยีน (Rimanoczy, 2007) 

(3) กลยุทธ์ในการถามตอบ (Inquiry-oriented strategies) กลยุทธ์การสอนในลกัษณะน้ีเริม่จากการกําหนด
คาํถามหรอืปญัหาทีย่งัไม่มคีาํตอบ ต่อจากนัน้คน้หาคาํตอบทีม่คีวามเป็นไปได ้พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง
ประเมนิความเทีย่งและความถูกตอ้งของขอ้มูลนัน้ เลอืกขอ้สรุปพรอ้มทัง้ทดสอบขอ้สรุปนัน้เพือ่พจิารณาว่ามสีิง่ใด
ทีย่งัไม่ทราบคําตอบหรอืไม่ อน่ึงผูส้อนควรเน้นใหผู้เ้รยีนตัง้คําถามและระบุถงึเหตุผลของการตัง้คําถามดว้ย โดย
พยายามสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสรมิใหม้กีารตัง้คําถามทีเ่หมาะสมในชัน้เรยีนดว้ย (Benson and Dresdow, 
2009) หลกัการสอนแบบ Action Reflection Learning (ARL) มขีอ้สมมตวิา่การถามคําถามเป็นวธิกีระตุน้ใหบุ้คคล
คน้หาความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู่ในตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นความทา้ทายทีท่ําใหบุ้คคลเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ และ
ทบทวนความรูท้ี่มอียู่ การถามคําถามมีทัง้ผู้สอนเป็นผู้ถามคําถามและผู้เรยีนเป็นผู้ตัง้คําถามขึ้นมาเอง การให้
ผู้เรียนตัง้คําถามของตนเองจะทําให้ผู้เรยีนสํารวจกระบวนการทางความคิดของตนเองซึ่งทําให้สามารถรวม
ความคดิของตนเองได ้(Rimanoczy, 2007) 

(4) การสอนจากประสบการณ์ (Experience-based Instructional Systems) เป็นการสอนโดยใช้
ประสบการณ์ส่วนตวัของผู้สอนเป็นหลกั การสอนด้วยวธิน้ีีจะช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหาที่เรยีนมากกว่าการเล่า
ประสบการณ์ของผูอ้ืน่ (Kourilsky, 1996) อนึ่งวธิน้ีีสามารถนําไปใชร้ว่มกบัวธิกีารสอนแบบกลยุทธใ์นการถามตอบ 
กล่าวคอืเมื่อผูเ้รยีนคน้หาปญัหาแลว้ใหผู้เ้รยีนรว่มกนัคน้หาคาํตอบสาํหรบัปญัหานัน้ๆ อยา่งไรกต็ามประสบการณ์
ทีนํ่ามาสอนนัน้ควรเป็นประสบการณ์ทางบวก (Benson and Dresdow, 2009) อยา่งไรกต็าม Rimanoczy (2007) 
เสนอแนะวา่ควรนําเสนอสถานการณ์ใหม่ๆ ใหผู้เ้รยีน เพือ่ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคด์ว้ย 

(5) การกําหนดบทบาทและจาํลองสถานการณ์ (Role-playing and Simulations) การเรยีนในลกัษณะน้ีจะให้
ผูเ้รยีนแสดงลกัษณะ ความคดิ และความรูส้กึของบคุคลอื่นเพือ่คน้หาคาํตอบสาํหรบัปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จรงิ โดย 
Kourilsky and Quaranta (1987) เสนอแนะวธิกีารสอนแบบกําหนดบทบาทว่า ผูส้อนควรเริม่จากการเลอืกปญัหา
ทีย่งัไมม่คีาํตอบแต่ตอ้งเป็นปญัหาทีม่คีวามสาํคญัและผูเ้รยีนคุน้เคย ต่อจากนัน้กําหนดบทบาทต่างๆ ใหก้บัผูเ้รยีน
พรอ้มทัง้ใหผู้เ้รยีนแสดงบทบาทนัน้ เมื่อพบว่าบทบาทใดมจุีดเด่นและตอ้งการใหผู้เ้รยีนตระหนักถงึบทบาทนัน้ๆ ก็
จะเน้นใหผู้เ้รยีนทราบ ทา้ยทีส่ดุใหผู้เ้รยีนตัง้ขอ้สงัเกตเกีย่วกบับทบาทต่างๆ ระหว่างการจาํลองสถานการณ์นัน้ 

(6) การเล่าประสบการณ์ของผูอ้ื่น (Vicarious Story Experiences) วธิกีารเรยีนในลกัษณะน้ีทาํโดยใหผู้เ้รยีน
สาํรวจประสบการณ์ของผูอ้ื่นเกีย่วกบัสิง่ทีต่้องการศกึษา หรอือาจทําโดยการเล่าเรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งใหผู้เ้รยีนฟงั 
ต่อจากนัน้ใหผู้เ้รยีนสนทนาเพือ่คน้หาคาํตอบสาํหรบัเรือ่งนัน้ๆ 

(7) กลยุทธใ์นการวเิคราะหห์ลกัการณ์และนโยบาย (Issues and Policies) วธิกีารสอนน้ีตัง้อยูบ่นขอ้สมมุติ
ทีว่่าผูเ้รยีนจะเป็นผูต้ดัสนิใจทีด่แีละตดัสนิใจไดอ้ย่างด ีถา้ผูเ้รยีนมรีปูแบบของการตดัสนิใจอยู่ภายในตวัเอง โดย
เครือ่งมอืทีส่ามารถนํามาช่วยในการตดัสนิใจคอื การใชต้น้ไมส้าํหรบัการตดัสนิใจ (Decision Tree) ซึง่จะช่วยให้
ผูเ้รยีนจดจําวธิแีละเขา้ใจการวเิคราะหต์้นทุนและผลประโยชน์สาํหรบัทางเลอืกของการตดัสนิใจต่างๆ นอกจากน้ี
การสอนดว้ยวธิกีารกําหนดหวัขอ้ใหผู้เ้รยีนโตว้าท ีโดยแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนออกเป็นกลุ่มทีท่าํการโตว้าทแีละกลุ่มผูฟ้งั 
โดยกลุ่มที่ทําการโต้วาทีต้องเตรยีมการพูด ในขณะเดียวกนัผู้ฟงัมหีน้าที่ในการสงัเกตุการณ์ เช่น ค้นหาว่าข้อ
โต้แย้งใดหรอืหลกัฐานใดผดิ เป็นต้น หลงัจากสิ้นสุดการโต้วาท ีผู้สอนจะให้ผู้เรยีนทัง้หมดสนทนาเกี่ยวกบัการ
โตว้าทพีรอ้มทัง้ลงคะแนนเพือ่ลงมตเิกีย่วกบัหวัขอ้ทีโ่ตว้าทนีัน้ อนึ่ง Kourilsky and Quaranta (1987) กล่าวว่า
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วธิีการดงักล่าวทําให้ผู้เรยีนพฒันาทกัษะด้าน ความคิดเชงิเหตุผล การแก้ปญัหา การวจิารณ์ การพูด และการ
เขยีน นอกจากน้ียังเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้เรียนด้วย นอกจากน้ีการแบ่งกลุ่มผู้เรยีนเพื่อร่วมกัน
แก้ปญัหาจะเป็นการเพิม่ความสามารถในการแก้ปญัหา ก่อใหเ้กดิมาตรฐานของกลุ่ม และความสามารถในการ
ทํางานเป็นกลุ่มได้ ท้ายที่สุดผู้สอนควรพยายามเชื่อมโยงความรู้ที่ผู้เรยีนมีอยู่และความคิดอย่างมีเหตุผลเข้า
ดว้ยกนั (Benson and Dresdow, 2009) 

(8) การศกึษาสิง่ทีไ่ม่สามารถอธบิายไดด้ว้ยการใชก้รณีศกึษา (Mysteries and Case Study Approach) 
สาํหรบักรณีศกึษาทีผู่ส้อนเลอืกใชน้ัน้ไม่ควรเป็นกรณีศกึษาทีม่คีวามซบัซ้อนมากจนเกนิกว่าทีผู่เ้รยีนจะทําความ
เขา้ใจ โดยวธิกีารสอนเริม่ดว้ยการทีผู่ส้อนนําเสนอสิง่ทีไ่ม่สามารถอธบิายไดใ้หก้บัผูเ้รยีน ต่อจากนัน้ใหผู้เ้รยีนเดา
คาํตอบทีเ่ป็นไปไดส้าํหรบัสิง่นัน้โดยใชค้วามรูท้ีม่อียู ่หลงัจากนัน้ผูส้อนจะกํากบัการสนทนาของผูเ้รยีนและแสดงให้
เหน็ถงึแนวทางในการในการใชค้วามรูท้ีต่อ้งการสอนผูเ้รยีนในการแกป้ญัหาสิง่ทีไ่ม่สามารถอธบิายได ้ต่อจากนัน้
ผูส้อนจะนําสิง่ทีไ่ม่สามารถอธบิายอนัใหม่มาใหผู้เ้รยีนซึ่งแบ่งออกเป็นกล่มย่อยๆ แก้ปญัหาโดยอาจารยจ์ะชี้แนะ
แนวทางในการแกป้ญัหา ต่อจากนัน้ใหผู้้เรยีนเขยีนผลลพัธ์และสนทนาในชัน้เรยีน นอกจากน้ีผูส้อนตอ้งกระตุน้ให้
ผูเ้รยีนคน้หาสิง่ทีไ่มส่ามารถอธบิายใหม่ๆ  เพือ่แกป้ญัหาและนํามาสนทนาในหอ้งเรยีน 

นอกจากน้ี Rimanoczy (2007) เสนอแนะว่าการนําวิธีการสอนดงักล่าวข้างต้นมาใช้ควรมีการตอบกลบั 
(Feedback) ผูเ้รยีนดว้ย เพือ่ใหผู้เ้รยีนทราบถงึแนวความคดิของผูอ้ื่นดงักล่าวมาแลว้ หรอือาจทาํในลกัษณะของ
การท้าทายความคิดของผู้เรียนได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามการนําวิธีสอนดังกล่าวข้างต้นมาใช้จะต้องทําการ
ผสมผสานวธิกีารต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวตัถุประสงคข์องการเรยีน เนื่องจากวธิกีารสอนแต่ละแบบมคีวามเหมาะสม
กบัวตัถุประสงคข์องการเรยีนทีแ่ตกต่างกนัออกไป (Bonner, 1999) ซึง่ตอ้งคํานึงถงึลาํดบัของการใชว้ธิกีารสอน
ดว้ย เพือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรูส้ ิง่ทีส่อนนัน้อยา่งสงูสดุ เชน่เดยีวกบั Goodhue and Thompson (1995) ทีก่ล่าวว่าถา้งานมี
ความสอดคลอ้งกบัเครือ่งมอื (Task-technology fit หรอื TTF) จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
ปฏบิต้ิงานของผู้ใช้ระบบ และผู้เรยีนที่ใช้เครื่องมอืช่วยสอนที่มคีวามสอดคล้องกนัดงักล่าวสามารถแก้ไขปญัหา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Wongpinunwatana et. al., 2000) หรอือาจกล่าวไดว้่าการทีจ่ะสอนดว้ยวธิกีารใดๆ นัน้ตอ้ง
พจิารณาลกัษณะของเน้ือหาวชิานัน้ๆ ต่อจากนัน้แบ่งเน้ือหาวชิาออกเป็นส่วนๆ ตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการให้
ผูเ้รยีนทราบ พรอ้มทัง้เลอืกใชว้ธิกีารสอนทีเ่หมาะสมหรอืสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหาวชิาในสว่นนัน้ๆ 

 
2.4 วิธีการเรียนของผูเ้รียน 

การเรยีนทีด่ขีองผูเ้รยีนจะขึน้อยู่กบัทกัษะพืน้ฐานทีส่าํคญั ประกอบดว้ย การฟงัอย่างรูเ้รื่อง การคดิอยา่ง
ปราดเปรื่อง การอ่านอย่างรวดเร็ว และการเขียนอย่างมืออาชีพ (หรือ สุ จิ ปุ ลิ) ซึ่งทกัษะดงักล่าวนับเป็น
ความสามารถ (Competencies) ทีจ่ําเป็นสาํหรบัการเรยีนเพื่อก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์(ฝา่ยวชิาการบสิคติ, 
2553; สุวมิล วอ่งวาณชิ, 2553) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น คณะผูว้จิยัปจัจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ และพจิารณาว่าในกรณีของวชิา
วจิยั (ซึ่งเน้นการสอนวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกั) พบว่าสิง่ทีส่ําคญัอย่างมากสําหรบัการสอนวชิาวจิยัคอื การสรา้ง
กรอบแนวคดิของการวจิยั (Conceptual Model) การจดัเกบ็ขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลของการวจิยั ซึ่งการ
วเิคราะหผ์ลของการวจิยัจําเป็นตอ้งใชส้ถติชิ่วยในการวเิคราะห ์จะเหน็ไดว้่าเมื่อนําทฤษฏคีวามสอดคลอ้งกนัของ
งานกบัเครื่องมอืมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัการเลอืกเครื่องมอืสอนตามวตัถุประสงค์การสอน และการใช้สามญัสํานึก
หรอืการใช้หลกัการคดิเชงิเหตุและผลดงักล่าวขา้งต้น อาจกล่าวได้ว่าในส่วนของการสรา้งกรอบแนวคดิของการ
วิจยัและการจัดเก็บข้อมูลนัน้ ผู้เรียนน่าจะสามารถใช้หลกัการคิดเชิงเหตุและผลร่วมกับการทบทวนทฤษฎ ี
วรรณกรรม และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อช่วยใหส้ามารถสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความคดิ
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เชงิสรา้งสรรคไ์ด ้โดยการสอนในสว่นน้ีตอ้งใชว้ธิกีารกระตุน้เพื่อใหผู้เ้รยีนตระหนักถงึสามญัสาํนึกหรอืหลกัการคดิ
เชงิเหตุและผลทีต่นมอียู่ก่อน (Moon, 2009) ส่วนการวเิคราะหผ์ลของการวจิยัซึง่ตอ้งใชส้ถตินิัน้ผูเ้รยีนจะยงัไม่
สามารถใช้สามญัสํานึกได้โดยตรงแต่ต้องสะสมความรูเ้พื่อสรา้งหลกัการคดิเชงิเหตุและผลก่อน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิ
ความคดิเชงิสรา้งสรรคเ์ชน่เดยีวกบัการสอนในสว่นแรก จากแนวคดิขา้งตน้ โครงการวจิยัน้ีจงึพฒันากรอบการวจิยั
ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนการสอนวจิยัธุรกจิดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 การสร้างความคิดเชิงสรา้งสรรคจ์ากสามญัสาํนึก 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 
3.1 กลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัน้ีจดัทํากบันักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) และโครงการสาขาวชิา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
จาํนวน 6 รุน่ รวมนกัศกึษาทัง้สิน้ 252 คน ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 จาํนวนนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
รุน่ โครงการ/ภาค

การศึกษา 
ช่วงเวลาท่ีจดัทาํวิจยั จาํนวน

นักศึกษา 
รุน่ที ่1 MSMIS ภาค 1/2552 พฤษภาคม 2552 – สงิหาคม 2552 จาํนวน 48 คน 
รุน่ที ่2 MBA ภาค 3/2552 พฤษภาคม 2553 – เมษายน 2553 จาํนวน 36 คน 
รุน่ที ่3 MIMIS ภาค 1/2553 พฤษภาคม 2553 – กนัยายน 2553 จาํนวน 64 คน 
รุน่ที ่4 MBA ภาค 3/2553 มกราคม 2554 – เมษายน 2554 จาํนวน 36 คน 
รุน่ที ่5 MIMIS ภาค 2/2554 พฤศจกิายน 2554 – เมษายน 2554 จาํนวน 33 คน 
รุน่ที ่6 MBA ภาค 3/2554 มกราคม 2555 – เมษายน 2555 จาํนวน 35 คน 
 
3.2 การออกแบบงานวิจยั  

คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามการวจิยัเชงิปฎบิตักิารในชัน้เรยีน (Classroom Action Research: CAR) ซึง่
เป็นการออกแบบงานวจิยัเพือ่ช่วยผูส้อนคน้พบว่ามอีะไรเกดิขึน้ในหอ้งเรยีน ทราบขอ้มลูทีจ่ะนําไปใชใ้นการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอน รวมถึงปรบัเปลี่ยนเทคนิคการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับห้องเรียน และช่วย
เสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมาเป็นแนวทางในการออกแบบการวจิยั นอกจากน้ีการวจิยัประเภทน้ียงัช่วย
ให้ผู้สอนสามารถค้นหาวิธีการแก้ปญัหาและพฒันาการเรียนและการสอนในชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้ (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2548; ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2552; สุวมิล ว่องวาณิช, 2553) และยงัสามารถ
นํามาใชก้บัวจิยัทีเ่กีย่วกบัการบรหิารไดเ้ช่นกนั (Jonsson, 1992; Ledington, 1992; Baskerville and Myers, 
2004; Lindgren et. al., 2004)  

สาํหรบัขัน้ตอนดาํเนินงานวจิยัจะใชข้ ัน้การวางแผน (Plan หรอื P) ขัน้ปฏบิตักิาร (Act หรอื A) ขัน้การสงัเกต 
(Observe หรอื O) และขัน้การคดิไตรต่รองหรอืการคดิสะทอ้น (Reflect หรอื R) หรอืวงจร P-A-O-R เพือ่ตอบ
คาํถามการวจิยั อนึ่งงานวจิยัน้ีประกอบดว้ยวงจรของ P-A-O-R จาํนวน 3 วงจรดว้ยกนั ดงัน้ี 

(1) วงจรทีห่น่ึงเป็นรุน่พฒันาเทคนิคการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์ทีจ่ดัทาํกบันักศกึษา
ปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2552 

(2) วงจรทีส่องเป็นรุน่พฒันาเทคนิคการเรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์ทีจ่ดัทาํกบันกัศกึษา
ปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 
1/2553 

(3) วงจรทีส่ามเป็นรุ่นทดลองแก้ปญัหาและทดลองซํ้า ทีจ่ดัทํากบันักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญา
โทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2553 

นอกจากน้ียงัดาํเนินการวจิยักบันกัศกึษาปรญิญาโทอกี 3 รุน่ ดงัน้ี 
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(1) รุ่นวิเคราะห์/สะท้อนปญัหา ที่จดัทํากับนักศึกษาปริญญาโทของโครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 1/2552 

(2) รุน่ทดลองซํ้าทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนทีผู่ส้อนคดิว่าเหมาะสมแลว้ โดยจดัทาํกบันักศกึษาปรญิญาโทของ
โครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 2/2554 และ
นกัศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2554 

 
ภาพที ่2 แสดงขัน้ตอนของกระบวนการวจิยัทีจ่ดัทาํในการวจิยัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั 

 
อนึ่งรายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนการวจิยั มดีงันี้ 
(1) การวเิคราะห/์สะทอ้นปญัหา คณะผูว้จิยัไดท้ดลองนํากระดานสนทนา (Web Board) เพือ่จดัเกบ็คาํถาม

ของผู้เรยีนเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆ ทีผู่เ้รยีนประสบในการจดัทํางานวจิยัในวชิาวจิยัธุรกจิ โดยจดัเกบ็จาก
นกัศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) สาํหรบั
ภาคการศกึษา 1/2552 เมื่อจดัเกบ็ขอ้มลูจากกระดานสนทนาแลว้ กนํ็าขอ้มลูเหล่านัน้มาวเิคราะหร์ว่มกบั 
(ก) ประเดน็ต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตในระหว่างการสอนวชิาวจิยัในภาคการศกึษา และ (ข) การ
ประเมินผลงานวิจยัของผู้เรียน เพื่อกําหนดปญัหาที่เกิดขึ้นจริงในชัน้เรียนวิชาวิจยัธุรกิจ ซึ่งในการ
กําหนดปญัหานัน้คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ญัหาของผูเ้รยีนในดา้นความสามารถทางสตปิญัญา แรงจูงใจ
ในการเรยีน รปูแบบการเรยีน และวธิกีารเรยีนของผูเ้รยีน (สุวมิล ว่องวาณิช, 2553) ตามทีไ่ดท้บทวน
วรรณกรรมในบทที ่2 

(2) การพฒันาเทคนิคการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์ในขัน้ตอนน้ีคณะผูว้จิยัไดนํ้าวงจร 
P-A-O-R มาใช้ โดยขัน้ตอนนี้จะกระทําเป็นวงจรกบันักศึกษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโท
บรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2552 และนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 1/2553 โดยในเบือ้งตน้คณะผูว้จิยัไดก้ําหนด
วิธีการสอนประกอบด้วย การสอนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําวิจัยและกระบวนการทําวิจัย การใช้
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กรณีศกึษาในเรือ่งทีเ่กีย่วกบักระบวนการวจิยัประกอบกบัการสอนในระหว่างคาบเรยีน และมอบหมายให้
ผูเ้รยีนจดัทาํโครงการวจิยัดว้ยตนเองเพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ในการทาํวจิยั ดงัน้ี 
(2.1) การสอนแนวคดิเกีย่วกบัการจดัทาํวจิยัและกระบวนการทาํวจิยั 

- ก่อนเริม่ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการจดัทําวจิยัและกระบวนการทาํวจิยัทุกคาบ (ซึง่ในส่วนน้ีจะ
เน้นการสอนสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยั (Conceptual Model) และการจดัเกบ็ขอ้มูล) 
ผูเ้รยีนตอ้งตอบกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาวชิาทีจ่ะศกึษาในคาบนัน้ ซึง่ผูส้อนพฒันามาจาก
โครงการวจิยัของผูเ้รยีนวชิาวจิยัรุน่ก่อน โดยในการตอบกรณีศกึษาผูส้อนจะกระตุน้ใหผู้เ้รยีน
ตอบปญัหาหรอืคําถามโดยใช้สามญัสํานึกหรอืการคิดเชงิเหตุและผลเป็นหลกั โดยในการ
จดัทาํกรณีศกึษาผูเ้รยีนจะรว่มกนัตอบกรณีศกึษาเป็นกลุม่ 

- เมื่อแต่ละกลุ่มส่งคําตอบสําหรบักรณีศึกษานัน้แล้ว ผู้สอนจะแจกแนวคําตอบที่เป็นไปได ้
พรอ้มทัง้อธบิายเหตุผลประกอบและใหผู้เ้รยีนซกัถามในกรณีทีม่ปีญัหา ต่อจากนัน้ผู้วจิยัจะ
อธบิายเน้ือหาวชิาวจิยัทีก่ําหนดในคาบนัน้และโยงใหเ้ขา้กบักรณีศกึษาทีผู่เ้รยีนจดัทาํในต้น
คาบ 

- สาํหรบัการสอนแนวคดิทีเ่กี่ยวกบัการวเิคราะหผ์ลทางสถตินิัน้ ผูส้อนจะสอนแนวคดิเกีย่วกบั
สถิติก่อนต่อจากนัน้จงึจะใหผู้้เรยีนจดัทํากรณีศึกษาปลายคาบ ซึ่งการนําเสนอกรณีศึกษา
สาํหรบัการวเิคราะหท์างสถติจิะสลบักบัการสอนแนวคดิเกี่ยวกบัการสรา้งกรอบแนวคดิของ
การวจิยัและการจดัเกบ็ขอ้มลูดงักล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ทฤษฎ ีการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
และกรอบแนวความคดิของโครงการวจิยั 

(2.2) การใหผู้เ้รยีนจดัทาํโครงการวจิยัดว้ยตนเองเพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ในการทาํวจิยั 
- นอกจากการจดัทํากรณีศกึษาในแต่ละคาบดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้รยีนจะตอ้งจดัทาํโครงการวจิยั

สาํหรบัวชิาโดยจดัทาํเป็นกลุ่ม โครงการวจิยัทีจ่ดัทาํนัน้ กลุ่มผูเ้รยีนตอ้งจดัสง่ 3 สว่นดว้ยกนั
คอื ขอ้เสนอโครงการวจิยั รายงานวจิยัข ัน้ต้น และรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งในระหว่าง
การจดัทําโครงการวจิยัดงักล่าวผูส้อนจะกําหนดวนัและเวลาทีแ่ต่ละกลุ่มสามารถส่งคําถาม
และผู้สอนจะตอบกลบัให้กบัผู้เรยีนแต่ละกลุ่มผ่านทางกระดานสนทนา ซึ่งผู้เรยีนสามารถ
เขา้ถงึกระดานสนทนาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลา เมื่อตอบคาํถามของแต่
ละกลุ่มแล้วผู้สอนจะสรุปสิง่ที่ค้นพบจากคําถาม พร้อมทัง้พยายามกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มใช้
สามญัสาํนึกหรอืการคดิเชงิเหตุและผลในการจดัทาํโครงการวจิยั 

- ภายหลงัจากการจดัส่งโครงการวจิยัในแต่ละส่วน แต่ละกลุ่มจะนําเสนองานวจิยัในชัน้เรยีน 
ด้วยวาจา (ในการนําเสนอโครงการวิจยันัน้แต่ละกลุ่มต้องนําเสนอโครงการวิจยั 3 ครัง้
ดว้ยกนั ครัง้แรกเป็นการนําเสนอขอ้เสนอโครงการวจิยั ครัง้ที่สองเป็นการนําเสนอรายงาน
วจิยัขัน้ต้น และครัง้ทีส่ามเป็นการนําเสนอรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์) ซึ่งในชัน้เรยีนในวนัที่
นําเสนองานวจิยัจะประกอบดว้ย ผูเ้รยีนทัง้หมด ผูส้อนและผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
โครงการวจิยัของนักศกึษาอยา่งน้อย 3 ท่าน ระหว่างการนําเสนอผูส้อนจะใหผู้เ้รยีนรายอื่นๆ 
ตัง้ขอ้สงัเกตสาํหรบัโครงการวจิยัทีนํ่าเสนอและจบดว้ยขอ้สงัเกตของผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ 
เมื่อสิ้นสุดการนําเสนอโครงการวจิยัของแต่ละกลุ่ม กลุ่มต่างๆ ต้องเขยีนข้อสงัเกตสําหรบั
โครงการวจิยัทีนํ่าเสนอมานัน้อย่างน้อย 1 หน้ากระดาษ  ซึง่ผูส้อนจะนําขอ้สงัเกตเหล่านัน้มา
ทาํการวเิคราะหแ์ละแจกจา่ยใหน้กัศกึษาในชัน้เรยีนภายหลงัการนําเสนองานวจิยั  
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(2.3) ผูส้อนจะนําโครงการวจิยัทีผู่เ้รยีนแต่ละรุ่นจดัทาํมาวเิคราะหถ์งึความคดิสรา้งสรรคข์องการจดัทํา
งานวจิยั และผูส้อนไดนํ้าขอ้มลูทีแ่ต่ละกลุม่สอบถามผ่านกระดานสนทนามาประกอบการวเิคราะห์
ดว้ย เพื่อจะทําใหผู้ส้อนสามารถพจิารณาถงึพฒันาการในการพฒันากรอบการวจิยั (Conceptual 
Model) ของผู้เรยีนได้ด้วย ซึ่งผู้สอนใหค้วามสนใจกบักรอบการวจิยัเน่ืองจากเป็นส่วนที่ช่วย
สะท้อนใหเ้หน็ว่าผู้เรยีนมกีารใช้ความคดิสร้างสรรค์หรอืไม่ นอกจากน้ีผู้สอนได้ทําการประเมนิ
ความคดิสรา้งสรรค์ของผู้เรยีนโดยใช้แบบประเมนิซึ่งพฒันามาจาก อาร ีรงัสนิันท์ (2527) Pak-
Keung, Chau and Au (2008) และ Paradice and Smith (2000) (ภาคผนวกที ่1) (เป็นแบบ
ประเมนิทีนํ่ามาใช้ในการประเมนิความคดิสรา้งสรรค์ของโครงการวจิยัที่นักศกึษาจดัทําสําหรบั
นกัศกึษาทุกรุน่) อน่ึงคณะผูว้จิยัไดนํ้า (1) แบบประเมนิผูเ้รยีนเกีย่วกบัการรว่มมอืประสานงานกนั
ระหว่างสมาชกิภายในกลุ่ม (Collaboration) ของ Berg Instructional Center (2001) และ Wolff 
(2010)  (ภาคผนวกที ่2) และ (2) แบบทดสอบการวดัความคดิสรา้งสรรคส์าํหรบัสถานการณ์ทัว่ๆ 
ไปของ Henderson (1984) (ภาคผนวกที ่3) โดยนักศกึษา MSMIS 2/2554 และ MBA 3/2554 
จะตอบแบบสอบถามนี้เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณเพือ่นําไปทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัแสดง
ในการวเิคราะหส์ถติต่ิอไป 

(2.4) ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูลในรุ่นก่อนหน้าจะนําไปปรบัปรุงการเรยีนการสอนสาํหรบัผูเ้รยีนใน
รุน่ต่อไป 

(3) การทดลองแกไ้ขปญัหาและทดลองซํ้า ในขัน้ตอนน้ีจะกระทาํเช่นเดยีวกบัขัน้ตอนที ่2 ดงักล่าวมาแลว้กบั
นกัศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2553 

(4) การทดลองซํ้าทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนทีผู่ส้อนคดิว่าเหมาะสมแลว้ เป็นการทดลองวธิกีารเรยีนการสอน
กบันกัศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (MSMIS) ภาค
การศกึษา 2/2554 และนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 
3/2554 เพื่อยนืยนัวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนการสอนวชิาวจิยัธุรกจิ นอกจากน้ียงั
จดัเกบ็ขอ้มลูจากนักศกึษาทัง้สองรุน่เพือ่ทดสอบกรอบการวจิยัของการวจิยัน้ี (Conceptual Model) ทีไ่ด้
พฒันาจากกระบวนการ P-A-O-R 

 
ภาพที ่3 แสดงรายละเอยีดของขัน้ตอนการวจิยัทีจ่ดัทาํทัง้หมด 
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ภาพท่ี 3 รายละเอียดของขัน้ตอนการวิจยัท่ีจดัทาํทัง้หมด 

หมายเหตุ 1. ทดสอบ Logic จดัทาํกบันกัศกึษา MSMIS 1/2552 ส่วนรุน่อื่นๆ มไิดท้ดสอบ เนื่องจากนกัศกึษาทีผ่า่นการคดัเลอืก
เขา้ศกึษาในคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ตอ้งมคีะแนนในส่วนนี้ในระดบัทีค่ณะฯ 
กาํหนดไว ้ซึง่จะกลา่วในการวเิคราะหผ์ลต่อไป 

2. Workshop จดัทาํกบันกัศกึษา MBA 3/2552 และ MSMIS 1/2553 แต่นักศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตวา่ทาํใหเ้สยีเวลาและ
ไมไ่ดป้ระโยชน์จากการศกึษาปญัหาของงานวจิยัของบุคคลอื่นจงึมไิดจ้ดัทาํกบันกัศกึษา MBA 3/2553 ซึง่จะกลา่วใน
การวเิคราะหผ์ลต่อไป 

3. Focus group จดัทาํกบันกัศกึษา MBA 3/2553 MSMIS 2/2554 และ MBA 3/2554 
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3.3 การพฒันาเครือ่งมือเพื่อการวิจยั  
เครือ่งมอืทีนํ่ามาใชใ้นงานวจิยัประกอบดว้ย กรณีศกึษา และโปรแกรมกระดานสนทนา ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
(1) กรณีศกึษาซึ่งพฒันามาจากรายงานวจิยัของผูเ้รยีนรุ่นก่อนก่อน เพื่อเน้นใหเ้หน็ถงึหลกัการคดิเชงิเหตุ

และผลเป็นหลกัในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์โดยผูส้อนจะต้องทําการวเิคราะหร์ายงานวจิยัดงักล่าว
ทัง้ทัง้ข้อดีและข้อเสีย ต่อจากนัน้ให้ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาดงักล่าวพร้อมทัง้ชี้แนะให้ผู้เรยีนเห็น
ประเดน็ของหลกัการคดิเชงิเหตุและผลมาใชง้าน 

(2) โปรแกรมกระดานสนทนา (Web Board) เพื่อใชใ้นถาม-ตอบปญัหาระหว่างการจดัทําโครงการวจิยั
สําหรบัวชิาวจิยัธุรกิจของผู้เรยีน ปจัจุบนัคณะผู้สอนได้เริม่นํากระดานสนทนามาใช้ในการถาม-ตอบ
ปญัหาสาํหรบัการศกึษาวชิาวจิยัธุรกจิมาแลว้ 2 รุ่น แต่ยงัมปีญัหาทีก่ระดานสนทนาทีใ่ชง้านอยู่ยงัขาด
ความสามารถบางประการทีจ่ะชว่ยใหส้ามารถตดิตามความกา้วหน้าเกีย่วกบัการสรา้งและการนําสามญั
สาํนึกมาใชก้บัวจิยั เน่ืองจากกระดานสนทนาทีใ่ชเ้ป็นกระดานสนทนาทีม่ไิดอ้อกแบบมาเพื่อการเรยีน
การสอนโดยเฉพาะแต่เป็นการออกแบบเพื่อใช้ในการแสดงความคดิเหน็ทัว่ๆ ไปเท่านัน้ นอกจากนี้
กระดานสนทนาดงักล่าวเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิ้นจึงมี
ขอ้จํากดัสาํหรบัหน้าทีง่านบางประการ อน่ึงความสามารถทีต่อ้งจดัทําเพิม่เตมิสาํหรบักระดานสนทนา
ในเบื้องต้นประกอบดว้ย ความสามารถในการสนทนาทัง้รปูแบบประสานเวลา (Synchronous) และ
รปูแบบภาวะต่างกนั (Asynchronous) สาํหรบัรปูแบบประสานเวลานัน้ ผูเ้รยีนจะสื่อสารกบัผูส้อนและ
ผูเ้รยีนคนอื่นๆ ในชัน้เรยีนในช่วงเวลาเดยีวกนั ซึ่งตรงกนัขา้มกบัรปูแบบภาวะต่างกนั กล่าวคอืผูเ้รยีน
จะสือ่สารกบัผูส้อนในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัไป ตวัอยา่งของเครือ่งมอืบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืเวบ็ทีนํ่ามาใช้
สาํหรบัรปูแบบประสานเวลา และรปูแบบภาวะต่างกนัคอื Chat และ Discussion forum ตามลาํดบั 
เน่ืองจากการสนทนาทัง้สองรูปแบบส่งผลความสามารถในการแก้ปญัหาของผู้เรยีนที่แตกต่างกัน 
(นิตยา วงศ์ภนิันทว์ฒันา, 2548) นอกจากน้ีกระดานสนทนาดงักล่าวควรมหีน้าทีง่านทีส่ามารถจดัสง่
ไฟลห์รอืรปูภาพผ่านทางกระดานสนทนาไดโ้ดยงา่ย และมหีน้าทีง่านในการจดัเกบ็กจิกรรมต่างๆ ของ
ผูเ้รยีนพรอ้มทัง้ประเมนิความกา้วหน้าของสามญัสาํนึกทีผู่เ้รยีนพฒันาขึน้มาดว้ย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
4.1 การวิเคราะห์ผลในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั 

4.1.1 ผลการวิเคราะห/์สะท้อนปัญหา 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 1/2552 เพื่อคน้หาปญัหาว่า นักศกึษาขาดทกัษะอะไรในการทําวจิยั โดย
พจิารณาปญัหาจากตวัผูเ้รยีน 4 ดา้น ไดผ้ลของการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

(1) ความสามารถทางสตปิญัญา 
(1.1) ทกัษะ/ความคดิเชงิสรา้งสรรค ์

ผูว้จิยัคาดหวงัว่านักศกึษามคีวามคดิเชงิตรรกะ (หรอืความคดิเชงิเหตุและผล) เพราะได้
ผ่านการทดสอบคดัเลอืกเขา้เรยีน และผลของการสงัเกตเมื่อทาํการสอนวชิาวจิยัธุรกจิแลว้
นัน้พบว่านักศึกษาอาจไม่มทีกัษะ หรอื ถึงแม้มมีกี็ไม่นํามาใช้ในการเรยีนหรอืใช้ในการ
ทาํงานวจิยัของตน ทาํใหผู้ว้จิยัจะทาํการทดสอบเกี่ยวกบัตรรกะกบันักศกึษารุ่นต่อไป (ซึ่ง
กค็อื รุน่ MBA ภาคการศกึษา 3/2552) 

(1.2) ความรูใ้นเน้ือหาวชิาวจิยั 
- เน้ือหาเกีย่วกบักระบวนการทาํวจิยัในชว่งตน้ๆ เชน่ การกําหนดปญัหาวจิยั (Problem 

Identification), การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) และ การกําหนดกรอบ
การวจิยั (Conceptual Model) เป็นตน้นัน้ เมือ่ไดท้าํการสอนแลว้ใหน้กัศกึษาพฒันา
โครงการวจิยัของกลุม่ตนเอง ปรากฎวา่นกัศกึษาประสบปญัหามาก เริม่ตัง้แต่การ
กาํหนดคาํถาม/ปญัหาวจิยั นกัศกึษาไมส่ามารถกําหนดคาํถามหรอืปญัหาวจิยัที่
น่าสนใจหรอืเป็นเรือ่งใหม่ๆ ทีเ่พิม่พนูองคค์วามรู ้การทบทวนวรรณกรรมกไ็ม่
สามารถจดัทาํไดอ้ยา่งเหมาะสม (ซึง่เกดิจากการอา่นวรรณกรรมจาํนวนน้อย หรอือาจ
อ่านงานทีไ่มม่คีุณภาพ) และในการพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยันัน้ นกัศกึษาก็
จดัทาํอยา่งไม่สมเหตุสมผล ซึง่อาจจะเกดิจากการทบทวนวรรณกรรมไดไ้ม่ดพีอ  
ซึง่นกัศกึษาในรุน่น้ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ การทีท่าํวจิยัไดไ้มด่นีัน้เพราะนกัศกึษาขาด
การเหน็ตวัอยา่งทีห่ลากหลาย ผูว้จิยัจงึใหต้วัอยา่งในรปูแบบของกรณีศกึษาต่างๆให้
นกัศกึษาทาํเป็นลกัษณะแบบกลุม่ 

- เน้ือหาทีเ่กีย่วกบัระเบยีบวธิวีจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานและการวเิคราะห์
ผลการวจิยั นกัศกึษายงัประสบปญัหาในการพฒันาระเบยีบวธิวีจิยั และสถติทิีใ่ช ้
เน่ืองจากมกีารอา่นวรรณกรรมน้อย จงึไม่สามารถพฒันาระเบยีบวธิวีจิยัทีค่วรจะใชใ้น
การวจิยัของตน และผูว้จิยัไดท้าํกรณีศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยนักศกึษาในเรือ่งการเลอืก
สถติทิีใ่ชแ้ละการวเิคราะหผ์ล 

(2) ความพรอ้มทางจติใจ และ แรงจงูใจในการเรยีนวชิาวจิยั 
นกัศกึษาขาดแรงจงูใจและมคีวามพยายามในการทาํงานวจิยัน้อย อนัเนื่องมาจาก 
(2.1) งานวจิยัทีจ่ดัทําในวชิาวจิยันัน้ นักศกึษาไดร้บัมอบหมายใหท้ําเป็นกลุ่ม เนื่องจากจํานวน

นักศึกษาในชัน้เรยีนนัน้มีมาก จึงทําให้ความสนใจในการเลอืกหวัเรี่องในการทําวิจยัมี
หลากหลาย ไม่ตรงใจกนั ซึ่งเมื่อสมาชกิในกลุ่มมคีวามคดิหลากหลาย การเลอืกเรื่องทีทุ่ก



16 

คนเหน็ตรงกนักย็ิง่ทาํไดย้าก และก่อใหเ้กดิแรงจงูใจน้อยในการทาํงานสาํหรบัสมาชกิทุกๆ 
ราย 

(2.2) นักศึกษาขาดทกัษะการอ่านและจบัใจความเชิงวิเคราะห์ (Analytical Skill) และเชิง
สงัเคราะห ์ (Synthesis Skill)   ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการทําการทบทวนวรรณกรรม และ
นักศึกษายังขาดความอุตสาหะในการอ่าน เนื่องจากวรรณกรรมที่อ่านส่วนใหญ่เป็น
ภาษาต่างประเทศ ทาํใหน้กัศกึษามคีวามพยายามลดลง และหลายๆ ครัง้นักศกึษาอาจเกดิ
การหลกีเลีย่งที่จะอ่านวรรณกรรมต่างประเทศที่ได้ตีพมิพ์ในวารสารชัน้นํา จงึอาจส่งผล
กระทบต่อการเรยีนรู ้และพฒันาการของกระบวนการวจิยั 
คณะผู้วจิยั จงึไดแ้ก้ไขเพื่อกระตุ้นใหน้ักศกึษามแีรงจูงใจในการอ่านวรรณกรรม กล่าวคอื 
กําหนดจํานวนสารนิเทศที่ต้องอ่านขัน้ต่ําทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และ
กาํหนดใหอ้่านสารนิเทศทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้ 

(3) แบบการเรยีน 
การเรยีนวชิาวจิยัในระดบัปรญิญาโท ยงัมขีดีจํากดัเรื่องจํานวนนักศกึษาต่อ 1 ชัน้เรยีนทีม่มีาก 
และตอ้งทาํใหก้ารมอบหมายในลกัษณะแบบกลุม่ในการทาํงานวจิยั 

(4) วธิกีารเรยีนของนกัศกึษา 
นกัศกึษามปีญัหาทีจ่ะใชท้กัษะ 4 ดา้น คอื สุ จ ิป ุร ิไดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดเวลาทีม่กีารเรยีนวจิยั 
แต่ผูส้อนวจิยัไดม้กีารกําหนดใหน้ักศกึษาเขา้ชัน้เรยีน (ทกัษะการฟงั) และใหม้กีารคดิและมสี่วน
ร่วมในการซกัถาม (ทกัษะการพูด) และมกีารฝึกฝนการอ่านและเขยีนจากการจดัทํารายงานการ
วจิยั 

 
วิธีการเรียนการสอนของรุน่ MSMIS ภาคการศึกษา 1/2552 
โดยวธิกีารเรยีนการสอนของนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบสารสนเทศ

เพือ่การจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 1/2552 มดีงัน้ี 
- บรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 
- ใชต้วัอย่างในรปู Case study ในการทําความเขา้ใจกบันักศกึษา และใหน้ักศกึษาฝึกฝนการคดิ

เกี่ยวกับกระบวนการวิจยั ทัง้ด้านการทบทวนวรรณกรรม การกําหนดของกลุ่มตัวอย่าง การ
พจิารณาแบบสอบถามของงานวจิยั 

- การทําโครงการวจิยัเป็นกลุ่ม เน่ืองจากมขีอ้จํากดัในดา้นจํานวนผูเ้รยีน โดยใหนํ้าเสนอขอ้เสนอ
โครงงานวจิยั (Proposal) และจดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) ทัง้รปูเล่มและรายงาน
ดว้ยวาจา 

- ผูว้จิยัพฒันา Web Board (กระดานสนทนา) แต่ไมไ่ดม้ลีกัษณะเป็น Real time ซึง่ Web Board น้ี 
นักศกึษษสามารถนําขอ้มูลต่างๆ เขา้ไปในระบบ (Upload) เช่น รปูภาพ เน้ือหา เพื่อขอความ
คดิเหน็จากอาจารยผ์ูส้อน และอาจารยเ์กีย่วกบัปญัหาต่างๆ ทีน่ักศกึษาประสบในระหว่างทําการ
วจิยั กส็ามารถใชร้วบรวมประเดน็คาํถามจากนักศกึษาในกลุ่มต่างๆ เพือ่จะไดท้ราบว่านักศกึษามี
ความเขา้ใจในการเรยีน และกระบวนการทาํวจิยัมากน้อยเพยีงใด 
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ประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้ากรุน่ MSMIS ภาคการศึกษา 1/2552 
- นักศกึษาน่าจะไดร้บัการทดสอบว่ามทีกัษะเชงิตรรกะหรอืการคดิเชงิเหตุและผล (Logic) และควร

มกีารใชท้กัษะนี้เพือ่ช่วยในการพฒันาหวัขอ้วจิยั ตัง้คาํถามวจิยั 
- นักศกึษายงัมปีญัหาในการพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Model) ซึ่งอาจจะเป็น

ปญัหาจากการขาดทกัษะเชงิตรรกะหรอืการคดิเชงิเหตุและผล และมกีารทบทวนวรรณกรรมทีไ่ม่
เพยีงพอเหมาะสม 

- การใช ้Web Board ทีเ่ป็นแบบ Free Ware ควรถูกปรบัมาใชเ้ป็นแบบ Facebook เพราะเป็น
เครื่องมอืที่จะดงึดูดให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการเรยีนการสอนมากขึ้น และจะได้เข้ามาใช้งาน
พรอ้มทัง้ถามคาํถามหรอืแสดงความคดิเหน็ผา่น Facebook ได ้

 
ตารางที ่2 สรปุการวเิคราะห/์สะทอ้นปญัหา และตารางที ่3 แสดงประเดน็ทีเ่รยีนรูแ้ละรปูแบบการสอน

รุน่ถดัไป 
 

ตารางท่ี 2 สรปุการวิเคราะห์/สะท้อนปัญหาของผูเ้รียน 4 ด้านจากนักศึกษา MSMIS ภาค 1/2552 
1) ความสามารถทางสติปัญญา 
- ในดา้นทกัษะ/ ความคดิสรา้งสรรค:์ นกัศกึษาขาดความคดิเชงิเหตุและผล (Logic) และไมไ่ดนํ้าทกัษะเหลา่นัน้มา
ประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานวจิยั 
-  ในดา้นความรูใ้นวชิาวจิยั: นักศกึษาไดร้บัฟงัการบรรยายในหวัขอ้ต่างๆ สาํหรบักระบวนการ วจิยั แต่กค็ง
ประสบปญัหาในการทาํวจิยั ตวัอยา่งเชน่ ไม่สามารถพฒันาคาํถามวจิยั/หวัขอ้วจิยัทีน่่าสนใจ มแีนวโน้มทีจ่ะตัง้
คาํถามวจิยัทีไ่ม่เพิม่องคค์วามรูใ้หม ่ทาํการทบทวนวรรณกรรมอยา่งไมเ่พยีงพอ อกีทัง้พฒันากรอบแนวคดิในการ
ทาํวจิยัอยา่งไม่สมเหตุสมผล เป็นตน้ 
- ผูเ้รยีนขาดความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) และ ความคดิเชงิสงัเคราะห ์(Synthesis Thinking) ซึง่
ผูส้อนสงัเกตไดจ้ากการอ่านบททบทวนวรรณกรรมและการพจิารณากรอบการวจิยัของผูเ้รยีน 
2) ความพรอ้มทางจิตใจและแรงจงูใจในการเรียนวิชาวิจยั 
- ผูเ้รยีนขาดแรงจงูใจ เน่ืองจากงานวจิยัเป็นกลุม่ (ผลมาจากจาํนวนผูเ้รยีนต่อชัน้เรยีนมมีาก)และสมาชกิมี
ประสบการณ์ทีห่ลากหลายอาจทาํใหห้วัขอ้วจิยัทีจ่ดัทาํไมอ่ยูใ่นความสนใจของสมาชกิทุกราย ทาํใหส้มาชกิบาง
รายไมเ่อาใจใสใ่นการทาํวจิยั เป็นผลใหข้าดการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนการทาํวจิยั 
- ผูเ้รยีนขาดแรงจงูใจและความอุตสาหะในการคน้ควา้วรรณกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และเกีย่วขอ้งกบังานวจิยั ภาษา
บางครัง้กเ็ป็นอุปสรรค 
3) รปูแบบการเรียน 
- เน่ืองจากขนาดของชัน้เรยีนทีม่มีากกวา่ 30 คน ทาํใหก้ารเรยีนวชิาวจิยัมขีดีจาํกดั ไม่สามารถใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝน
การทาํวจิยัของตนเองได ้ตอ้งทาํในรปูแบบของกลุม่ 
4) วิธีการเรียนของผูเ้รียน 
- นกัศกึษาขาดการใชท้กัษะ ส ุจ ิป ุร ิไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอในชัน้เรยีน 
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ตารางท่ี 3 สรปุประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้าก MSMIS ภาค 1/2552 และ การปรบัรปูแบบการเรียนการสอนใน
รุน่ถดัไป (MBA ภาค 3/2552) 

ประเดน็ท่ีเรียนรูจ้ากรุน่สะท้อนปัญหา MSMIS  
ภาค 1/2552 

รปูแบบการเรียนการสอนรุ่น MBA ภาค 3/2552 
หลงัจากพิจารณาประเดน็ปัญหาของรุ่น MSMIS 

ภาค 1/2552 
1) ควรมกีารทดสอบทกัษะการใชเ้หตุและผล (Logic) 
เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ผูเ้รยีนมทีกัษะน้ี 

1) มกีารทดสอบทกัษะเชงิตรรกะ ในวนัแรกและวนั
สดุทา้ยของการเรยีน (Pre & Post Tests) 

2) ควรมกีารเพิม่ตวัอยา่งในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการวจิยัใหม้ากขึน้ 

2) มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 

3) ควรสรา้งแรงจงูใจในการอา่นวรรณกรรมต่างๆ 3) ใชก้รณีศกึษา (Case Studies) เป็นตวัอยา่งในการ
ทาํความเขา้ใจกระบวนการทาํวจิยั เชน่ ในสว่นการ
ทบทวนวรรณกรรม การพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั 
การเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง การออกแบบสอบถาม และการ
เลอืกสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน 

4) ควรเปลีย่นช่องทางการสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนและ
ผูส้อนจากระบบกระดานสนทนา (web board) ทีเ่ป็น
แบบ freeware มาใชใ้นรปูแบบของ facebook เพือ่ 
ดงึดดูใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจในการถามคาํถามหรอื
แสดงความคดิเหน็ผ่าน facebook 

4) กาํหนดกฎเกณฑใ์นการคน้ควา้วรรณกรรมใน
วารสารทีเ่ป็นทีย่อมรบั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
โดยกาํหนดจาํนวนวรรณกรรมต่อสมาชกิแต่ละรายดว้ย 

 5) ใช ้facebook เป็นชอ่งทางในการสือ่สารระหวา่ง
ผูเ้รยีนและผูส้อน 

 6) มอบหมายใหท้าํงานวจิยัในลกัษณะกลุม่ โดยใหม้ี
การนําเสนองานวจิยัดว้ยวาจา (ขอ้เสนอโครงงานวจิยั
และผลของงานวจิยั) 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์การพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้มีความคิดสรา้งสรรค ์

การประเมนิความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีนดว้ยแบบประเมนิทีจ่ดัทําขึน้มา (ภาคผนวกที ่1) จะประเมนิ
โดยผูส้อนจาํนวน 2 ท่าน ซึ่งมปีระสบการณ์การสอนวชิาวจิยัธุรกจิไม่น้อยกว่า 10 ปี ต่อจากนัน้นําผลการประเมนิ
มาหาค่า Cohen’s Kappa โดยมคี่า Cohen’s Kappa สาํหรบั MBA 3/2552, MSMIS 2/2553, และ MBA 3/2553 
เท่ากบั 0.66, 0.74, และ 0.79 ตามลาํดบั อน่ึงค่า Cohen’s Kappa ทีม่ากกว่า 0.65 จะแสดงถงึการประเมนิ
ความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีนของผูส้อนเป็นไปในแนวเดยีวกนั (Level of agreement) (Moore and Benbasat, 
1991) 

วงจร P-A-O-R ท่ี 1: ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากนักศึกษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโท
บรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2552 

รปูแบบการเรียนการสอนรุน่ MBA ภาคการศึกษา 3/2552 มีดงัน้ี 
- มกีารทดสอบทกัษะเชงิตรรกะ (Logic) ทัง้ก่อนเรยีนและเมื่อจบการเรยีนตอนปลายเทอม (Pre & 

Post Test) 
- มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 
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- ใช้ตวัอย่างในรูปแบบกรณีศกึษา โดยปรบัเปลีย่นใหเ้น้ือหากระชบัขึน้ และใหค้รอบคลุมทุกส่วน
ของกระบวนการวจิยั เช่น การทบทวนวรรณกรรม การพฒันากรอบแนวความคดิ การเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง การออกแบบสอบถาม การเลอืกสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

- การทําโครงการวจิยัเป็นกลุ่ม โดยเพิม่หลกัเกณฑ์จํานวนสารนิเทศทีน่ักศึกษาแต่ละรายในกลุ่ม
ต้องอ่าน ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (ทัง้จํานวนต่อคน และประเภทของวารสารที่
นักศกึษาสมควรจะใชอ้่านหรอือา้งองิ) ซึ่งผูท้ําวจิยัคาดหวงัว่านักศกึษาสามารถพฒันาหวัขอ้การ
ทาํวจิยัไดส้มเหตุสมผลมากขึน้ เน่ืองจากไดอ้่านสารนิเทศ หรอืบทความทีห่ลากหลายขึน้ 

- ใช ้Facebook เพือ่เป็นชอ่งทางในการสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน 
 

ประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้ากรุน่ MBA ภาคการศึกษา 3/2552 
- นักศกึษามทีกัษะเชงิตรรกะ (โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาจากผลของแบบทดสอบ) แต่ไม่ไดนํ้าทกัษะ

การคดิเชิงเหตุและผลน้ีมาใช้ในการจดัทํางานวิจยัของตน ซึ่งผู้วจิยัพจิารณาได้จากการพฒันา
หวัขอ้งานวจิยัหรอืการกําหนดกรอบแนวความคดิในการทาํวจิยักพ็บวา่นักศกึษาไม่ไดใ้ชห้ลกัเหตุ
และผลอยา่งเหมาะสม 

- นักศกึษายงัไม่สามารถพฒันาหวัขอ้ในการทําวจิยัได้อย่างน่าสนใจ หรอืเป็นเรื่องที่เพิม่พูนองค์
ความรูใ้หม ่

- นักศกึษามปีญัหาในดา้นการอ่านทบทวนวรรณกรรม ไม่สามารถสรุปประเดน็ หรอืเขา้ใจประเดน็
ต่างๆ ได ้

- นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ตัวอย่างต่างๆที่ปรากฎในกรณีศึกษาไม่ได้ช่วยให้เข้าใจ
กระบวนการวจิยัไดม้าก และยงัคดิวา่การใหท้าํกรณีศกึษาก่อนการบรรยายทาํใหเ้สยีเวลาทีค่วรจะ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัเนื้อหาของวชิาไปอกี 

- นกัศกึษาแสดงความเหน็เกีย่วกบัการใช ้Facebook วา่ 
- นกัศกึษายงัไมส่ามารถตดิต่ออาจารยไ์ดอ้ยา่งทนัท ี(Real Time) 
- นักศกึษาแต่ละกลุ่มขาดความเป็นสว่นตวัในการซกัถาม หรอืตัง้ประเดน็ต่างๆในงานวจิยัของ

กลุ่มของตน 
 

จากการเรยีนรูรุ้น่ MBA ภาคการศกึษา 3/2552 ทาํใหผู้ท้ําวจิยัตอ้งทําการปรบัวธิกีารเรยีนการสอน
ดงัน้ี 

 
แผนการปรบักระบวนการเรียนการสอนสาํหรบัรุ่น MSMIS  ภาคการศึกษา 1/2553 
- ควรกระตุน้ใหน้กัศกึษาใชท้กัษะการคดิเชงิเหตุและผลในกระบวนการวจิยั 
- ควรจดัทาํเอกสารเพิม่เตมิสาํหรบัหลกัการอ่านวรรณกรรม เช่น บทความวชิาการ/วจิยั 
- ควรปรบัเปลี่ยนกรณีศึกษา โดยใช้งานวจิยัของนักศึกษารุ่นก่อนๆ ที่มปีระเด็นปญัหาต่างๆใน

กระบวนการทาํวจิยัมราใชเ้ป็นตวัอยา่ง เพือ่ใหน้กัศกึษามคีวามเขา้ใจในกระบวนการวจิยัมากขึน้ 
- เพิม่การนําเสนองานวจิยัดว้ยวาจาในสว่นของการกาํหนดปญัหาวจิยั (Problem Statement)  
-     เพิม่ตวัอยา่งทีค่รอบคลุมเน้ือหาของกระบวนการวจิยั เช่น การทบทวนวรรณกรรม การกําหนด

กรอบแนวความคดิ การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง การออกแบบสอบถาม การเลอืกใช้สถติ ิและควร
เพิม่กรณีศกึษาเกีย่วกบัการกําหนดปญัหาวจิยั (Problem Identification) 
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- ปรบัเครื่องมอืในการสือ่สารกบันกัศกึษา การใช ้Facebook เป็น Skype เพราะตอ้งการใหม้กีาร
ตดิต่อสือ่สารแบบ Real Time โดยนกัศกึษาเป็นผูแ้นะนําเกีย่วกบั Skype 

 
 

วงจร P-A-O-R ท่ี 2: ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 1/2553 

รปูแบบการเรียนการสอนรุน่ MSMIS ภาคการศึกษา 1/2553 มดีงัน้ี 
- มกีารทาํทดสอบทกัษะเชงิตรรกะ (Logic) ทัง้ก่อนเรยีนและตอนปลายภาคการศกึษา (Pre and 

Post Test) 
- มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสําหรบักระบวนการวจิยั โดยลกัษณะการเรยีน จะพยายามกระตุ้นให้

นกัศกึษาใชท้กัษะการคดิเชงิเหตุและผลในการเรยีนและการทาํงานโครงงานวจิยัของตน 
- มกีารแจกเอกสารประกอบการบรรยายเพิม่เตมิ (นอกเหนือจากเอกสารประกอบการบรรยายในรปู

ของ PowerPoint Handout และไดม้กีารแนะนําตําราหลกั) ในเรื่องที่เกี่ยวกบัหลกัการอ่าน
วรรณกรรม เพือ่สง่เสรมิใหน้ักศกึษามกีารฝึกฝนทกัษะเชงิคดิวเิคราะห ์(Analytical Skill) เพิม่ขึน้ 
และอาจจะนําไปสูก่ารพฒันาความคดิเชงิสรา้งสรรคใ์นการทาํงานวจิยัของตนเอง 

- การทําโครงการวจิยัเป็นกลุ่ม โดยยงักําหนดหลกัเกณฑส์าํหรบัจํานวนวรรณกรรมทีส่มาชกิแต่ละ
รายควรอ่านเช่นเดิม (เช่นเดียวกับรุ่นที่สอง) แต่เพิ่มการนําเสนอรายงานด้วยวาจาในส่วน 
Problem Statement 

- ใชโ้ปรแกรม Skype เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารและผูเ้รยีน 
 

ประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้ากรุน่ MSMIS ภาคการศึกษา 1/2553 
- การใชก้รณีศกึษาเพื่ออธบิายตวัอย่างเกีย่วกบักระบวนการวจิยั ไม่ใช่เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมทีจ่ะ

ทาํใหน้กัศกึษาขา้ใจในกระบวนการวจิยั ซึง่มสีาเหตุมาจากการศกึษา 
- เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาในชัน้เรียนมีจํากัด ซึ่งนักศึกษาไม่มีประสบการณ์

เพยีงพอในการทาํวจิยั อาจไมส่ามารถเขา้ใจประเดน็ทีป่รากฎในกรณีศกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
- นกัศกึษาตอ้งใชเ้วลามากในการทาํกรณีศกึษา ซึ่งทาํใหเ้วลาการบรรยายในชัน้เรยีนลดลง ซึง่

นักศึกษามทีศันคติว่ากรณีศึกษาเข้าใจได้ยาก และบางครัง้กรณีศึกษาใช้หวัข้อการวจิยัที่
นกัศกึษาไม่มปีระสบการณ์ตรง จงึเพิม่อุปสรรคในการเขา้ใจในประเดน็ของกรณีศกึษา ซึง่ทาํ
ใหน้ักศกึษาขาดแรงจูงใจในการเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา ซึ่งนักศกึษาไดเ้สนอความคดิเหน็ว่า 
อยากมเีวลาส่วนหน่ึงในชัน้เรยีนที่จะใช้ในการทํางานวจิยัของกลุ่มของตน ซึ่งสามารถทีจ่ะ
ซกัถามผู้สอนได้ทนัท ีและไม่ค่อยสนใจที่จะเรยีนรู้ประเด็นต่างๆ จากกรณีศึกษาเพราะใช้
เวลามาก แต่มกีารเรยีนรูท้ีน้่อย 

- การทาํงานวจิยัแบบกลุม่ 
นักศึกษาแต่ละกลุ่มอาจประสบปญัหาเมื่อต้องทํางานวจิยัร่วมกบัผู้อื่น เพราะประสบการณ์ของ
สมาชกิในกลุม่ มคีวามคดิหลากหลาย ทาํใหค้วามสนใจในเรือ่ง/หวัขอ้ของงานวจิยัมคีวามแตกต่าง
กนัตัง้แต่ตอนเริม่กระบวนการวจิยั และ/หรอื วธิกีารในการทํางานวจิยั ซึ่งจะส่งผลใหน้ักศกึษามี
ปญัหาในการประสานงานและตอ้งทาํงานรว่มกบัผูอ้ ืน่ 
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- การใชโ้ปรแกรม Skype ในการสือ่สารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน Skype จะทาํการตดิต่อผ่านระบบ
เครือ่ขา่ย และถา้ระบบเครอืขา่ยม ีInfrastructure ทีไ่ม่ด ีจะทาํใหม้อุีปสรรคมากในการตดิต่อเขา้
ระบบ เชน่ เสยีงขาดหาย หรอื การถูกตดัสญัญาณอยูบ่่อยๆ ทาํใหผู้ใ้ชง้านไม่อยากทีจ่ะใช ้Skype 
ในการสือ่สาร 
และนักศกึษาแสดงความเหน็ว่า แทนทีจ่ะใช ้Skype ผูส้อนควรจดัเป็น Workshop หลงัการเรยีน
เพือ่จะไดใ้หน้กัศกึษาสอบถามประเดน็ปญัหาเกีย่วกบังานวจิยักบัผูส้อนได ้

 
แผนการปรบัระบบการเรียนการสอนสาํหรบัรุ่น MBA ภาคการศึกษา 3/2553 
- ยกเลกิการใชก้รณีศกึษา แต่จะใหน้ักศกึษานําโครงงานวจิยัของตนเองมาใชเ้พื่อแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการวจิยักบัผูเ้รยีนกลุม่อื่นๆ ในชัน้เรยีน 
- มกีารจดัทาํ Workshop เชน่ Workshop เกีย่วกบัความรูท้างสถติ ิเพือ่ใหน้ักศกึษาแต่ละกลุ่มลงมอื

ปฏบิตัจิรงิ โดยใชง้านวจิยัของกลุม่ของตนเอง 
- เปิด Session เพิม่เติม เพื่อให้นักศึกษาทุกกลุ่มและผู้สอนเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สนทนาเกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคในการจดัทาํงานวจิยั 
- ในรุน่ทีส่ ีน้ี่ จะไม่ใช ้Web Board, Facebook หรอื Skype เพราะผูว้จิยัพยายามทีจ่ะพฒันาเครือ่งมอื

สื่อสารที่มีคุณลกัษณะตามที่นักศึกษาต้องการ เช่น เป็นระบบ Real-Time สามารถนําข้อมูลทัง้
รปูภาพเขา้สู่ระบบไดง้่าย (Easy to upload) และมรีะบบเครอืขา่ยทีเ่สถยีร ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาใน
การติดต่อเข้าสู่ระบบ โดยวางแผนจะใช้ระบบเครือข่ายในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 
ตารางที ่4 และ 5 แสดงประเดน็ทีเ่รยีนรูแ้ละรปูแบบการสอนรุน่ถดัไป 
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ตารางท่ี 4 สรปุประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้าก MBA ภาค 3/2552 และ การปรบัรปูแบบการเรียนการสอนในรุน่

ถดัไป (MSMIS ภาค 1/2553) 
ประเดน็ท่ีเรียนรูจ้ากรุน่ MBA 3/2552 รปูแบบการเรียนการสอนรุ่น MSMIS ภาค 1/2553 

หลงัจากพิจารณาประเดน็ปัญหาของรุ่น MBA    
ภาค 3/2552 

1) จากการทดสอบผูเ้รยีนมทีกัษะเชงิตรรกะ แต่ไมไ่ด้
นํามาใชใ้นงานวจิยั (พจิารณาไดจ้ากการพฒันาหวัขอ้ 
การกาํหนดกรอบงานวจิยั) 

1) มกีารทดสอบทกัษะเชงิตรรกะ ในวนัแรกและวนั
สุดทา้ยของการเรยีน (Pre & Post Tests) 

2) ผูเ้รยีนไม่สามารถกาํหนดคาํถามวจิยั หรอืหวัขอ้วจิยั
ทีม่กีารเพิม่องคค์วามรูใ้หม่ๆ  

2) มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 
โดยผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชท้กัษะเชงิเหตุและผล 
และมกีารจดัทาํเอกสารประกอบการบรรยายเพิม่เตมิ 
เชน่ หลกัการในการอ่านบทความวจิยั เป็นตน้ 

3) ผูเ้รยีนประสบปญัหาการอ่านบทวรรณกรรม ไม่
สามารถจบัประเดน็ หรอื เขา้ใจเป็นไดอ้ย่างครบถว้น
และเหมาะสม 

3) มกีารปรบักรณีศกึษาใหส้ามารถช่วยทาํใหผู้เ้รยีน
เขา้ใจในกระบวนการวจิยัไดด้ขี ึน้ ซึง่ครอบคลมุ การ
กาํหนดคาํถามวจิยั การทบทวนวรรณกรรม การ
กาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั การกาํหนดกลุม่
ตวัอยา่ง เป็นตน้ 

4) ผูเ้รยีนไม่สามารถเขา้ใจตวัอยา่งผา่นการใช้
กรณีศกึษา เพราะบางกรณีศกึษายากเกนิไปและแสดง
ความเหน็วา่การทาํกรณีศกึษาก่อนการบรรยายใน
บทเรยีนทาํใหเ้สยีเวลาในการเรยีนรูจ้ากผูส้อน 

4) กาํหนดใหม้กีารทาํงานวจิยัเป็นกลุม่ และใหม้กีาร
นําเสนองานวจิยัดว้ยวาจา ในสว่นของทีม่าความสาํคญั
ของปญัหา รวมถงึ Problem Statement นอกเหนือจาก
การนําเสนอดว้ยวาจาในสว่นของขอ้เสนอโครงการวจิยั
และผลของงานวจิยัทีม่อียูเ่ดมิ 

5) การใช ้facebook นัน้ผูเ้รยีนแสดงความเหน็วา่ขาด
ความเป็นสว่นตวัในการซกัถามปญัหาของงานวจิยัใน
กลุม่ของตน แต่กย็งัไม่สามารถสือ่สารแบบ Real Time 

5) เปลีย่นเครือ่งมอืในการสือ่สารระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รยีนจากการใช ้Facebook มาเป็นใช ้Skype  เพือ่ให้
การสือ่สารเป็นแบบ Real Time 
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ตารางท่ี 5 สรปุประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้าก MSMIS ภาค 1/2553 และ การปรบัรปูแบบการเรียนการสอนใน

รุน่ถดัไป (MBA ภาค 3/2553) 
ประเดน็ท่ีเรียนรูจ้ากรุน่ MSMIS ภาค 1/2553 รปูแบบการเรียนการสอนรุ่น MBA ภาค 3/2553

หลงัจากพิจารณาประเดน็ปัญหาของรุ่น MSMIS 
ภาค 1/2553 

1) การใชก้รณีศกึษาเพือ่เป็นตวัอยา่งสาํหรบั
กระบวนการวจิยั ไม่ใช่วธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม 
ซึง่มสีาเหตุมาจาก 

1) มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 
โดยผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชท้กัษะเชงิเหตุและผล และ
มกีารจดัทาํเอกสารประกอบการบรรยายเพิม่เตมิ เช่น 
หลกัการในการอ่านบทความวจิยั เป็นตน้ 

- เวลาทีใ่ชใ้นการทาํกรณีศกึษาในชัน้เรยีนมจีาํกดั และ
ผูเ้รยีนไมม่ปีระสบการณ์ในการทาํวจิยั จงึทาํใหไ้ม่
สามารถเขา้ใจประเดน็ทีค่วรจะเขา้ใจสาํหรบั
กระบวนการวจิยัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

2) ยกเลกิการใชก้รณีศกึษา แต่จะใหผู้เ้รยีนนํางานวจิยั
ของกลุม่มาพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่ม
ชัน้และผูส้อนในลกัษณะของ Workshop ในแต่ละ
ขัน้ตอนของกระบวนการวจิยั เช่น การกาํหนดตวัอยา่ง 
การเลอืกใชส้ถติ ิเป็นตน้ 

   - ผูเ้รยีนมทีศันคตวิา่กรณีศกึษาใชเ้วลาในชัน้เรยีน
มาก ซึง่จะทาํใหเ้วลาทีจ่ะรบัฟงัการบรรยายมไีม่
เพยีงพอ และการทีผู่เ้รยีนไมม่ปีระสบการณ์ในการทาํ
วจิยั จงึขาดแรงจงูใจทีจ่ะพจิารณาประเดน็ทีค่วรเรยีนรู้
จากกรณีศกึษา เพราะมแีนวคดิวา่ยากและใชเ้วลานาน 

3) มกีารเปิด Session เพิม่เตมิ (ต่างหากจากชัน้เรยีน) 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนและผูส้อน สามารถแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ เกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคในการจดัทาํ
งานวจิยัของตนเอง และผูส้อนสามารถใหค้าํชีแ้นะใน
การจดัทาํการวจิยัได ้

2) การทาํงานวจิยัแบบกลุม่ ทีม่สีมาชกิหลากหลาย
ความสนใจ/ ประสบการณ์ ก่อใหเ้กดิปญัหาการทาํงาน
รว่มกนั เพราะความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเกีย่วกบั
กระบวนการวจิยัทีแ่ตกต่างกนั 

4) ไมม่กีารใชเ้ครือ่งมอืสือ่สาร Facebook หรอื Skype 
ในรุน่น้ี เพราะไดเ้ปิด session เพิม่เตมินอกชัน้เรยีน
แลว้ แต่ผูส้อนจะพฒันาเครือ่งมอืสือ่สารใหม้คุีณสมบตัิ
ตามทีผู่เ้รยีนตอ้งการ (เพือ่ใชใ้นรุน่ต่อไป) เช่น ระบบ 
Real Time, easy to upload ขอ้มลู รปูภาพ และมี
ระบบเครอืขา่ยทีเ่สถยีร เป็นตน้ 

3) การใช ้Skype ในการสือ่สารมปีญัหาถา้ระบบ
เครอืขา่ยนัน้ม ีInfrastructure ทีไ่มด่ ีเชน่ เสยีงขาดหาย 
การถูกตดัสญัญาณบอ่ยๆ เป็นตน้ 

5) กาํหนดใหม้กีารทาํงานวจิยัเป็นกลุม่ และใหม้กีาร
นําเสนองานวจิยัดว้ยวาจา ในสว่นของขอ้เสนอ
โครงการวจิยัและผลของงานวจิยั 

 6) ศกึษาวา่ผูเ้รยีนมทีกัษะเชงิตรรกะ โดยการพจิารณา
คะแนนสอบเขา้ของโครงการทีม่กีารทดสอบในทกัษะน้ี 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์การทดลองแก้ไขปัญหาและทดลองซํา้ 

วงจร P-A-O-R ท่ี 3: ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากนักศึกษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโท
บรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2553 

รปูแบบการเรียนการสอนสาํหรบัรุน่ MBA ภาคการศึกษา 3/2553 มดีงัน้ี  
- ใช้คะแนนสอบเขา้ของนักศกึษาในการวดัทกัษะเชงิตรรกะ (Logic) แทนการทําแบบทดสอบของ

ผูส้อนทีเ่หมอืนกบัรุน่ก่อนๆ 
- มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสําหรบักระบวนการวจิยั และพยายามกระตุ้นใหน้ักศกึษาใชก้ารคดิเชงิ

เหตุและผลในการเรยีนและในการทาํงานวจิยั 
- มกีารแจกเอกสารประกอบการบรรยายเพิม่เตมิ (ไม่ใช่ในรปูแบบ PowerPoint) เกีย่วกบัหลกัการ

อ่านวรรณกรรมาและหลกัการเลอืกสถติใินการทาํวจิยั 
- การทาํโครงการวจิยัเป็นกลุม่ โดยหลกัการเชน่เดยีวกบัรุน่ทีส่าม แต่ไม่ไดใ้หน้ักศกึษานําเสนอดว้ย

วาจาในสว่นของ Problem Statement เน่ืองจากจํานวนครัง้ในการเรยีนการสอนไม่เพยีงพอทีจ่ะ
ทาํได ้

- มกีารทํา Workshop ควบคู่กบัการบรรยายในแต่ละสว่นของกระบวนการทาํวจิยั เพื่อใหน้ักศกึษา
สามารถเขา้ใจวธิกีารทาํงานวจิยัได ้โดยเริม่ในสว่นของสถติ ิ

- มกีารเปิด Session เพิม่เตมิจากการเรยีนการสอน เพื่อใหน้ักศกึษาจากทุกกลุ่มและผูส้อนมโีอกาส
พดูคุย ซกัถาม และแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการวจิยั 

- ไมม่กีารใชโ้ปรแกรมใดๆ เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อระหว่างผูส้อนและทาํวจิยั 
 

ประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้ากรุน่ MBA ภาคการศึกษา 3/2553 
- นกัศกึษามแีรงจงูใจในการทาํวจิยั เพราะในชัน้เรยีนนอกจากจะรบัฟงัการบรรยายแลว้ ไดม้โีอกาส

ทีจ่ะทาํงานวจิยัของตนเอง และสามารถซกัถามผูส้อนไดท้นัท ี
- นักศึกษาแสดงให้เห็นว่าพฒันาการในการทําวิจยั โดยผู้สอนสงัเกตจากการซกัถาม ประเด็น

คําถามที่นักศกึษาถามในชัน้เรยีนและใน Workshop และผู้สอนได้สงัเกตเหน็พฒันาการในการ
ทาํงานวจิยัโดยการอ่าน Research Proposal และ Final Research Report 

- ในการทํางานเป็นกลุ่มนัน้ ถงึแมม้คีวามหลากหลายของประสบการณ์ของสมาชกิ และทําใหเ้หน็
ปญัหาในด้านการประสานงาน แต่ทัง้น้ีการจดัตัง้หวัหน้าทมี (Team Leader) ที่จะเป็นผู้
ประสานงาน (Collaboration) ตลอดเวลาของการทําวจิยั กจ็ะทาํใหก้ารทํางานเป็นทมีสามารถที่
จะสาํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยด ี

 
โดยสรุปในการเรยีนการสอนวชิาวจิยั ควรปฏบิตัดิงันี้ 
- มกีารบรรยายเกีย่วกบักระบวนการวจิยั โดยผูส้อนควรช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชท้กัษะเชงิเหตุและผล และควร

ใหผู้เ้รยีนนําประเดน็ปญัหาเกี่ยวกบักระบวนการวจิยัทีต่นเองประสบมาพูดคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผู้
รว่มชัน้เรยีน และผูส้อน 

- จดัทําเอกสารประกอบการบรรยายทีไ่ม่ใช่ในลกัษณะ PowerPoint สาํหรบัหวัขอ้ต่างๆ ทีผู่เ้รยีนควรมไีวอ้่าน
เพิ่มเติม เพื่อพฒันาทกัษะในการทําวิจยั เช่น หลกัการการอ่านวรรณกรรม การจบัใจความและการสรุป
ประเดน็จากการอ่าน หลกัการเลอืกใชส้ถติทิีเ่หมาะสมกบัคาํถามวจิยั เป็นตน้ 
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- ในชัน้เรยีนนอกจากการบรรยายแลว้ ควรจดัทาํ Workshop ดว้ย เพื่อใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสฝึกฝนการทําวจิยั
และสามารถซกัถามผูส้อนไดท้นัท ีเช่น การม ีWorkshop สาํหรบัสถติ ิผูเ้รยีนสามารถนําขอ้มลูจากงานวจิยั
ของตนมาทดสอบสถติไิด ้

- มกีารเปิด Session นอกชัน้เรยีน เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถมาร่วมแสดงความคดิเหน็ เล่าประสบการณ์ รวมถงึ
ปญัหาอุปสรรคทีป่ระสบในกระบวนการวจิยั 

- กําหนดใหผู้้เรยีนจดัทํางานวจิยั เพื่อฝึกฝนการทําวจิยั ซึ่งถ้าเป็นการทําในรูปแบบกลุ่ม ต้องมกีารกําหนด
หลกัเกณฑต่์างๆ เพื่อจงูใจใหม้กีารทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งด ีเช่น การกําหนดจาํนวนบทวรรณกรรมทีค่วรอ่าน 
การกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องสมาชกิทุกคนในกลุม่ และควรมหีวัหน้ากลุม่คอยประสานงาน เป็นตน้ 

- ควรมกีารนําเสนอผลงานวจิยัดว้ยวาจา และเชญิผูท้รงคุณวุฒมิารว่มใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ และควร
ใหผู้ร้ว่มชัน้เรยีนรว่มแสดงความคดิเหน็ 

- อาจมกีารใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน แต่ตอ้งพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์หเ้หมาะกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน 

 
ตารางที ่6 แสดงประเดน็ทีเ่รยีนรูแ้ละสรุปรปูแบบการเรยีนการสอนขัน้สดุทา้ย 
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ตารางท่ี 6 สรปุประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเรียนรูจ้าก MBA ภาค 3/2553 และสรปุรปูแบบการเรียนการสอนขัน้
สดุท้าย 

ประเดน็ท่ีเรียนรูจ้ากรุน่ MBA ภาค 3/2553 รปูแบบการเรียนการสอนรุ่น MSMIS ภาค 2/2554 
และ MBA ภาค 3/2554 

1) ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการเรยีนและทาํวจิยั เพราะใน
ชัน้เรยีนสามารถรบัฟงัการบรรยาย และมโีอกาสทาํ 
Workshop เพือ่ซกัถามเกีย่วกบัปญัหาและการแกไ้ข
จากผูส้อน 

ผูส้อนพจิารณาว่ารปูแบบการเรยีนการสอนของรุน่ทีส่ ี่
เหมาะสมแลว้ แต่ตอ้งการทดสอบซํ้าในรุน่ทีห่า้ 
(MSMIS ภาค 2/2554) และรุน่ทีห่ก (MBA ภาค 
3/2554) 

2) ผูเ้รยีนมพีฒันาการในการทาํวจิยั โดยพจิารณาจาก
ลกัษณะของคาํถาม ประเดน็ทีซ่กัถาม 

1) มกีารบรรยายในชัน้เรยีนสาํหรบักระบวนการวจิยั 
โดยผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชท้กัษะเชงิเหตุและผล และ
มกีารจดัทาํเอกสารประกอบการบรรยายเพิม่เตมิ เช่น 
หลกัการในการอ่านบทความวจิยั เป็นตน้ 

3) ปญัหาเรือ่งการทาํงานรว่มกนัจะลดน้อยลง ถา้กลุม่มี
การกาํหนดบทบาทของหวัหน้ากลุม่ (Group Leader) 
ทีจ่ะทาํหน้าทีป่ระสานงาน (Collaboration) กบัสมาชกิ
ในกลุม่ 

2) ยกเลกิการใชก้รณีศกึษา แต่จะใหผู้เ้รยีนนํางานวจิยั
ของกลุม่มาพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่ม
ชัน้และผูส้อนในลกัษณะของ Workshop ในแต่ละ
ขัน้ตอนของกระบวนการวจิยั เช่น การกาํหนดตวัอยา่ง 
การเลอืกใชส้ถติ ิเป็นตน้ 

 3) มกีารเปิด Session เพิม่เตมิ (ต่างหากจากชัน้เรยีน) 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนและผูส้อน สามารถแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ เกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคในการจดัทาํ
งานวจิยัของตนเอง และผูส้อนสามารถใหค้าํชีแ้นะใน
การจดัทาํการวจิยัได ้

 4) ไมม่กีารใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารเพราะไดเ้ปิด session 
เพิม่เตมินอกชัน้เรยีนแลว้ 

 5) กําหนดใหม้กีารทาํงานวจิยัเป็นกลุม่ และใหม้กีาร
นําเสนองานวจิยัดว้ยวาจา ในสว่นของขอ้เสนอ
โครงการวจิยัและผลของงานวจิยั 

 6) ศกึษาวา่ผูเ้รยีนมทีกัษะเชงิตรรกะ โดยการพจิารณา
คะแนนสอบเขา้ของโครงการทีม่กีารทดสอบในทกัษะน้ี 
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4.2 การวิเคราะห์ผลเพื่อสร้างกรอบการวิจยัจากการวิเคราะห์การทดลองซํา้ท่ีใช้วิธีการเรียนการสอนท่ี
ผูส้อนคิดวา่เหมาะสมแล้ว 
จากการวเิคราะหผ์ลจากการดาํเนินการตามกระบวนการ P-A-O-R พบวา่ในการพฒันาความคดิเชงิสรา้งสรรค์

ในการทําวจิยัของผูเ้รยีนวชิาวจิยัธุรกจินัน้ ผูเ้รยีนวชิาวจิยัควรมทีกัษะ (1) ความคดิเชงิเหตุและผล (Logic) (2) 
ความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) และ(3) การร่วมมอืประสานงานกนัระหว่างสมาชกิภายในกลุ่ม 
(Collaboration) ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึนําขอ้มลูของนักศกึษา 2 รุน่ (MSMIS ภาคการศกึษา 2/2554 และ MBA ภาค
การศึกษา 3/2554) มาทดสอบกรอบการวิจยัที่พฒันาขึ้นมาจากการจดัทําวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชัน้เรยีน 
(Classroom Action Research) กบันักศกึษา 3 รุ่นก่อนหน้า (MBA ภาคการศกึษา 3/2552, MSMIS ภาค
การศกึษา 1/2553 และ MBA ภาคการศกึษา 3/2553) ภาพที ่4 แสดงกรอบการวจิยัการพฒันาความคดิเชงิ
สรา้งสรรค์ที่อาจเป็นไปได้ นอกเหนือจากการทดลองวธิกีารเรยีนการสอนที่ผูส้อนคดิว่าเหมาะสมแลว้ซํ้าอกีครัง้
หน่ึง 

 
 

 
ภาพท่ี 4 กรอบการวิจยัการพฒันาความคิดเชิงสรา้งสรรค ์

 
จากภาพคณะผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานทางสถติใินเบือ้งตน้ดงัน้ี 
 
สมมตฐิานที ่1 นักศกึษาทีม่คีวามคดิเชงิเหตุและผล (Logic) จะมคีวามสามารถดา้นความคดิเชงิวเิคราะห ์

(Analytical Thinking) มาก 
สมมตฐิานที ่2 นักศกึษาทีม่คีวามสามารถดา้นความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical thinking) จะมคีวามคดิเชงิ

สรา้งสรรค ์(Critical Thinking) มากเช่นกนั แต่ผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัตวัแปรปรบัค่า 
การรว่มมอืประสานงานกนัระหวา่งสมาชกิในกลุม่ (Collaboration) 

 
4.2.1 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถติ ิ

ขอ้มูลของนักศึกษาจํานวน 2 รุ่น (นักศึกษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทสาขาวชิาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัการ (MSMIS) ภาคการศกึษา 2/2554 จาํนวน 33 คน และนักศกึษาปรญิญาโทของโครงการ
ปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) ภาคการศกึษา 3/2554 จาํนวน 35 คน) จาํนวนทัง้สิน้ 68 คน ถูกนํามาทดสอบ
ขอ้ตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าข้อมูลดงักล่าวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิต ิ
กล่าวคอื ขอ้มูลมกีารกระจายในลกัษณะการแจกแจงปกต ิ(Normal) ความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน 
(Homogeneity of Variance) ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) และภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 
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4.2.2 ความเชือ่ถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัคา่ตวัแปร (Reliability of Instruments) 
เน่ืองจากจาํนวนตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีมจีาํนวนไม่เพยีงพอทีจ่ะจดัทาํสถติทิีเ่รยีกว่า Factor Analyais 

เพือ่พสิจูน์ว่าคาํถามในแบบสอบถามทีนํ่ามาวดัค่า ตวัแปร Collaboration ว่าเป็นไปตามทีก่ําหนดหรอืไม่ งานวจิยั
น้ีจงึหาค่าเฉลีย่ของคาํถามทีพ่ฒันาโดย Berg Instructional Center (2001) และ Wolff (2010) เป็นหลกั 

อนึ่งแม้ว่างานวจิยัน้ีมไิด้จดัทําสถติ ิFactor Analysis เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของคําถามใน
แบบสอบถามที่นํามาจดักลุ่มเป็นตัวแปร คณะผู้วิจยัได้หาค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้วดัค่าตัวแปร 
(Cronbach Alpha) ดงักลา่ว ผลปรากฏวา่ตวัแปร Collaboration มคีา่ความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลูเทา่กบั 0.967 

 
4.2.3 การวเิคราะหผ์ลและคาํอธบิายผลการวจิยั 

งานวจิยัน้ีแบง่การวเิคราะหท์างสถติอิอกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
(1) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร Logic และ Analytical thinking จะใชส้ถติ ิSimple 

Regression 
(2) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Analytical Thinking และ Critical Thinking โดยมตีวัปรบัค่า 

Collaboration จะใชส้ถติ ิRegression ต่อจากนัน้นําผลลพัธ์ทีไ่ดม้าจดัทาํ Interaction Effects 
ตามหลกัเกณฑท์ีนํ่าเสนอโดย Aiken and West (1991), Cohen and Cohen (1983), Pedhazur 
(1996) และ Pedhazur and Schmelkin (1991) 

 
อนึ่งงานวจิยัน้ีใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั .05 เป็นตวักําหนดนัยสาํคญัทางสถติ ิ(Significance 

level)  สว่นค่า p-value ทีอ่ยู่ระหว่าง 0.05 และ 0.10 เป็นตวักําหนดนัยสาํคญัสว่นเพิม่ (Marginally significant) 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของสถติทิ ัง้สองแสดงในหวัขอ้ยอ่ยต่อไป 

 
(1) การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความคดิเชงิเหตุและผล (Logic) และ ความคดิเชงิวเิคราะห ์

(Analytical Thinking)  
สมมุตฐิานการวจิยัที ่1 กล่าวว่า นักศกึษาทีม่คีวามคดิเชงิเหตุและผล (Logic) จะมคีวามสามารถดา้น 

ความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical thinking) มาก ค่าสถติจิาก Regression แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระ (Logic) 
กําหนดตวัแปรตาม (Analytical thinking) ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่ p = .044 (F(1,65) = 4.219) (ดงัตารางที ่7) และเมื่อ
วเิคราะหใ์นรายละเอยีดของตวัแปรอสิระ พบวา่ตวัแปรอสิระเป็นตวักําหนด Analytical thinking ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่
p = 0.044  (ตารางที ่8)  
 

ตารางท่ี 7 Regression model 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

Regression 7.834 1 7.834 4.219 .044* 
Residual 120.683 65 1.857   
Total 128.517 66    
* p < 0.05 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห ์Logic ต่อ Analytical thinking  

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยปรบั
มาตรฐาน 

(beta) 

T Sig. 

ค่าคงท่ี 5.578  10.354 0.000* 
Logic 0.234 0.247 2.054 0.044* 
หมายเหตุ * p < 0.05 
 R = .247, R2 = .061, SE = 1.362 
 

(2) การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) และ ความคดิเชงิ
สรา้งสรรค์ (Critical Thinking) โดยมตีวัปรบัค่าการร่วมมอืประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 
(Collaboration) 
สมมุตฐิานการวจิยัที ่2 กล่าวว่า นักศกึษาทีม่คีวามสามารถด้านความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical 

Thinking) จะม ีความคดิเชงิสรา้งสรรค ์ (Critical Thinking) มากเช่นกนั แต่ผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัตวัแปร
ปรบัค่าการรว่มมอืประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม (Collaboration) ค่าสถติจิาก Regression แสดงใหเ้หน็
ว่าตวัแปรอสิระ (หรอื Analytical thinking) และตวัแปรปรบัค่า (หรอื Collaboration) ไม่กําหนดตวัแปรตาม 
(Critical ธhinking) โดยค่าสถติไิม่แสดงนัยสาํคญั อย่างไรกต็ามค่าสถติทิีไ่ดม้คี่าใกลเ้คยีงกบัระดบันัยสาํคญัสว่น
เพิม่ที ่ p = .152 (F(3,63) = 1.825) (ดงัตารางที ่9) และเมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดของตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระ 
(หรอื Collaboration) กําหนดความคดิสรา้งสรรค ์(หรอื Critical Thinking) ทีร่ะดบันัยสาํคญัส่วนเพิม่ที ่ p = 0.093 
ในขณะที ่ Interaction ระหว่างตวัแปรอสิระ (หรอื Analytical Thinking และ Collaboration) กําหนดความคดิ
สรา้งสรรค ์(หรอื Critical Thinking) ทีร่ะดบันัยสาํคญัสว่นเพิม่ที ่p = 0.115   (ตารางที ่10) ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึ
ทดลองวเิคราะหผ์ลตามหลกัเกณฑท์ีนํ่าเสนอโดย Aiken and West (1991), Cohen and Cohen (1983), 
Pedhazur (1996) และ Pedhazur and Schmelkin (1991) ซึง่จะกลา่วต่อไป 
 

ตารางท่ี 9 Regression model 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig 

Regression 5.276 3 1.759 1.825 .152* 
Residual 60.724 63 1.857   
Total 66.000 66    
* p > 0.10 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห ์Logic ต่อ Analytical thinking  

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยปรบั
มาตรฐาน 

(beta) 

T Sig. 

คา่คงที ่ -0.044  -0.358 0.721 
ZAnaZCol 0.157 0.238 1.597 0.115 
Zscore(Ana) -0.085 -0.085 -0.600 0.551 
Zscore(Collab) 0.227 0.227 1.703 0.093* 
หมายเหตุ * p < 0.10 
 R = .283, R2 = .080, SE = 0.981 
 

เมื่อนําค่าที่ได้จาก Regression มาจดัทํากราฟตามหลกัเกณฑ์ของ Interaction Effect ด้วย 
Regression แลว้จะไดก้ราฟ ดงัภาพที ่5 จากภาพแสดงใหเ้หน็ว่าแมว้่า Collaboration จะทาํให ้Critical Thinking 
ลดลงกต็าม แต่จะเหน็ไดว้่า ถา้มกีาร Collaboration ค่าจะลดลงน้อยกว่าไม่ม ีCollaboration อยา่งไรกต็าม การที่
ผลของสถิติเป็นดังน้ี อาจอธิบายได้ว่า อาจมีปญัหาอื่น เช่น การให้รางวัล เป็นต้น นอกเหนือจากการ 
Collaboration ทีจ่ะสง่ผลให ้Critical Thinking มากขึน้ นอกจากน้ีจาํนวนตวัอย่างทีนํ่ามาวเิคราะหย์งัมจีาํนวนน้อย 
อนึ่ง Longaria (2005) กล่าวว่า Collaboration อาจไม่ก่อใหเ้กดิผลในทางทีด่เีสมอไป เขาไดเ้สนอใหน้ักวจิยั
พจิารณาว่า Collaboration ทีเ่กดิขึน้ในการวจิยันัน้ๆ เป็น Collaboration ในระดบัใด และจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้หมาะสม
ต่อไป  

 

 
ภาพท่ี 4 กราฟท่ีได้จากการวิเคราะห ์Interaction effect ด้วย Regression 
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ตารางที ่11 แสดงสรปุผลของการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

ตารางท่ี 11 สรปุผลงานวิจยั 
สมมุติฐานการวิจยั ผลของงานวิจยั 

สมมุตฐิานที ่1: นกัศกึษาทีม่คีวามคดิเชงิเหตุและผล (Logic) จะมี
ความสามารถดา้นความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical 
Thinking) มาก 

 

สนับสนุน 

สมมุตฐิานที ่2:  นกัศกึษาทีม่คีวามสามารถดา้นความคดิเชงิวเิคราะห ์
(Analytical Thinking) จะมคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค ์(Critical 
Thinking) มากเชน่กนั แต่ผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัตวั
แปรปรบัค่าการรว่มมอืประสานงานกนัระหวา่งสมาชกิใน
กลุ่ม (Collaboration)   

ไม่สนับสนุน 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ 

 
บทสรุปของงานวจิยัทีจ่ดัทําประกอบดว้ยขอ้มูลหลกัๆ หา้ส่วนคอื ส่วนแรกกล่าวถงึสรุปงานวจิยั ส่วนทีส่อง

กล่าวถงึสรุปผลของงานวจิยั ส่วนทีส่ามกล่าวถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากงานวจิยัทัง้ในภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิสว่นบท
ทีส่ ีก่ล่าวถงึขอ้จาํกดัของงานวจิยั และบททีห่า้เป็นบทสดุทา้ยทีก่ลา่วถงึงานวจิยัต่อเน่ือง 
 
5.1 สรปุงานวจิยั 

งานวจิยัน้ีเกดิขึน้จากการทีค่ณะผูว้จิยัเหน็วา่จากการสอนวชิาวจิยัธุรกจิ ผูเ้ริม่เรยีนวจิยัหรอืผูเ้รยีนสว่นใหญ่ไม่
ค่อยใหค้วามสาํคญัเป้าหมายของการวจิยั คอื พฒันาองคค์วามรูใ้หม่เท่าทีค่วร ซึง่สงัเกตไดจ้ากจากกรอบการวจิยั 
(Conceptual Model) ทีผู่เ้รยีนสว่นใหญ่จดัทาํขึน้มานัน้แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนสว่นใหญ่ยงัขาดการคดิอย่างเป็นเหตุ
และผล (Logic) นอกจากน้ีผูเ้รยีนวชิาวจิยัยงัขาดการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูจากงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานวจิยัทีก่ําลงัจดัทําเท่าทีค่วร กรอบการวจิยัทีจ่ดัสรา้งขึ้นมายงัแสดงใหเ้หน็ว่าผู้เรยีนไม่ได้นําหลกัการของ
สามญัสาํนึก (Common sense) หรอื หลกัการคดิเชงิความเป็นเหตุและผล (Logic) ของสิง่ต่างๆ มาใชป้ระโยชน์
เทา่ทีค่วร  

ผูเ้รยีนสว่นใหญ่คดิว่าวชิาวจิยัเป็นวชิาทีย่ากแก่การศกึษาและทําความเขา้ใจ เน่ืองจากตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการคิดสิง่ที่สร้างสรรค์และต้องทําการค้นหาความรู้ในอดีตเป็นจํานวนมาก ท้ายที่สุดผู้เรยีนจํานวนหน่ึงไม่
ต้องการทีจ่ะทําวจิยัต่อไป ทัง้ๆ ทีว่ชิาวจิยัเป็นวชิาทีส่อนใหผู้้ศกึษามพีฒันาการด้านความคดิสร้างสรรค์ ทํางาน
อยา่งเป็นระบบและมคีดิอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ซึง่จะเป็นการขดัเกลาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศใหม้คีุณภาพเพื่อ
สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 ดงันัน้คณะผู้วจิยัจงึตัง้
คาํถามการวจิยัเพือ่หาคาํตอบ ดงัน้ี 

(1) วธิกีารเรยีนการสอนแบบใดทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํวจิยั 
(2) ปจัจยัใดทีช่่วยใหผู้เ้รยีนมกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํวจิยั 

 
5.2 สรปุผลของงานวจิยั 

ผลจากงานวจิยัสามารถสรุปการเรยีนวชิาวจิยั ทีค่วรปฏบิตัดิงันี้ 
- มกีารบรรยายเกีย่วกบักระบวนการวจิยั โดยผูส้อนควรช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชห้ลกัการคดิเชงิเหตุและผล 

และควรให้ผู้เรยีนนําประเด็นปญัหาเกี่ยวกับกระบวนการวิจยัที่ตนเองประสบมาพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กบัผูร้ว่มชัน้เรยีนและผูส้อน 

- จดัทําเอกสารประกอบการบรรยายทีไ่ม่ใช่ในลกัษณะอกสารประกอบการบรรยายในรูปแบบ PowerPoint 
สาํหรบัหวัขอ้ต่างๆ ทีผู่เ้รยีนควรมไีวอ่้านเพิม่เตมิ เพือ่พฒันาทกัษะในการทําวจิยั เช่น หลกัการการอ่าน
วรรณกรรม การจบัใจความและการสรปุประเดน็จากการอ่าน หลกัการเลอืกใชส้ถติทิีเ่หมาะสมกบัคาํถาม
วจิยั เป็นตน้ 

- ในชัน้เรยีนนอกจากการบรรยายแลว้ ควรจดัทํา Workshop ดว้ย เพื่อใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสฝึกฝนการทํา
วจิยัและสามารถซกัถามผูส้อนไดท้นัท ีเช่น การม ีWorkshop  สาํหรบัสถติ ิผูเ้รยีนสามารถนําขอ้มลูจาก
งานวจิยัของตนมาทดสอบสถติไิด ้เป็นตน้ 

- มกีารเปิด Session นอกชัน้เรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถมาร่วมแสดงความคดิเหน็ เล่าประสบการณ์ 
รวมถงึปญัหาอุปสรรคทีป่ระสบในกระบวนการวจิยัของตนเอง 
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- กาํหนดใหผู้เ้รยีนจดัทาํงานวจิยั เพือ่ฝึกฝนการทาํวจิยั ซึง่ถา้เป็นการทําในรปูแบบกลุม่ ตอ้งมกีารกําหนด
หลกัเกณฑต่์างๆ เพือ่จงูใจใหม้กีารทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งด ีเช่น การกําหนดจาํนวนบทวรรณกรรมทีค่วร
อ่าน การกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องสมาชกิทุกคนในกลุม่ และควรมหีวัหน้ากลุม่คอยประสานงาน เป็นตน้ 

- ควรมกีารนําเสนองานวจิยัด้วยวาจา และเชญิผูท้รงคุณวุฒมิาร่วมใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะและ
ควรใหผู้ร้ว่มชัน้เรยีนรว่มแสดงความคดิเหน็ 

- อาจมกีารใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน แต่ตอ้งพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์หเ้หมาะกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 

 
นอกจากวิธีการเรียนการสอนดงักล่าวแล้ว งานวิจยัน้ีได้จดัสร้างกรอบการวิจยัเบื้องต้นเพื่อให้ผู้เรียนมี

ความคิดสร้างสรรค์จากการเรยีนวิชาวิจยั โดยกรอบการวิจยักล่าวว่า ถ้านักศึกษามีความคิดเชิงเหตุและผล 
(Logic) จะส่งผลใหเ้กิดความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) ซึ่งจะส่งผลต่อความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
(Creative Thinking) อกีต่อหน่ึง แต่ผลจะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัการรว่มมอืประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 
(Collaboration) อกีต่อหน่ึง 
 
5.3 ประโยชน์ของงานวจิยั 

งานวจิยัน้ีก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัดิงัน้ี 
5.3.1 ประโยชน์ของงานวจิยัภาคทฤษฎ ี

แมว้่าการวเิคราะหผ์ลทางสถติจิะไม่แสดงใหเ้หน็ว่า การทีน่ักศกึษามคีวามคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical 
Thinking) จะส่งผลต่อความคดิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) โดยมกีารรว่มมอืประสานงานกนัระหว่าง
สมาชกิในกลุ่ม (Collaboration) เป็นตวัปรบัค่า (Interaction) กต็าม แต่ผลการวจิยัแสดงถงึแนวโน้มทีก่รอบการ
วจิยัดงักล่าวอาจมคีวามเป็นไปได ้อย่างไรกต็ามผลการวเิคราะหส์ถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่า การทีน่ักศกึษามคีวามคดิ
เชงิเหตุและผล (Logic) จะส่งผลต่อความคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) ซึง่นับเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัใน
ลาํดบัตน้ๆ ของการศกึษาวชิาวจิยั 

 
5.3.2 ประโยชน์ของงานวจิยัภาคปฏบิตั ิ

ผลของงานวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ นอกเหนือจากการบรรยายเนื้อหาของวชิาในหอ้งเรยีนแลว้ ผูส้อนควรมี
การจดัทาํ Workshop เพือ่พบปะ สนทนา แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งงานวจิยัทีม่อบหมายให้
นักศึกษาจดัทํา นอกจากน้ียงัควรจดัทําเครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษาเพื่อสามารถให้คําแนะนํา
เกีย่วกบังานวจิยัของนกัศกึษาอยา่งรวดเรว็ นอกจากน้ียงัสามารถนํามาใชใ้นการตดิตามความกา้วหน้าในการเรยีน
วจิยัของนกัศกึษาไดด้ว้ย 

 
5.4 ขอ้จาํกดัของงานวจิยั 

งานวจิยัน้ีกล่าวถงึขอ้จาํกดัของการวจิยัโดยใช ้Cook and Campbell (1979) เป็นแนวทางในการรายงาน
ข้อจํากัดของการวิจยั นอกจากนี้ยงัพิจารณาจากเหตุปจัจยัที่ทําให้การเรียนการสอนประสบหรอืไม่ประสบ
ความสําเรจ็ กล่าวคอื เหตุปจัจยัจะประกอบด้วย ปญัหาจากผู้เรยีนและปญัหาจากผู้สอน โดยปญัหาจากผู้เรยีน 
ประกอบด้วย ความสามารถทางสตปิญัญา ความพรอ้มทางจติใจและแรงจูงใจในการเรยีนวชิาวจิยั รูปแบบการ
เรยีน และวธิกีารเรยีนของผูเ้รยีน ส่วนปญัหาจากผูส้อน คอื ความรูแ้ละความสามารถของผูส้อนเอง ในทีน้ี่จะกลา่ว
เฉพาะปญัหาจากผูเ้รยีนเป็นหลกั อน่ึงขอ้จาํกดัของการวจิยัสามารถแบ่งเป็น 4 ประการดว้ยกนัคอื ขอ้จํากดัทีเ่กดิ
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จากการจดัทาํวจิยั (Internal Validity), ขอ้จาํกดัดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดั (Construct Validity), ขอ้จาํกดัดา้นสถติ ิ
(Statistical Conclusion Validity), และขอ้จาํกดัของผลของงานวจิยัทีจ่ะนําออกไปใช ้(External Validity) 

 
5.4.1 ขอ้จาํกดัทีเ่กดิจากงานวจิยั (Internal Validity) 

จากการทีง่านวจิยัทําการทดสอบกบันักศกึษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ (MBA) 
และโครงการสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MSMIS) ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์รุน่ต่างๆ จาํนวนทัง้สิน้ 6 รุน่ โดย 2 รุน่สุดทา้ย (MSMIS ภาคการศกึษา 2/2554 และ 
MBA ภาคการศกึษา 3/2554) เป็นรุน่ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อทดสอบกรอบการวจิยั (Conceptual Model) ทีจ่ดัทาํขึน้
จากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัปฏบิต้กิารในชัน้เรยีน (Classroom Action Research) จากลกัษณะของวธิกีารวจิยัที่
ตอ้งทาํการทดลองวธิกีารเรยีนการสอนเป็นวงจร (Plan-Act-Observe-Reflect) และนักศกึษาตอ้งศกึษาใหจ้บภาค
การศกึษาแต่ละภาค ทําใหไ้ม่สามารถจดัทําวจิยักบันักศกึษารุ่นเดยีวกนัตลอดทัง้โครงการวจิยั ดงันัน้จงึต้องทํา
การวจิยักบันักศกึษาต่างรุน่กนั การจดัทาํวจิยักบันกัศกึษาต่างรุน่กนัอาจสง่ผลใหน้ักศกึษาแต่ละรุน่สอบถามขอ้มลู
เกี่ยวกบัการดําเนินการวจิยักบันักศกึษารุ่นก่อนหน้าและจดัเตรยีมความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนวจิยั เน่ืองจาก
การเรยีนการสอนมกีารปรบัเปลีย่นในแต่ละรุ่นตามการวเิคราะหผ์ลการวจิยัรุ่นก่อนหน้า แมน้ักศกึษาจะสอบถาม
ขอ้มลูกนักไ็ม่สามารถคาดเดาผลการวจิยัได ้ดงันัน้ขอ้จาํกดัทีเ่กดิจากนักศกึษาแต่ละรุ่นปรกึษากนัเกีย่วกบัวจิยัซึ่ง
จะสง่ผลกระทบต่อผลของการวจิยัจงึมคีวามเป็นไปไดน้้อย 

 
5.4.2 ขอ้จาํกดัดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดั (Construct Validity) 

ขอ้จํากดัด้านตวัแปรแบ่งออกเป็น ขอ้จํากดัด้านความเหมาะสมของตวัแปรทีนํ่ามาใช้ในการวดั และ
ปจัจยัอื่นทีอ่าจส่งผลต่อค่าของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดั ในดา้นความเหมาะสมของตวัแปรทีนํ่ามาใชใ้นการวดันัน้ จะ
พจิารณาจากตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นงานวจิยัซึ่งประกอบดว้ยการคดิเชงิเหตุและผล (Logic), ความคดิเชงิวเิคราะห ์
(Analytical Thinking) และ การรว่มมอืประสานงานกนัระหวา่งสมาชกิในกลุ่ม (Collaboration) (ซึง่เป็นตวัแปร 
Interaction) เน่ืองจากตวัแปร Logic, Analytical thinking และ Collaboration นํามาจากตําราทีม่กีารนํามาใชใ้น
การวดั Logic และ Analytical Thinking อยา่งกวา้งขวาง  (Sternberg, 2009) ดงันัน้การวดัค่าตวัแปรดงักล่าวจงึ
น่าเชื่อถือได้ในระดบัหน่ึง แม้ว่าการวดัค่าตวัแปร Collaboration จะขึ้นอยู่กบัความรู้สกึส่วนตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นสว่นใหญ่กต็าม 

สว่นขอ้จาํกดัดา้นปจัจยัอื่นทีอ่าจกระทบต่อการวดัค่าตวัแปร คอื การทีน่กัศกึษาไม่ใชเ้วลาในการจดัทาํ
โครงการวจิยัที่เป็นงานที่กําหนดให้จดัทําระหว่างการเรยีนอย่างเต็มที่ เน่ืองจากต้องแบ่งเวลาเพื่อไปศึกษาวชิา
อื่นๆ ดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ขอ้จาํกดัน้ีอาจมคีวามเป็นไปไดเ้ชน่กนั 

 
5.4.3 ขอ้จาํกดัดา้นสถติ ิ(Statistical Conclusion Validity) 

นักศกึษาจํานวน 6 รุน่ ประกอบดว้ย รุน่วเิคราะห/์สะทอ้นปญัหา (จาํนวน 1 รุน่) รุน่พฒันาเทคนิคการ
เรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์(จํานวน 2 รุ่น) รุ่นทดสองแกไ้ขปญัหาและทดลองซ้ํา (จาํนวน 1 
รุน่) และรุน่ทดลองซํ้าทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนทีผู่ส้อนคดิว่าเหมาะสมแลว้ (จาํนวน 2 รุน่) น่าจะมคีวามเหมาะสม
สาํหรบัการวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนมคีวามเหมาะสมในระดบัหน่ึง แต่ขนาดของตวัอย่างจาํนวน 68 ตวัอยา่ง (รุน่
ทดลองซํ้าทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนทีผู่ส้อนคดิว่าเหมาะสมแลว้ จาํนวน 2 รุน่) อาจเป็นขนาดตวัอย่างทีน้่อยเกนิไป
ต่อการทดสอบสถิติสําหรบักรอบการวิจยัจนอาจส่งผลกระทบต่อผลของสถิติได้ แม้ว่าค่าความเชื่อถือได้ของ
เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัค่าตวัแปร (Cronbach Alpha) ของตวัแปร Collaboration จะอยูใ่นช่วงทีย่อมรบัได ้แต่เน่ืองจาก
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จํานวนตวัอย่างในงานวจิยัมน้ีอยเกนิกว่าทีจ่ะจดัทําสถติ ิFactor Analysis เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของการนํา
ขอ้มลูในแบบสอบถามมาจดักลุ่มเป็นตวัแปรดงักลา่วขา้งตน้ ดงันัน้ค่าตวัแปรทีไ่ดจ้งึอาจเชือ่ถอืไดน้้อย 

  
5.4.4 ขอ้จาํกดัของผลของงานวจิยัทีจ่ะนําออกไปใช ้(External Validity) 

งานวจิยัน้ีมขีอ้จาํกดัของผลของงานวจิยัทีจ่ะนําออกไปใช ้3 ประการคอื ประการแรก เน่ืองจากงานวจิยั
น้ีทําการวจิยักบันักศึกษาปรญิญาโทของโครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกิจ (MBA) และโครงการปรญิญาโท
สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MSMIS) ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผลของการวจิยัจงึอาจไมส่ามารถนําไปใชก้บันักศกึษาต่างคณะฯ หรอืนักศกึษาโครงการ
เดยีวกนัแต่ต่างมหาวทิยาลยั ทัง้น้ีเน่ืองจากระบบการเรยีนการสอนอาจแตกต่างกนั  

ประการทีส่อง การเรยีนการสอนวจิยันี้จะเน้นการเรยีนการสอนวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกั ซึง่มลีกัษณะที่
แตกต่างบางประการจากการเรยีนการสอนวจิยัเชงิคุณภาพ ดงันัน้การทีจ่ะนําผลของการวจิยัไปใชค้วรคํานึงถงึจุด
น้ีดว้ย 

ประการทีส่าม แมว้่าการวจิยัจะกระทํากบันักศกึษาปรญิญาโทจํานวน  6 รุ่นด้วยกนั โดยแต่ละรุน่มี
ระยะเวลาในการเรยีนรุน่ละ 45 ชัว่โมง แต่วชิาวจิยันับเป็นวชิาทีม่รีายละเอยีดและจุดทีต่้องคํานึงถงึค่อนขา้งมาก 
ดงันัน้การจดัทาํวจิยัดงักล่าวจงึเป็นการกระทาํในเวลาทีจ่าํกดั อาจสง่ผลใหน้ักศกึษาซึง่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ใน
การจดัทําวจิยัมาก่อนสามารถเรยีนรู้ภายในระยะเวลาอนัสัน้ได้ ดงันัน้ผลของการวจิยัน้ีจึงอาจจะแตกต่างจาก
งานวจิยัทีก่าํหนดเวลาทีย่าวนานกวา่งานวจิยัน้ี 

นอกจากน้ีงานวจิยัไดนํ้าเกณฑใ์นการพจิารณาความตรง (Validity) ของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารทีเ่สนอโดย 
Baskerville and Wood-Harper (1998) มาวเิคราะหค์วามตรงของการวจิยั ดงัแสดงในตารางที ่12 
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ตารางท่ี 12 เกณฑใ์นการพิจารณาความตรงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
รายการของเกณฑ ์ คาํอธิบายว่าการศึกษาจะบรรลุเกณฑท่ี์กาํหนดได้อย่างไร 

1.  กาํหนดใหม้คีวามหลากหลายใน
สถานการณ์ทางสงัคมที่
ทาํการศกึษา (Multivariate social 
situations) 

จดัทาํการวจิยักบันกัศกึษาปรญิญาโทต่างโครงการจาํนวน 3 รุน่ 

2.  บนัทกึและวเิคราะหส์ิง่ทีส่งัเกตใน
กรอบของการตคีวาม (Interpretive 
frame) 

พัฒนาแบบประเมินเพื่อวัดความคิดสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนการ
วเิคราะห์ข้อมูลของการวิจยั ในการประเมนิจะนําผลการประเมนิของ
ผูส้อนวชิาวจิยัซึง่แยกกนัประเมนิมาเปรยีบเทยีบผลการประเมนิ กรณีที่
ผลการประเมนิแตกต่างจะหาเหตุผลเพื่อให้ได้ขอ้ตกลงร่วมกนั อน่ึงค่า 
Cohen’s Kappa แสดงถงึการประเมนิความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีน
โดยผูส้อนจํานวน 2 ท่านเป็นไปในแนวเดยีวกนั นอกจากน้ียงัจดัทํา 
Focus group กบันกัศกึษาเพือ่เพิม่ความเชื่อถอืไดข้องการประเมนิดว้ย 

3.  แทรกแซงสิง่ทีก่ําหนดในงานวจิยั มกีารปฏสิมัพนัธก์บันักศกึษาทุกรุน่ทัง้ในหอ้งเรยีนและผา่นทางกระดาน
สนทนา 

4.  รวมการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม 
(Participatory observation) ใน
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ใชก้ารสงัเกตแบบมสี่วนรว่ม การจดัทาํ Focus group และการสาํรวจ 
โดยเฉพาะการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมจะทําให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถว้น 

5.  ศกึษาการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั
สงัคมทีท่าํการศกึษา 

มกีารอา้งองิวธิกีารประเมนิผลของการวจิยัจากผูช้ํานาญการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการวจิยั 

6.  แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมที่
ทาํการศกึษาทนัทรีะหวา่งการจดัทาํ
วจิยั 

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทีจ่ดัทาํวจิยัทนัทดีว้ยการปรบัทฤษฎนํีามาใช้
ในการวจิยัให้เข้ากบัภาคปฏบิตัิ เช่น ปรบัวธิีการเรยีนการสอนเดมิให้
ครอบคลุมการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  

7.  ทาํใหก้รอบทฤษฎชีดัเจนขึน้ดว้ย
การอธบิายวา่การกระทาํสง่ให้
เกดิผลลพัธใ์นทางทีน่่าพงึพอใจ
อยา่งไร 

แสดงใหเ้หน็ว่าการปฏบิตัใินแต่ละรอบของการวจิยัมกีารอา้งองิวจิยัใน
อดตีอยา่งชดัเจน 

 
5.5 งานวจิยัต่อเนื่อง 

ผลจากงานวิจยัแสดงให้เห็นถึงงานวิจยัต่อเน่ืองดังน้ี ประการแรก งานวิจยัน้ีมิได้วดัความสามารถทาง
สตปิญัญาและความพรอ้มทางจติใจและแรงจงูใจในการเรยีนวชิาวจิยั แมว้่าคณะผูว้จิยัจะพยายามหาแรงจูงใจดว้ย
คะแนนเพือ่ใหน้ักศกึษาใชค้วามสามารถทัง้หมดเพื่อการเรยีนวชิาน้ี แต่นักศกึษายงัมวีชิาอื่นๆ ทีต่อ้งทาํการศกึษา 
โดยนักศกึษามวีชิาทีต่อ้งศกึษาในแต่ละเทอมจาํนวน 3 วชิาจงึไม่สามารถใหเ้วลาทัง้หมดกบัวชิาวจิยัได ้เน่ืองจาก
ต้องแบ่งเวลาไปทําโครงการสําหรบัวชิาอื่นๆ เช่นกนั นอกจากน้ีการจูงใจด้วยคะแนนอาจไม่เป็นวธิีทีเ่หมาะสม 
ดงันัน้งานวจิยัต่อเน่ืองอาจวดัความสามารถทางสตปิญัญา พรอ้มทัง้เพิม่แรงจูงใจในการเรยีนใหม่ๆ (เช่น ความ
เชื่อมัน่ในตนเอง และสภาพแวดลอ้มของการเรยีน เป็นตน้ (Palmer, 2005; Cavas, 2011)) สาํหรบันักศกึษาใน
วชิานี้ 
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ประการทีส่อง ระยะเวลาในการเรยีนวชิาวจิยัทีก่ําหนดไว ้45 ชัว่โมงต่อรุน่อาจไม่เพยีงพอทีน่ักศกึษาจะทํา
ความเขา้ใจในวชิาวจิยัมากนัก เน่ืองจากมรีายละเอยีดของวชิาวจิยัทีต่้องเรยีนค่อนขา้งมาก ดงันัน้วจิยัต่อเน่ือง
น่าจะจดัทาํในลกัษณะทีไ่มจ่าํกดัเวลาในการเรยีน กล่าวคอื อาจนํามาใชก้บันักศกึษาในตอนจดัทาํการคน้ควา้อสิระ 
ซึ่งนักศึกษาจะให้เวลากบัการทําวิจยัมากกว่าการเรยีนในห้องเรยีน การจดัทําวจิยัในลกัษณะดงักล่าวเป็นการ
ทดสอบการเรยีนรูใ้นลกัษณะของการเรยีนรูใ้นระยะยาวมากกว่าการเรยีนรูใ้นระยะสัน้ (Eining and Dorr, 1991; 
Evans, 1998) 

ประการทีส่าม เนื่องจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา วชิาวจิยัจงึตอ้งกําหนดใหน้ักศกึษาทาํงานเป็นกลุม่ ซึง่การทาํงาน
เป็นกลุ่มอาจมนีักศึกษาบางคนไม่อุทศิเวลาใหก้บัการจดัทําโครงการวจิยัของกลุ่มเท่าทีค่วร แม้ว่าคณะผูว้จิยัจะ
พยายามใหน้ักศึกษาแต่ละกลุ่มกําหนดบทบาทของแต่ละคนในกลุ่มก็ตาม ดงันัน้หากนักศึกษาร่วมมอืกนัอย่าง
จรงิจงัแลว้น่าจะทาํใหน้ักศกึษาไดเ้รยีนรูว้ชิาวจิยัมากขึน้ (Tang, 1993; Evans and Foster, 1997; Oakley and 
McDougall, 1997; Evans, 1998) 
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ภาคผนวกท่ี 1 
แบบประเมินเพ่ือวดัความคิดสรา้งสรรคโ์ครงการวิจยั 
 
แบบประเมนิเพือ่วดัความคดิสรา้งสรรคข์องโครงการวจิยั เป็นแบบประเมนิทีนํ่าไปใชก้บันกัศกึษา MBA 3/2552 
MSMIS 2/2552 และ MBA 3/2553 
 

ต้องเป็นส่ิงใหม่จากเดิม 
(Innovation) 

ความคิดท่ีใหม่น้ีมีความเป็นไป
ได้ (Feasible) ใช้การได้ 

ความคิดท่ีใหม่ต้องมีเหตผุล 
(Logic) 

คาํวา่ “สิง่ใหม่” ใหด้จูากกรอบการ
วจิยัทีนํ่ามาเป็นพืน้ฐานในการจดัทาํ
กรอบการวจิยัของโครงการวจิยัของ
ผูเ้รยีนเป็นหลกั กลา่วคอื ผูเ้รยีน
ตอ้งกลา่วถงึกรอบการวจิยัทีนํ่ามา
เป็นพืน้ฐานในการวจิยัของตน 
ต่อจากนัน้ผูป้ระเมนิจะพจิารณาดวูา่
กรอบการวจิยัทีจ่ดัทาํขึน้ใหมม่กีาร
เพิม่ตวัแปรใหม่เขา้ไปในกรอบการ
วจิยัเดมิหรอืไม ่โดยนบัตวัแปรที่
เพิม่เขา้ไป ในขัน้น้ีจะไมพ่จิารณาถงึ
เหตุแลผลของตวัแปรใหม่ทีเ่พิม่เขา้
ไปในกรอบการวจิยั คะแนนจะให้
ตามจาํนวนตวัแปรใหมท่ีผู่เ้รยีน
นําเสนอในกรอบการวจิยั 
 

1) กรอบการวจิยัสามารถเป็นไปดงั
ภาพขา้งลา่ง อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
2) แมว้า่กรอบการวจิยัจะเป็นไป

ตามภาพขา้งตน้ ผูป้ระเมนิตอ้งดู
ความเป็นไปได ้โดยความเป็นไป
ได ้คอื ใหด้ทูฤษฎทีผู่เ้รยีนใชว้่า
เหมาะสมกบัหวัขอ้วจิยัของ
ผูเ้รยีนหรอืไม ่ 

1)  เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการ
คดิใหไ้ดซ้ึง่กรอบการวจิยัที่
เป็นไปได ้ดงันัน้ ตวัแปรทีนํ่ามา
สรา้งเป็นกรอบการวจิยัตอ้งมี
เหตุและผล (Logic)  

2)  ในการพจิารณาเหตุและผลนัน้ 
ใหพ้จิารณาจากกรอบการวจิยัที่
ผูเ้รยีนอธบิายในความหมาย
ของตวัแปร และสมมตฐิานการ
วจิยั โดยผูเ้รยีนตอ้งแสดงตาราง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ย 
เพือ่ทีจ่ะสามารถประเมนิเหตุผล
ของตวัแปรได ้
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ต้องเป็นส่ิงใหม่จากเดิม 
(Innovation) 

ความคิดท่ีใหม่น้ีมีความเป็นไป
ได้ (Feasible) ใช้การได้ 

ความคิดท่ีใหม่ต้องมีเหตผุล 
(Logic) 

 3) ตวัแปรทีใ่สเ่ขา้ไปในกรอบการ
วจิยัตอ้งเหมาะสมกบัหวัขอ้งานวจิยั
และสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีนํ่ามา
ประยุกตใ์ช ้ถา้ตวัแปรตวัใดไม่
สอดคลอ้งหรอืไมเ่หมาะสม ผู้
ประเมนิกจ็ะตดัตวัแปรนัน้ออกจาก
กรอบการวจิยัและดวูา่ตวัแปรที่
เหลอืในกรอบการวจิยัเป็นไปตาม
ภาพใด และจะใหค้ะแนนตามภาพ 

 

 
  



43 

ภาคผนวกท่ี 2 
แบบประเมินเพ่ือวดั Collaboration  
 
แบบประเมนิเพือ่วดั Collaboration เป็นแบบประเมนิทีนํ่าไปใชก้บันกัศกึษา MSMIS 2/2554 และ MBA 3/2554 มี
ดงัน้ี 

 
โปรดทาํเครือ่งหมายถกูในช่องทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสมทีส่ดุและใหข้อ้สงัเกตุการทาํงานเป็นกลุ่มโดยสงัเขป (ขอ
รบัรองวา่ขอ้มลูผูต้อบจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบั) 
 
1. ด้านการวางแผน การปฏิบติังาน และความก้าวหน้าในการทาํงาน (Vision) 

 เหน็ด้วอย่าง
ย่ิง 

เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1. กลุ่มไดม้กีารตกลงเรือ่งเป้าหมาย
ของงานอยา่งชดัเจน 

     

2. มกีารตรวจสอบการทาํงานของ
สมาชกิในกลุม่อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3. กลุ่มมกีารเลอืกทาํงานในแบบทีจ่ะ
ชว่ยใหการทาํงานแต่ละชัน้ประสบ
ผลสาํเรจ็ 

     

4. การทาํงานกลุม่ทาํใหม้กีารลด
ชอ่งวา่งของความแตกต่างของ
สมาชกิลงได ้

     

5. กลุ่มไดม้กีารแกไ้ขปญัหาที่
เกีย่วขอ้งกบัความรว่มมอืในการ
ทาํงานและก่อใหเ้กดิการทาํงาน
อยา่งสรา้งสรรคข์ึน้ 

     

6. กลุ่มไดม้กีารขอใหส้มาชกิแต่ละคน
ชว่ยกนัรวบรวมขอ้มลูเพือ่มาใชใ้น
การทาํงานรว่มกนั 
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2. ภาวะผูนํ้า (Leadership) และสมาชิกภาพ (Membership) 
 เหน็ด้วอย่าง

ย่ิง 
เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

8. กลุ่มมกีารพฒันาและสนับสนุนให้
เกดิผูนํ้าภายในกลุ่ม 

     

9. มกีารกาํหนดผูนํ้ากลุม่ในการทาํ
รายงานและสมาชกิทีเ่หลอืยอมรบั
ในผูนํ้านัน้ 

     

10. สมาชกิภายในกลุ่มมคีวาม
รบัผดิชอบในรายงานรว่มกนั 

     

11. กลุ่มทีจ่ดัทาํรายงานมกีารก่อใหเ้กดิ
ความเป็นเจา้ของในรายงานทีท่าํ 

     

12. กลุ่มทีจ่ดัทาํรายงานประกอบไป
ดว้ยสมาชกิทีเ่หมาะสมทีจ่ะทาํ
รายงาน 

     

13. สมาชกิในกลุม่ทีท่าํรายงานมคีวาม
หลากหลาย 

     

14. สมาชกิในกลุม่มคีวามรบัผดิชอบใน
รายงานทีต่นตอ้งทาํ 

     

 
3. โครงสรา้ง (Structure) 

 เหน็ด้วอย่าง
ย่ิง 

เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

15. กลุ่มมกีารประชุมเกีย่วกบังานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     

16. กลุ่มมสีมาชกิทีก่ระตอืรอืรน้ในการ
ทาํงาน 

     

17. สมาชกิในกลุม่ทราบกาํหนดการ
เกีย่วกบัการประชุมแต่ละครัง้ก่อนที่
การประชุมจะเริม่ขึน้ 

     

18. การประชุมเกีย่วกบังานแต่ละครัง้
เป็นไปตามกาํหนดการทีว่างไว้
อยา่งครบถว้น 

     

19. กลุ่มทีท่าํงานมกีารกาํหนด
โครงสรา้งและหน้าทีข่องสมาชกิแต่
ละรายไวแ้ลว้ 
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4. การส่ือสาร (Communication) 
 เหน็ด้วอย่าง

ย่ิง 
เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

20. การสือ่สารของสมาชกิในกลุม่มี
ประสทิธภิาพ 

     

21. การสือ่สารระหวา่งกลุม่กบับุคคล
อื่นๆ เกีย่วกบัประเดน็ต่างๆ ของ
งานมปีระสทิธภิาพ 

     

22. สมาชกิในกลุม่มกีารสือ่สารระหวา่ง
กนั 

     

 
5. กิจกรรม (Activities) 

 เหน็ด้วอย่าง
ย่ิง 

เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

23. มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู เมือ่มกีาร
ประชุมเกีย่วกบังาน 

     

24. กลุ่มไดม้กีารพฒันาแนวทางการ
ทาํงานใหม่ๆ  

     

25. กลุ่มไดม้กีารสนบัสนุนใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง 

     

26. กลุ่มไดม้กีารรว่มกนัในการ
แลกเปลีย่นมุมมองใหม่ๆ  ในการ
ทาํงาน 

     

27. การทาํงานในกลุ่มก่อใหเ้กดิผลงาน
ทีด่กีวา่การทาํงานเป็นรายบุคคล 
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6. ผลลพัธข์องงาน (Outcomes) 
 เหน็ด้วอย่างย่ิง เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

28. การทาํรายงานเป็นกลุม่ก่อใหเ้กดิผลงานทีด่กีวา่ทาํรายงานเป็นรายบุคคล
อยา่งไร___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 

29. การทาํงานเป็นกลุม่
สามารถทาํใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ของงานทีท่าํ 

     

30. การทาํงานเป็นกลุม่ช่วย
ก่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงทีด่กีบั
ประเดน็ต่างๆ ของงาน
ทีท่าํ 

     

31. การทาํงานเป็นกลุม่ทาํ
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
หลกักการและนโยบาย
ในการทาํงานของแต่ละ
บุคคล 

     

32. กลุ่มมผีลต่อประเดน็ใน
การทาํงานต่างๆ ทัง้ใน
เรือ่งหลกัการนโยบาย
และแนวทางปฏบิตังิาน 

     

33. เมือ่มกีารทาํงานเป็นกลุม่ มกีารเปลีย่นแปลงในหลกัการ นโยบาย และแนวปฏบิตังิาน
อยา่งไร___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 

34. ผลลพัธข์องงานเป็นสิง่
ทีส่าํคญัทีส่ดุ 

     

35. ในกลุม่มกีารประเมนิผล
การทาํงานของสมาชกิ
แต่ละรายเมือ่งานเสรจ็
สิน้แลว้ 
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7. ความสมัพนัธ ์(Relationships) 
 เหน็ด้วอย่าง

ย่ิง 
เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

36. เมือ่มกีารมารวมเป็นกลุ่มในการ
ทาํงาน สมาชกิในกลุม่มี
ความสมัพนัธอ์นัด ี

     

37. ความสมัพนัธท์ีด่เีกดิขึน้หลงัจากมี
การรวมกนัทาํงานเป็นกลุ่ม 

     

38. สมาชกิในกลุม่ทราบแหล่งขอ้มลูใน
การทาํงานกลุม่เมือ่มกีารทาํงาน
รว่มกนั 

     

 
8. ผลลพัธข์องระบบงาน (System outcomes) 

 เหน็ด้วอย่าง
ย่ิง 

เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

39. เมือ่มกีารรวมกนัเป็นกลุม่ทาํงาน มี
การเปลีย่นแปลงระบบของการ
ทาํงานของสมาชกิในกลุม่ 

     

40. เมือ่มกีารทาํงานเป็นกลุม่สมาชกิ
ของกลุม่ มกีารประสานงานและ
รว่มมอืกนัในการทาํงานรว่มกนั 
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9. ประโยชน์จากการมีส่วนร่วม 
 เหน็ด้วอย่าง

ย่ิง 
เหน็ด้วย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

42. สมาชกิในกลุม่ไดป้ระโยชน์จาก
การทาํงานรว่มกนัเป็นกลุ่ม 

     

43. เมือ่มกีารทาํงานเป็นกลุม่ 
สมาชกิในกลุม่ไดร้บัประโยชน์ใน
รปูแบบใด 

     

(1) มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั
สมาชกิในกลุม่ 

     

(2) มกีารแลกเปลีย่นขา่วสาร
ขอ้มลู 

     

(3) มกีารชว่ยเหลอืกนัในการ
ทาํงานในประเดน็ของงานที่
สาํคญัๆ 

     

(4) มสีว่นรว่มทีก่่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงทีด่ใีนการ
ทาํงาน 

     

45. เมือ่มกีารทาํงานเป็นกลุม่ นกัศกึษาคดิวา่มกีารเปลีย่นแปลงใดเกดิขึน้ในการ
ทาํงาน_______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 

46. เมือ่มกีารทาํงานรว่มกนั นกัศกึษาคดิวา่มผีลลพัธข์องงานทีน่ักศกึษาไมไ่ดค้ดิวา่จะ
เกดิขึน้____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 

47. นกัศกึษาไดเ้รยีนรูม้ากทีส่ดุ 3 อยา่ง จากการทาํงานเป็น
กลุ่ม______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 

 
ขอบคณุท่ีทุกท่านให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 
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ภาคผนวกท่ี 3 
แบบประเมินเพ่ือวดัความคิดสรา้งสรรคส์าํหรบัสถานการณ์ทัว่ๆ ไป  
 
แบบประเมนิเพือ่วดัความคดิสรา้งสรรคส์าํหรบัสถานการณ์ทัว่ๆ ไป ซึง่นําไปใชก้บันกัศกึษา MSMIS 2/2554 และ 
MBA 3/2554 มดีงัน้ี 
 

ทาํเครือ่งหมายวงกลมลอ้มรอบคาํตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
1. ทา่นเป็นคนทีไ่วในการคน้หาความคดิทีผ่ดิ ทัง้ของทา่นหรอืของคนอื่น 

ก. บอ่ยมาก 
ข. บอ่ย 
ค. บางครัง้ 
ง. น้อยครัง้ 
จ. ไมเ่คย 

2. ความถีท่ีท่า่นยดึตดิกบัการกระทาํเดมิๆ  
ก. บอ่ยมาก 
ข. บอ่ย 
ค. บางครัง้ 
ง. น้อยครัง้ 
จ. ไมเ่คย 

3. ความถีท่ีท่า่นตอ้งถอนคนืความคดิออกมาเพือ่ไมใ่หถู้กมองวา่ไมฉ่ลาดหรอืผดิพลาด 
ก. บอ่ยมาก 
ข. บอ่ย 
ค. บางครัง้ 
ง. น้อยครัง้ 
จ. ไมเ่คย 

4. ทา่นเคยหยุดคดิต่อในความคดิแรกทีค่ดิได ้
ก. บอ่ยมาก 
ข. บอ่ย 
ค. บางครัง้ 
ง. น้อยครัง้ 
จ. ไมเ่คย 

5. จาํนวนความคดิของท่านทีค่ดิออกมาไดใ้นการจดัทาํโครงการวจิยั )ทัง้ทีด่แีละไมด่ี(  
ก. 1 หรอื 2 
ข. 3 – 5 
ค. 6 – 12 
ง. 13 – 25 
จ. มากกวา่ 25 

 


	ReportCommonSense3Cover
	ReportCommonSense3Paper

