
บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคศึกษาระดับความกาวหนาในการใชส่ือสังคมประเภทตางๆ เเละ
องคประกอบในการใชส่ือสังคมเพื่อเปนเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีจะสงเสริมการเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจใหกับบริษัท
ตางๆ โดยศึกษาถึงประเภทและคุณลักษณะของเว็บไซตธุรกิจในตลาดหลักทรัพยเเหงประเทศไทยและจัด
กลุมระดับความกาวหนาของการใชส่ือสังคมในเว็บไซตธุรกิจของบริษัทตางๆ โดยขอบเขตการศึกษา
ครอบคลุมเพียงเว็บไซตบริษัทตางๆ ในตลาดหลักทรัพยเเหงประเทศไทย 

 ผลการสํารวจเว็บไซตบริษัทตางๆ ท่ีใชส่ือสังคมประเภทตางๆ พบวา จํานวนบริษัทในตลาด
หลักทรัพยท่ีไมมีการใชส่ือสังคมยังคงเปนสัดสวนคอนขางสูง แสดงใหเห็นวายังมีบริษัทเปนอัตราสวน
ประมาณ 3 ใน 4 ของบริษัทท้ังหมดในตลาดหลักทรัพยเเหงประเทศไทยท่ีไมไดใหความสําคัญกับการใชส่ือ
สังคมในการติดตอส่ือสารกับลูกคา ซ่ึงจากจํานวน 157 บริษัทท่ีมีการใชส่ือสังคมนั้นมีการใช Facebook 
Twitter เเละ YouTube  เปนสวนใหญ โดยคุณลักษณะท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดในแตละระดับความกาวหนา ใน
กลุมของ Facebook  คือ คุณลักษณะของการมีขอมูลหนวยงาน (About us) และมีขอมูลสินคาบริการ ถูกพบ
มากท่ีสุดซ่ึงเทากัน ถึง  100% รองลงมา มีขอมูลโพสตภาพ 91.1% มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 89.80% มี
ขอมูล/แจงขาวสาร 86.60% มีขอมูลความบันเทิง 74.50% นอกจากนี้ระดับความกาวหนา ท่ี 1 คุณลักษณะ
ตางๆ ในกลุมของ Twitter  นั้น มีขอมูลสินคาบริการ ถูกพบมากท่ีสุดซ่ึงเทากัน ถึง  100% รองลงมา คือ มี
ขอมูลแบงปนความรูตางๆ 51.0 % และระดับความกาวหนา ท่ี 1 คุณลักษณะตางๆ ในกลุมของ YouTube  มี
การโฆษณาประชาสัมพันธ สูงสุด คือ 51.6% รองลงมา คือ มีการแบงปนความรูตางๆ และ มีกิจกรรมตางๆ 
ซ่ึงมีคาสูงเทากัน คือ 16.6 ดังนั้นเม่ือสังเกตท้ัง 3 กลุม ของเว็บไซตเครือขายสังคม จะเห็นไดวา ท้ัง 3 กลุม ท่ี
มีการใชเครือขายสังคมนั้น มีระดับความกาวหนาท่ี 1 ท่ีเหมือนกัน คือ การแบงปนความรูตางๆ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ และมีกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ กลุมอุตสาหกรรมรวมทั้ง 9 อุตสาหกรรม ซ่ึงมีเว็บไซต
เครือขายสังคม พบวา 3 ลําดับแรกท่ีใชเว็บไซตเครือขายสังคมสําหรับเปนชองทางการส่ือสารกับลูกคา  คือ 
ธุรกิจบริการมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด รอยละ 27 รองลงมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง รอยละ 19 ธุรกิจ
การเงิน รอยละ 13 

 ในสวนระดับความกาวหนาในระดับท่ี  2  คือ บริษัทใหความสําคัญกับลูกคาโดยมีชองทางการ
ใหบริการตอบคําถามและชวยเหลือลูกคาออนไลน และบริษัทเหลานี้ก็มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญอยาง
ตอเนื่องและมีการนําเอาความสามารถเว็บไซตเครือขายสังคมมาเปนชองทางการสรางความสัมพันธท่ีดี
ความกับลูกคาในระยะยาว 

 โดยรวมแลวจํานวนบริษัทท่ีไมมีเว็บไซตเครือขายสังคมเปนสัดสวนท่ีคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา
ยังมีบริษัทอยูจํานวนหนึ่งท่ีไมไดใหความสําคัญกับเว็บไซตเครือขายสังคม อาจะทําใหบริษัทขาดชองทาง



ส่ือสารและใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ขาดชองทางในการสอบถามความคิดเห็น และขาดชองทาง
การจัดกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงลดโอกาสศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีความหลากหลาย ก็อาจ
ทําใหธุรกิจขาดโอกาสที่จะรักษาลูกคาและขยายฐานลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากลูกคาอาจมีปญหาหรือขอ
สงสัยในสินคาหรือบริการที่ตองการจะไดคําตอบจากบริษัท 

 ผลของงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวาการสรางกลยุทธในการใชส่ือสังคมใหกับองคกรตางๆใน
ประเทศไทยเเละองคกรท่ีมีการใชส่ือสังคมอยางกวางขวางนั้นจะเห็นไดวาบริษัทในประเทศไทยจะมีการ
เนนการใชส่ือสังคมประเภท  Facebook  เปนอันดับหนึ่งซ่ึงจะสอดคลองกับขอมูลที่ไดมีการสังเคราะหจาก
บริษัทในตลาดหลักทรัพยท่ีใชเครือขายสังคม ซ่ึง  Facebook สามารถตอบสนองความตองการดานการ
ประชาสัมพันธเเละเขาถึงลูกคาไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามการสนับสนุนในการใชส่ือสังคมภายในองคกร
เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญใหประสบความสําเร็จได 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 The research purpose is to investigate and identifies current level of social media adoption in 
the companies that are listed in the Stock Exchange of Thailand (SET). The overall usage and the 
characteristics of the activities that served the company’s’ purpose in using social media to interact with 
their customers were also analyzed. Different types of popular social media; mainly Facebook, Twitter 
and Youtube were identified as the main tools for Thai company to conduct customer relationship 
management with their customers, knowledge sharing activities with their employees and most 
importantly to use social media to build the brand awareness amongst Thai customers. From the 
research analysis, most Thai listed companies adopted social media in the initial level 1 and 2. Mostly, 
they used social media to give our information about their business as well as interact with their 
customers. The three main industries that utilized social media the most are 1) service 2) real estate 
and 3) finance. The study concludes that there are still a vast number of Thai listed companies who do 
not use social media for their competitive advantage or increase the company value by interacting with 
their customer. Hence, there is a lot of opportunity for Thai companies to exploit such opportunity by 
adopting various types of social media in the future. 
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