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บทคัดย่อ: 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเทียบสมรรถนะและการจัดการทุนทาง

ปัญญาโดยการบูรณาการแนวคิด IC-Index เข้ากับกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาและ

แก้ไขข้อจํากัดของวิธีการเทียบสมรรถนะและการจัดการทุนทางปัญญาในอดีต โดยรูปแบบวิธีการที่

งานวิจัย ช้ินน้ีนําเสนอนั้นได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้จริงกับองค์กรที่ ใ ห้บริการขนส่งพัสดุและ

ไปรษณียภัณฑ์แบบเร่งด่วนในประเทศไทยจํานวน 4 แห่ง ซึ่งองค์กรเหล่าน้ีเป็นองค์กรภายใต้ธุรกิจที่

ถูกระบุถึงความต้องการในการพัฒนาและศึกษาทางด้านทุนทางปัญญาเป็นอย่างยิ่งซึ่งคือ ธุรกิจโลจิ

สติกส์ โดยการดําเนินการตามวิธีการที่ถูกกําหนดไว้น้ันสามารถทําให้องค์กรพิจารณาทุนทางปัญญา

ขององค์กรได้อย่างครอบคลุมอีกทั้งยังคํานึงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายของทุนทาง

ปัญญาซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของแนวคิดทุนทางปัญญาอีกด้วย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยน้ีแสดงให้

เห็นถึงความแตกต่างของการมุ่งเน้นการจัดการทุนทางปัญญาขององค์กรกรณีศึกษาต่างๆ โดยเฉพาะ

ความแตกต่างระหว่างบริษัทข้ามชาติกับองค์กรที่เป็นบริษัทสัญชาติไทยหรือบริษัทที่มีฐานการบริการ

หลักในประเทศไทย โดยผลลัพธ์น้ีสามารถบ่งช้ีให้เห็นถึงการมุ่งเน้นในการจัดการองค์ประกอบและ

ตัวช้ีวัดทางด้านทุนทางปัญญาขององค์กรทางด้านโลจิสติกส์ทั้งที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูง

และต่ํา ซึ่งวิธีการและผลลัพธ์น้ีสามารถช้ีให้เห็นช่องว่างหรือโอกาสในการพัฒนาทุนทางปัญญาของ

องค์กรต่างๆท่ีควรจะดําเนินการต่อไปในอนาคต 

คําหลัก: ทุนทางปัญญา โลจิสติกส์ กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ การตัดสินใจแบบหลากหลาย

หลักเกณฑ์ การวัดสมรรถนะ
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Abstract 
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Abstract: 

This study aims to develop a strategic benchmarking and management 

approach of intellectual capital (IC) by integrating IC-Index concept with analytic 

network process (ANP) in order to improve limitations of original and other past 

improved methods. The proposed method has been implemented with 4 express 

couriers in Thailand which are in logistics business critically requiring research and 

development of IC, and it could better consider more comprehensive IC elements and 

relationships among components which is a characteristic of IC. The obtained results 

of case study present different concentration of IC management especially between 

two groups; those of international companies and local or Thai-based companies. 

These differences demonstrate the focus of IC elements and indicators of logistics 

organizations including both high and low competitiveness. Therefore, the proposed 

method and obtained results could indicate gaps and further improvement 

opportunities of IC of organizations.  

Keywords: Intellectual capital, logistics, analytic network process, multi-criteria decision 

making, performance measurement 
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