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บทคดัย่อ 

 

 การแข่งขนัที�รุนแรงในตลาดโลกปัจจุบันได้ผลกัดนัให้ “ผู้รบัจ้างผลิต” (Original 
Equipment Manufacturer: OEM) ต้องพฒันารปูแบบการผลติของอุตสาหกรรม จากการรบัจา้ง

ผลติหรอื OEM ซึ�งมมีลูค่าเพิ�มตํ�า ไปสู่รปูแบบการผลติที�มมีลูค่าเพิ�มสูงขึ�น โดยมขี ั �นตอนการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ และเน้นการผลิตตามความต้องการของลูกค้ามากขึ�น หรอืที�

เรยีกว่า “ผู้ผลิตและการออกแบบสินค้าภายใต้แบรนด์ของผู้ว่าจ้าง” (Original Design 

Manufacturer: ODM) ตลอดจนการพฒันาไปสู่การม ี  แบรนดข์องตนเอง หรอืที�เรยีกว่า “ผูผ้ลติ 
ออกแบบ และขายสนิคา้ภายใต้แบรนดต์วัเอง” (Original Brand Manufacturer: OBM) เพื�อ

ส่งเสรมิความสําเรจ็ในการยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรมจาก OEM ไปเป็น ODM / OBM 
ต้องมกีารวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ที�นําไปสู่ความสําเรจ็ในการยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรม

อย่างรอบคอบ การศึกษาครั �งนี�มีจุดมุ่งหมายเพื�อระบุและจดัลําดับความสําคัญของปัจจัย

ความสําเรจ็ในการยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ
ไทย โดยงานวจิยันี�จะนําเอาทฤษฎวี่าด้วยฐานทรพัยากร (Resource-based view) ทฤษฎี

เครอืข่ายความสมัพนัธ ์(Relational view) ทฤษฎสีถาบนั (Institutional theory) และทฤษฎี
ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities) มาเป็นฐานในการระบุปัจจยัหลักแห่ง

ความสําเรจ็ในการดําเนินการยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรม ฯ และสรา้งตวัแบบโครงสรา้ง

เชงิลาํดบัเพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั ฯ โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคฟัซซเีดลฟาย (Fuzzy 
Delphi) และกระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ี(Fuzzy Analytic Hierarchy Process) 

ซึ�งเป็นเทคนิคการตดัสนิใจแบบกลุ่มโดยคณะผู้เชี�ยวชาญ ในงานวจิยันี� ยงัไดว้เิคราะห์ความไว
เพื�อประเมนิความทนทานของการจดัลําดบัที�ได้รบั ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัความสําเร็จที�มี

ความสําคญัมากที�สุดสามลําดบัแรกคอื ความสามารถทางเทคโนโลย ีเครอืข่ายที�เขม้แขง็ และ

นโยบายของรฐับาล ตามลําดบั ในทา้ยที�สุดการศกึษาครั �งนี� มขีอ้เสนอแนะบางประการสําหรบั
ผูป้ฏบิตังิานซึ�งจะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพสามารถกําหนดปัจจยัความสําเรจ็ที�



สาํคญัและสําหรบัผูก้ําหนดนโยบายที�สนับสนุนการพฒันานโยบายที�มปีระสทิธภิาพเพื�อส่งเสรมิ

ความสําเร็จในการยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรม ฯ เพื�อรกัษาขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของผูผ้ลติและอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

 

คาํหลกั: การยกระดบับทบาทของอุตสาหกรรม ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเรจ็ ฟัซซเีดลฟาย 

กระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ีทฤษฎอีงคก์ร ทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั  
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 Abstract  

 
The intense competition in the current marketplace has pushed the original 

equipment manufacturers (OEMs) to think about moving their manufacturing to higher 
value added, such as own design manufacturer (ODM) and own brand manufacturer 

(OBM).  To promote the success of functional upgrading from OEM to ODM/OBM, a 

careful analysis of factors that contribute to the success of the upgrade must be taken. 
This study aims to identify and prioritize the critical success factors for functional 

upgrading in the electronics industry in Thailand, based on the theoretical perspectives 
of the resource-based, relational, and institutional theories, the dynamic capability view, 

and a fuzzy group decision-making approach e.g. fuzzy Delphi and fuzzy AHP. A 

sensitivity analysis is also performed to evaluate the robustness of the ranking obtained. 
The research result found that the three most significant critical success factors were 

‘technological capabilities’, ‘networks’, and ‘government’s policies’ respectively. Finally, 
this study offers some implications for practitioners which contribute to the effective 

management oriented the critical success factors and for policy makers which contribute 

to the effective policy development for promoting the success of functional upgrading to 
sustain competitiveness of electronics manufacturers and industry in Thailand. 

 

Keywords: functional upgrading; critical success factors; fuzzy Delphi; fuzzy AHP; 

organizational theories; dynamic capabilities. 
 

 


	01 Cover
	02 CONTENTS
	03 CHAPTER01
	04 CHAPTER02
	05 CHAPTER03
	06 CHAPTER04
	07 CHAPTER05
	08 CHAPTER06
	09 REFERENCES
	10 APPENDIX--MANUSCRIPT
	1.  Introduction

	2.  Literature Review

	2.4.1.  The resource-based view (RBV)

	2.4.2.  The relational view (RV)

	2.4.3.  The institutional theory (INT)


	3.  Methodology

	4.  Results and implications

	4.1.1.  The potential performance indicators through the four BSC perspectives

	4.1.2.  The potential success factors through the theoretical lenses

	4.1.3.  The fuzzy Delphi results

	4.1.5.  Results of sensitivity analysis


	5.  Discussions 

	6.  Conclusions, Limitations, and Future Research

	References


	MANUSCRIPT--- อยู่ระหว่างรอการพิจารณาตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
	1.  Introduction

	2.  Literature Review

	2.4.1.  The resource-based view (RBV)

	2.4.2.  The relational view (RV)

	2.4.3.  The institutional theory (INT)


	3.  Methodology

	4.  Results and implications

	4.1.1.  The potential performance indicators through the four BSC perspectives

	4.1.2.  The potential success factors through the theoretical lenses

	4.1.3.  The fuzzy Delphi results

	4.1.5.  Results of sensitivity analysis


	5.  Discussions 

	6.  Conclusions, Limitations, and Future Research

	References





