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การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย

(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) มีวัตถุประสงค์ประการแรก เพื่อ
ศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย ประการศึกษาที่สอง เพื่อ
ศึกษากระบวนการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย และประการสุดท้าย 
เพื่อศึกษาอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร  

การศึกษาคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวคิดเร่ืองอุดมการณ์ 
(Ideology) แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส (Decoding and Encoding) เน้น
การถอดรหัสท าความเข้าใจความหมายของผู้สูงวัยที่ได้รับการบอกเล่าผ่านสื่อมวลชน จากเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง 
(Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual analysis) จากข่าว คลิปวิดีโอ 
และท าความเข้าใจกระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 10 คน รวมถึงวิเคราะห์อุดมการณ์ของกลุ่มผู้รับสารที่มีต่อผู้สูงวัย จากกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัย
ท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย จ านวน 30 คน เพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่ง มีความ
แตกต่างกัน การน าเสนอข่าวหรือเรื่องจริง มักจะน าเสนอเรื่องราวความทุกข์ทรมานของการเป็นผู้สูงวัย เช่น การ
เป็นโรคภัยไข้เจ็บ สุขภาพทรุดโทรม ถูกทอดทิ้งให้อยู่คนเดียว ขณะที่เร่ืองแต่ง น าเสนอภาพด้านบวก เป็นภาพ
อุดมคติของการเป็นผู้สูงวัย สื่อสารเร่ืองการให้คุณค่าและสร้างความหมายที่ดีต่อการเป็นผู้สูงวัย ผู้สูงวัยคือ
ศูนย์กลางของครอบครัว ชุมชน เป็นผู้หลักผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ เป็นที่เคารพนับถือ ขณะที่มุมมอง
จากผู้ผลิตเรื่องเล่าคืออุดมการณ์ของกลุ่มสื่อมวลชน อธิบายว่าข่าวมักจะน าเสนอเรื่องราวด้านลบของผู้สูงวัย 
ประเด็นเรื่องสุขภาพที่ทรุดโทรม การถูกทิ้ง ถูกหลอกลวง ตกเป็นเหยื่อความรุนแรง ส่วนเรื่องแต่งมีอุดมการณ์ที่
ตรงกันข้าม ให้อ านาจ น าเสนอบทบาทผู้สูงวัยในครอบครัว กลุ่มผู้รับสาร มีการถอดรหัสความหมายของการเป็น
ผู้สูงวัยจากเรื่องเล่าแตกต่างกัน กลุ่มวัยรุ่น จดจ าความเป็นผู้สูงวัยด้วยลักษณะทางกายภาพ เช่น เคลื่อนไหวช้า 
หลังค่อม สุขภาพไม่ดี ส่วนกลุ่มวัยท างาน มีความคิดว่า ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะน าเสนอด้านลบแตกต่างจาก
เรื่องแต่งที่มีแก่นเรื่องน าเสนอคุณค่าและความงดงามของชีวิตการเป็นผู้สูงวัย และกลุ่มผู้สูงวัยให้นิยามตนเองว่า
ถึงแม้จะอายุมากแต่ยังมีความเข้มแข็ง สื่อมวลชนควรสื่อสารสร้างอุดมการณ์ที่เข้มแข็งให้ผู้สูงวัยดูแลตัวเองได้ 

อุดมการณ์การสื่อสารเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย จึงมีอุดมการณ์จากเรื่องจริงที่เล่าเรื่องราวผู้สูงวัยใน
มุมมองที่อ่อนแอ อย่างไรก็ตามอุดมการณ์จากเรื่องแต่งเกี่ยวกับผู้สูงวัย เป็นมุมมองที่ต่อรองให้ความหมายด้าน
บวกในชีวิตของการเป็นผู้สูงวัย กลุ่มผู้รับสารส่วนใหญ่ถอดรหัสความหมายตรงกับที่สื่อมวลชนน าเสนอ และ
ต่อรองความหมายใหม่ในการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยว่า สื่อมวลชนควรติดตั้งวิธีคิดหรืออุดมการณ์ให้คน
ในสังคมให้ความเคารพและดูแลผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ : ผู้สูงวัย, ผู้สูงอายุ, อุดมการณ์, การสื่อสาร  
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Communicating Ideology: The Narrative of Elderly in Thai Media 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of the study titled “Communicating Ideology: The Narrative of Elderly in Thai 
Media” were to examine the communicating ideology by which the Thai media narrates the elderly; to 
examine the process by which the Thai media narrates the elderly; and, to examine the ideology on 
the elderly as held by the audience.  

This is a qualitative research, encompassing the subject of ideology, narrative, decoding and 
encoding, with an emphasis on the decoding of what it is to be the elderly as narrated by the media 
through non-fictions and fictions. It did so through textual analysis of news and video clips, as well as 
through in-depth interviews with 10 members of the media to gain insight into the process by which 
they narrate the elderly, and with 30 individuals from teenage, working age and elder groups to 
determine their ideology on the narrative of the elderly.  

The study has found a discrepancy in ideology between the non-fiction narrative and the 
fiction narrative of the elderly. In the presentation of news or non-fiction account, the plights of the 
elderly are often featured including illnesses, deterioration of health and desertion. On the other hand, 
fiction stories paint the positive, idealistic portrait of the elderly where they are valued and meaningful 
as the center of the family or the community. In fictions, the elderly is experienced, knowledgeable 
and respected individuals. This differs from the ideology of the press where their news pieces often 
focus on negative incidents occurring to the elderly like the deterioration of their health, their being 
deserted, deceived or victimized. The opposite is true for fictions where the elderly is empowered with 
certain roles within the family. The audience have different ways of decoding what it is to be the 
elderly from fictions. Teenagers take note of their physical characteristics like slow movement, 
hunched back and poor health. Working age people have the notion that news pieces relating to the 
elderly often pitch the negative circumstances, unlike fictions where being older is meaningful and 
beautiful. Lastly, the elderly define their own population as aging but strong. Therefore, the media 
should promote the ideology where the elderly is strong and capable of looking after themselves.  

The communicating ideology is different where the narrative of non-fictions portrays the 
elderly from the perspective of feebleness while fictions promote the positive aspects of being them. 
The majority of the audience decodes the same message as presented by the media, and appeals to 
the media to redefine their narrative of the elderly, as well as to instill an idea or an ideology whereby 
people in the society can be more respectful and caring towards them.  
 

Keywords : Eldery,  Ideology, Communication 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 การศึกษาเรื่องการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สู งวัยของสื่อมวลชนไท ย
(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qulitative 
Research) ที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์อุดมการณ์หรือกรอบแนวคิด เพื่อถอดความหมายที่มีต่อการน าเสนอเร่ืองเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ได้แก่ ประการแรกเพื่อศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์
การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย ประการศึกษาที่สอง เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร
อุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย และประการสุดท้าย เพื่อศึกษาอุดมการณ์
เกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์จากตัวบท (Text) ที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) 
คัดเลือกข่าว คลิปวิดีโอที่เล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย และศึกษาอุดมการณ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้รับสาร ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน และวัยสูงอายุ จ านวน 30 
คน กลุ่มผู้รับสารถอดรหัสความหมายที่มีต่อผู้สูงวัยที่ได้รับการบอกเล่าผ่านสื่อมวลชน โดยใช้แนวคิดอุดมการณ์ 
(Ideology) แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) การเข้ารหัสและถอดรหัส (Encoding and Decoding) ช่วยในการ
วิเคราะห์อุดมการณ์ที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 ผลการวิจัยพบว่า เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอแบบเรื่องจริงและเรื่องแต่งมีอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน 
เรื่องจริงหรือข่าว น าเสนออุดมการณ์หรือความหมายของการเป็นผู้สูงวัยในด้านลบ เช่น สุขภาพทรุดโทรม เจ็บป่วย
ด้วยโรคร้าย ถูกท าร้าย หลอกลวง และถูกทอดทิ้งจากครอบครัว ขณะที่เรื่องแต่ง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
น าเสนอความหมายของชีวิตผู้สูงวัยในด้านบวก ผู้สูงวัยคือศูนย์กลางของครอบครัว ชุมชน เป็นผู้หลักผู้ใหญ่ที่มี
ประสบการณ์ มีความรู้ เป็นที่เคารพนับถือ กลุ่มสื่อมวลชนมีความเห็นเช่นเดียวกันว่า ภาพด้านลบของผู้สูงวัยได้รับ
การผลิตซ้ าในสื่อมวลชน ส่วนกลุ่มผู้รับสาร ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน และวัยสูงอายุ มีอุดมการณ์ต่อการน าเสนอ
เรื่องเล่าของสื่อมวลชนแตกต่างกัน กลุ่มวัยรุ่นจดจ าคุณลักษณะที่อ่อนแอของผู้สูงวัย กลุ่มวัยท างาน มีความเห็นว่า
การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะเน้นเรื่องของสุขภาพไม่แข็งแรง เจ็บป่วยได้ง่าย ต้องการคนดูแล แต่ผู้สูง
วัยเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์น่าเรียนรู้อีกมากมาย กลุ่มผู้สูงวัยตระหนักถึงการเป็นผู้สูงอายุของตนเอง และมี
อุดมการณ์ว่า ถึงแม้จะสูงวัยแต่ยังแข็งแรง และดูแลตัวเองได้ อีกทั้งยังได้ต่อรองความหมายของการเป็นผู้สูงวัยว่า 
อยากให้สื่อน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเชิงบวกให้มากขึ้น น าเสนอวิธีคิดให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตัวเองได้ โดยไม่ต้อง
รอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

การสื่อสารความคิดหรืออุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยเป็นหนึ่งในประเด็นทางสังคมที่ส าคัญ น าเสนอผ่าน
เรื่องเล่าในรูปแบบต่าง ๆ การน าเสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับ “ผู้สูงวัย” มีการน าเสนอในด้านที่เป็นเร่ืองจริง (Non-
fiction) โดยมีชุดข้อมูล ข้อเท็จจริง เช่น สถิติ ตัวเลข บรรยายหรืออธิบายเกี่ยวกับผู้สูงวัยตามความเป็นจริง มีการ
กล่าวถึงประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย และในอีกมุมมองหนึ่งมีการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่เป็น
เรื่องแต่ง (Fiction) ที่ผู้แต่งมีการสร้างจินตนาการให้เกิดเป็น “ตัวละครผู้สูงวัย” ที่มีบทบาทแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะ
เป็นทั้งการสะท้อนหรือประกอบสร้างเรื่องราวของผู้สูงวัยในมิติที่แตกต่างกัน การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
สื่อสารให้เห็นถึงความคิด ความเชื่อที่เรามีต่อกลุ่มผู้สูงวัย อุดมการณ์ที่น าเสนอผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึง
ได้รับการผลิตซ้ าอยู่เสมอ  

หากมองถึงสถานการณ์ผู้สูงวัยในช่วงเวลาที่ผ่านมา จ านวนผู้สูงวัยที่เพิ่มขึ้นท าให้หลายฝ่ายต้อง
ตระหนักถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย โดยมีการคาดการณ์กันว่าในปี พ.ศ.2578 ประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ผู้สูงวัยมีจ านวนประมาณ 16 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ของ
จ านวนประชากรไทยทั้งประเทศ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาจ านวนประชากรผู้สูงวัยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเป็นการเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เท่าตัว ในระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมา (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และปราโมทย์ 
ประสาทกุล, 2560) เพราะฉะนั้นผู้สูงวัยจึงเป็นกลุ่มประชากรที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อส่วนต่าง ๆ 
ในสังคม ซึ่งองค์กรหรือสถาบันต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านครอบครัว 
ความสัมพันธ์ การใช้ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา และการสื่อสารประเด็นผู้สูงวัยของสื่อมวลชน 

การศึกษากลุ่มผู้สูงวัย ได้มีการจัดกลุ่มการการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัยออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก 
การศึกษาผู้สูงวัยเชิงกายภาพผ่านความเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่จับต้องได้ อาการเจ็บป่วย โรคภัยไข้เจ็บ การ
ดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย กลุ่มที่สอง การศึกษาผู้สูงวัยเชิงจิตวิทยา ให้ความสนใจด้านอารมณ์ และจิตใจของผู้สูงวัย 
กลุ่มที่สาม การศึกษาผู้สูงวัยเชิงสังคม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ พฤติกรรม ความสัมพันธ์ที่ผู้สูงวัยมีต่อคนรอบข้าง 
และกลุ่มสุดท้าย การศึกษาผู้สูงวัยตามช่วงจังหวะการเปลี่ยนแปลงของชีวิต เมื่อเริ่มต้นเข้าสู่วัยสูงอายุ วิถีชีวิต
ของผู้สูงวัยจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร ความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการจัดการอย่างไร ผู้สูง
วัยจึงเป็นกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับทุกส่วนในสังคม (Harwood, 2007 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2554)  

การศึกษาในครั้งนี้  เน้นศึกษาผู้สูงวัยผ่านมิติเชิงสังคม โดยมุ่งเน้นการค้นหากรอบความคิดหรือ
อุดมการณ์ (Ideology) ที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัยผ่านการน าเสนอของสื่อมวลชน ในยุคสมัยที่สื่อออนไลน์มีบทบาท
ต่อพฤติกรรมของคนสังคม เป็นยุคที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน จากมุมมองด้านธุรกิจเป็นยุคที่
เรียกว่า ดิจิทัล ดิสรัปชั่น (Digital Disruption) ได้มีการอธิบายความหมายไว้ว่า ดิจิทัล ดิสรัปชั่น คือ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม่ เป็นธุรกิจที่แตกต่างจากเดิม เป็น
นวัตกรรม ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม ตัวอย่างของ
ธุรกิจดังกล่าว ได้แก่ Amazon, Netflix, Hulu Plus ท าให้วงการสื่อมวลชน อุตสาหกรรมบันเทิงหรือการค้าต้อง
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หยุดชะงัก โดยการเปลี่ยนวิธีการเข้าถึงของผู้บริโภค และสร้างรายได้จากการลงโฆษณาเพิ่มมากขึ้น วิถีชีวิตของ
ผู้คนในสังคมจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก โดยมีเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญ (Ourgreenfish the 
digital marketing, 2560)  

การเปลี่ยนแปลงที่ว่าไม่ได้ส่งผลกระทบด้านธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ส่งผลถึงทุกมิติในสังคม โดยเฉพาะ
สังคมเมืองที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก เช่นเดียวกับการศึกษาประเด็นเรื่องผู้สูงอายุ เทคโนโลยีเข้าถึงได้
ง่ายขึ้น เร็วขึ้น มันส่งผลกระทบต่อภาพของการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงอายุหรือไม่ เราได้เห็นเรื่องเล่าใหม่ๆ 
หรือภาพใหม่ๆ ของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่ออย่างไร ปีพ.ศ.2560 จึงเป็นจุดเริ่มต้นอีกช่วงเวลาหนึ่งที่น่าสนใจในการ
ต่อยอดการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัย การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาโดยใช้แนวทางการประกอบสร้างความหมาย 
(Constructivism) ที่สังคมมองผู้สูงวัยผ่านเร่ืองเล่าในรูปแบบที่เป็นเร่ืองจริง (Non-fiction) และเร่ืองแต่ง 
(Fiction) 

เราอาจจะสังเกตได้ว่า เรื่องราวของกลุ่มผู้สูงวัยปรากฏให้เห็นในพื้นที่ของสื่อมวลชน ผู้สูงวัยเป็นหนึ่งใน
เนื้อหา (Content) หรือประเด็น (Issues) ที่น่าสนใจ เป็นอีกหนึ่งปรากฏการณ์ที่น่าศึกษา การน าเสนอเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีการน าเสนอในลักษณะที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) เช่น ข่าว สารคดี บทความ หรือเรื่องแต่ง 
(Fiction) เช่น นวนิยาย เรื่องสั้น ละคร โฆษณา คลิปวิดีโอไวรัล ฯลฯ ผ่านช่องทางของสื่อแต่ละประเภทหรือ
แพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน มีทั้งการน าเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่  

การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจะมีตัวละครหรือเจ้าของเรื่องที่เป็นผู้สูงวัยโลดแล่นในบทบาทต่างๆ 
เป็นตัวละครเอกในการด าเนินเร่ืองหรือมีบทบาทส าคัญ เป็นจุดเปลี่ยนของเรื่อง ผู้สูงวัยที่ปรากฏในเร่ืองเล่า
รูปแบบต่าง ๆ จะมีตัวตนที่อาจจะเป็นได้ทั้งผู้ดี ผู้ร้าย หรือบทบาทอื่นๆ เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงผ่านการ
ประกอบสร้าง และยังเป็นการสื่อสารชุดความคิดหรืออุดมการณ์ (Ideology) ที่สังคมมีผู้สูงวัย ขณะเดียวกันเรื่อง
เล่ายังมีพลังต่อการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดหรือผลิตซ้ าความคิดความเชื่อบางอย่างที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยอีกด้วย หากเรา
ตั้งใจสังเกตเรื่องเล่าที่น าเสนอจะพบว่า ผู้สูงวัยปรากฏตัวอยู่ในเรื่องเล่าเสมอ เพียงแต่ว่าอาจจะไม่ได้รับการเน้นย้ า
ให้โดดเด่นในมุมมองของการเป็นผู้สูงวัย   

การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน จะช่วย
เปิดเผยชุดความคิดหรือวิธีคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย ท าให้เราเรียนรู้กรอบความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น 
การศึกษาการสื่อสารเรื่องราวของกลุ่มผู้สูงวัยในครั้งนี้ ศึกษาจากตัวบทหรือตัวเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน ใน
ที่นี้มุ่งเน้นไปที่เนื้อหา (Text) ที่น าเสนอผ่านสื่ออินเทอร์เน็ท สื่อออนไลน์ หรือสื่อใหม่ต่างๆ  

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณ์ (Ideology) เป็นแนวคิดหลักที่
ช่วยในการวิเคราะห์ตัวบท (Text) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หรือตีความประกอบกับแนวคิดหรือทฤษฎี รวมไปถึงการ
ท าความเข้าใจตัวบทจากมุมมองของผู้รับสารหรือผู้ผลิต การศึกษาดังกล่าวจึงได้เชื่อมโยงไปสู่มุมมองของผู้ผลิต 
(Sender/Source) และผู้รับสาร (Receiver) เพื่อท าความเข้าใจการสื่อสารอุดมการณ์การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย
ให้มีมุมมองที่ครอบคลุมจากทางกลุ่มผู้ผลิตและผู้รับสาร เพื่อให้เห็นการท างานของอุดมการณ์ที่ครอบคลุมทั้งใน
ตัวโครงสร้างของผู้ผลิตว่ามีวิธีคิดต่อการเล่าเรื่องราวผู้สูงอายุอย่างไร ขณะเดียวกันอุดมการณ์ที่ผู้ผลิตสร้างขึ้น ท า
ให้ผู้รับสารมีมุมมองหรืออุดมการณ์ต่อผู้สูงอายุอย่างไร ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมที่เป็นเครือข่ายของการสื่อสาร
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อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น การศึกษาอุดมการณ์จึงวิเคราะห์ผ่านตัวบท (Text) หรือเนื้อหาที่น าเสนอใน
สื่อออนไลน์ และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตและผู้รับสาร 
 อย่างไรก็ตามการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย จึงควรเร่ิมต้นด้วยการทบทวนการน าเสนอภาพหรือ
เรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านสื่อมวลชน ทั้งการศึกษาของไทยและต่างประเทศ เพื่อท าความเข้าใจว่าสื่อมวลชนมี
การประกอบสร้างภาพ เรื่องราว หรือให้ความหมายเกี่ยวกับผู้สูงวัยไทยอย่างไร ที่ผ่านมามีการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูง
วัยผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ โฆษณา รายการโทรทัศน์ ข่าวหนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ นวนิยาย ฯลฯ รวมไปถึง
การเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงวัยในประเด็นที่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงวัยกับความเชื่อด้านศาสนา ผู้สูงวัยกับ
ความเจ็บป่วย ผู้สูงวัยกับการเป็นผู้น าเชิงพิธีกรรมของชุมชน ผู้สูงวัยกับเรื่องสุขภาพหรือโรคภัยไข้เจ็บและ
ประเด็นอื่น ๆ เรื่องเล่าของผู้สูงวัยจึงอาจจะมีทั้งมุมมองด้านบวกและด้านลบที่ชัดเจน หรือมีระดับความเข้มข้น
ของเรื่องราวที่แตกต่างกัน รวมทั้งยังเป็นการประเมินหรือให้คุณค่าของผู้สูงวัยที่มีต่อสังคมอีกด้วย  
 การศึกษาภาพตัวแทนของผู้สูงวัยในสื่อต่างประเทศมีการศึกษาผ่านสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ภาพยนตร์ เป็นต้น เมื่อมองย้อนกลับไปในอดีตที่ผ่านมา จากงานศึกษาวิจัยของ Vernon, 
Williams, Phillips & Wilson (1991) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบภาพเหมารวม (Stereotype) ของผู้สูงอายุหญิงและ
ชายที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ในสหรัฐอเมริกาช่วงเวลาที่มีคนดูโทรทัศน์มากที่สุด (Prime Time) โดยเป็นการ
วิเคราะห์ตัวเนื้อหา (Content Analysis) จากรายการโทรทัศน์ จ านวน 139 รายการ และมีตัวละคร (Character) 
ที่แสดงว่าเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 2,211 ตัวละคร ผลการวิจัยพบว่าตัวละครที่เป็นผู้สูงอายุหญิงไม่ได้รับการให้
ความส าคัญ (Underrepresent) เทียบเท่าตัวละครผู้สูงอายุชาย เมื่อเปรียบเทียบกันผู้สูงอายุชายจะได้รับการ
น าเสนอเชิงบวกมากกว่าผู้สูงอายุหญิง อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะเป็นผลการศึกษาในช่วงยุค 1990 แต่ท าให้เห็นว่า
ระยะแรกภาพตัวแทนหรือการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนมักจะไม่ค่อยได้รับการให้
ความส าคัญและเป็นภาพด้านลบมากกว่าด้านบวก 
 ขณะที่งานศึกษาของ Vickers (2007) ศึกษามุมมองที่มีต่อผู้สูงวัยที่น าเสนอในสื่อมวลชนอเมริกัน ท าให้
เห็นความเปลี่ยนแปลงทางความคิดที่มีต่อผู้สูงวัย โดยเลือกศึกษาผ่านสื่อโทรทัศน์ โฆษณา รายการบันเทิง 
รายการเพลง รายการต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอ
เนื้อหาของสื่อมวลชนที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มวัยวัยรุ่น กลุ่มวัยท างานมากกว่าผู้สูงวัย ท าให้เราอยู่ในโลกที่
มองเห็นแต่เพียงความเป็นหนุ่มเป็นสาว (Youth-oriented society) ท าให้ผู้คนมีความหวาดกลัวความตายและ
การเป็นผู้สูงวัย มองเห็นว่าผู้สูงวัยคือปัญหาและภาระที่ต้องแบกรับ สื่อมวลชนอาจจะไม่ได้น าเสนอภาพตัวแทน
ของผู้สูงวัยอย่างค านึงถึงความเป็นจริง จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยได้อธิบายข้อสรุปจากการศึกษาภาพตัวแทน
ของผู้สูงอายุในสื่อมวลชนอเมริกัน โดยจัดแบ่งเป็น 3 ยุค ได้แก่ 1970s, 1980s และ 1990s โดยมีรายละเอียดที่
น่าสนใจดังนี้  
 ยุค 1970s ภาพของผู้สูงวัยปรากฏในสื่อมวลชนค่อนข้างน้อย (The invisible elderly) มีการน าเสนอ
เก่ียวกับผู้สูงวัยในสื่ออเมริกันค่อนข้างน้อย หากน าเสนอจะเป็นภาพด้านลบ เช่น ท างานไม่ได้ ไม่มีความสุข 
เหนื่อยง่ายอยู่ตลอดเวลา หลงตัวเอง มีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม และไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ภาพเหล่านี้
ปรากฏในรายการโทรทัศน์ การ์ตูน โฆษณาต่างๆ ของสื่อมวลชนอเมริกัน 
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   ยุค 1980s แบ่งแยกภาพด้านลบและด้านบวกของผู้สูงวัย (Positive and Negative Image) จาก
รายการโทรทัศน์ เช่น ซิทคอม การ์ตูน เพลง และรายการอื่น ๆ ปรากฏภาพด้านบวก เช่น ภาพของความเป็นแม่ที่
มีการใส่ใจดูแลลูก มีความคิดที่เฉียบคม ขณะเดียวกันมีภาพของความดื้อ ความจูจี้ขี้บ่น อารมณ์เสีย หงุดหงิด 
การถูกเอารัดเอาเปรียบ ไร้คุณค่า ไม่ทันคน อย่างไรก็ตามในยุคนี้ยังคงเห็นภาพผู้สูงวัยด้านลบมากกว่าด้านบวก 
 ยุค 1990s เป็นยุคของวัฒนธรรมความเป็นหนุ่มเป็นสาว (A Culture of Youth) มีการน าเสนอภาพ
เกี่ยวกับผู้สูงวัยเพิ่มขึ้น ผู้สูงวัยยังเป็นกลุ่มที่รับชมโทรทัศน์มากกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ การน าเสนอเรื่องราวในสื่อที่พูด
ถึงผู้สูงวัยค่อนข้างน้อย อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้สูงวัยไม่ได้ถูกมองว่าฉลาด น่าดึงดูดใจ หรือเป็นที่ต้องการ คนทั่วไป
เองก็มีความรู้สึกว่าความแก่ไม่ใช่เรื่องดี ความแก่ที่น าเสนอในสื่อมวลชนถูกมองว่าอันตราย น่ากลัว   

การศึกษาลักษณะดังกล่าว Vickers (2007) มองว่าแตกต่างจากมุมมองของประเทศอื่น ๆ  เช่น จีน 
ญี่ปุ่น กาน่า ที่มีมุมมองต่อผู้สูงวัยคือผู้ที่มีความรู้ มีปัญญา ตัวตนความแก่หรือความสูงวัยที่น าเสนอในสื่อมวลชน
อเมริกัน จึงต้องปกปิด ไม่เปิดเผย หรือมีการโกหกอายุที่แท้จริงเพื่อให้ได้รับการว่าจ้างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พยายามหาทางต่อต้านความแก่ชรา ท าให้ตนเองดูเป็นหนุ่มเป็นสาวอยู่เสมอ อีกทั้งสื่อมวลชนเองก็ตอกย้ า
ความคิดเร่ืองความเยาว์วัย การเป็นหนุ่มเป็นสาว ท าให้การเป็นผู้สูงวัยยิ่งเป็นภาพด้านลบมากกว่าด้านบวก 
อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่า การน าเสนอของสื่อมวลชนอเมริกันมีความพยายามที่จะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง มีการน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่ที่ผ่านมาสื่อมวลชนจะให้ความส าคัญ
กับความแข็งแรง ความอ่อนวัย ความเป็นหนุ่มเป็นสาวมากกว่า เป็นข้อมูลด้านเดียวที่สื่อน าเสนอ ในช่วงเวลา
ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุค 2000s ก็ยังคงมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับภาพตัวแทนของผู้สูงวัยในสื่อมวลชน แต่ก็มักจะมี
ผลการวิจัยที่ใกล้เคียงกันกับงานวิจัยที่ผ่านมาคือมีการอธิบายหรือมุมมองที่มีต่อผู้สูงวัยทั้งในทางที่เป็นบวกหรือ
เป็นลบชัดเจน 

งานวิจัยของ Swayne & Greco (2013) ศึกษาในหัวข้อการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยอเมริกันใน
ภาพยนตรโ์ฆษณาทางโทรทัศน์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากโฆษณาจ านวน 814 ชิ้น ผล
การศึกษาพบว่าบทบาทหรือตัวละครที่เป็นกลุ่มผู้สูงวัย มักจะไม่ได้รับบทน าแสดง (Leading Actor) ในโฆษณา 
และผู้สูงวัยจะมีบทบาทปรากฏในฉากหรือสถานที่ที่เป็นบ้านมากกว่าที่ท างาน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงวัยชาย
มากกว่าผู้สูงวัยหญิงที่ปรากฏในโฆษณา  

งานวิจัยของ Ylanne (2015) มีผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้วิจัยศึกษาภาพตัวแทนของผู้สูงอายุ
อเมริกันในงานโฆษณาที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์เนื้อหาของ
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการศึกษาในการวิเคราะห์ ได้แก่ เพศสภาพ (Gender) บทบาท (Role prominence) ฉาก 
(Setting) โทนของเรื่อง (Tone) เป็นการน าเสนอด้านบวกหรือด้านลบ (Positive or Negative) ผลการวิจัย
คล้ายคลึงกับงานวิจัยที่น าเสนอไปข้างต้น ภาพตัวแทนของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุหญิงได้รับการน าเสนอ
ค่อนข้างน้อย เป็นบทบาทที่ไม่ได้โดดเด่น ตัวละครที่เป็นผู้สูงอายุมักจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ ด้านการมี
ประสบการณ์ เป็นศูนย์กลางของครอบครัว คงรักษาค่านิยมความเป็นครอบครัวไว้  

อย่างไรก็ตามในโฆษณาส่วนใหญ่จะมีกลุ่มเป้าหมายที่อายุยังน้อย ท าให้ในสายตาของคนหนุ่มสาวผู้สูง
วัยอาจจะเป็นตัวตลก หรือท าให้ผู้สูงวัยกลายเป็นอื่น เป็นความแปลกแยก เป็นคนแปลกหน้า ขณะเดียวกัน
การตลาดหรือการโฆษณาก็ประกอบสร้างภาพผู้สูงวัยที่มีชีวิตที่ประสบความส าเร็จ มีฐานะดี มีภาพที่สวยงาม 
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พร้อมกับแสดงถึงสถานะของการเป็นผู้บริโภค มีเงินที่ในการจับจ่ายซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย เป็นภาพ
ผู้สูงอายุที่เป็นอุดมคติ บอกเล่าผู้สูงวัยในมุมด้านบวกมากกว่าด้านลบ ซึ่งโฆษณาส่วนใหญ่มักจะน าเสนอภาพด้าน
นี้มากกว่าที่จะน าเสนอให้เห็นภาพที่หลากหลายของผู้สูงวัย     

เช่นเดียวกับงานวิจัยจากประเทศสวีเดนในทางฝั่งยุโรป Koskinen, Salminen & Leino-Kilpi (2014) 
ศึกษาการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ์ โดยเลือกวิเคราะห์หนังสือพิมพ์ในประเทศสวีเดน 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน พบว่า สังคมให้ความส าคัญกับผู้สูงวัย ให้การดูแลผู้สูงวัยและมองว่ากลุ่มผู้สูงวัยมี
ความส าคัญ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่ยังคงต้องพึ่งพาหรือได้รับการให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้การ
น าเสนอของหนังสือพิมพ์ยังพบว่าคนแต่ละกลุ่มมีมุมมองต่อผู้สูงวัยแตกต่างกัน การปฏิบัติต่อผู้สูงวัยอาจส่งผลให้
เกิดความเท่าเทียมกันหรือก่อให้เกิดการแบ่งแยกก็เป็นได้  
 ในประเทศอังกฤษได้มีการศึกษาเกี่ยวกับภาพตัวแทนของผู้สูงวัยที่น าเสนอในสื่อมวลชน งานศึกษาของ 
Dolan (2013) อธิบายประเด็นที่ส าคัญไว้ว่า ภาพตัวแทนของหญิงสูงวัยที่ได้รับการน าเสนอผ่านสื่อควรได้รับ
การศึกษาว่า มีใครบ้างที่ได้รับการน าเสนอ (Who represented) น าเสนอในแง่มุมใด (What terms) และมี
ผลประโยชน์อะไรเกี่ยวข้อง (Whose benefit) เมื่อพวกเธออายุมากยิ่งขึ้น ผู้หญิงที่เป็นผู้สูงวัยมักจะถูกผลักออกไป
ให้กลายเป็นกลุ่มคนชายขอบ  

การศึกษาภาพตัวแทนของผู้หญิงสูงวัยในสื่อมวลชนของผู้วิจัยจึงศึกษาว่า ภาพตัวแทนของผู้หญิงสูงวัย
ได้รับการน าเสนอทีใ่ดบ้าง (Where) น าเสนอเมื่อไหร่ (When) และน าเสนออย่างไร (How) โดยเป็นการศึกษาทั้งใน
สื่อหนังสือพิมพ์ (Newspaper) สื่อนิตยสาร (Magazines) สื่อวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (Broadcasting) 
และสื่อภาพยนตร์ (Cinema) การศึกษาภาพตัวแทนของผู้สูงวัยยังเกี่ยวข้องกับเรื่องของชนชั้น (Class) เชื้อชาติ 
(Race) และเพศ (Sexuality) ที่มีผลต่อการน าเสนอ  

ผลการศึกษาพบว่า ภาพตัวแทนของผู้หญิงสูงวัยอาจจะไม่ได้รับการกล่าวถึงมากนัก การศึกษาภาพ
ตัวแทนของผู้สูงวัยในโลกของสื่อมวลชนจะช่วยฉายภาพความเชื่อมโยงระหว่างโลกของสื่อมวลชนและโลกความ
เป็นจริง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายได้ ในโลกของสื่อบันเทิงที่เน้นการให้ความเพลิดเพลิน
ใจ ความสนุกสนาน เป็นโลกของรายการละครหรือซิทคอม นิตยสารแฟชั่นนางแบบ หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นโลก
ของเรื่องแต่ง (Fiction) ตัวละครที่เป็นผู้สูงวัยหญิงอาจจะปรากฏตัวค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับตัวละครที่เป็นหนุ่ม
สาว ในภาพยนตร์โฆษณาจะเลือกใช้ตัวแสดงที่อายุไม่มากนัก อยู่ในวัยกลางคนมากกว่าวัยสูงอายุ โดยเฉพาะ
สินค้าที่น าเสนอความสวยความงาม จะเลือกผู้โฆษณาเป็นหญิงสาว ส่วนสินค้าที่ใช้ผู้สูงวัยในการโฆษณาจะ
เกี่ยวข้องกับอายุเป็นส าคัญ เช่น บันได ลิฟต์ อ่างอาบน้ า เป็นต้น  

ทั้งนี้ผู้สูงวัยที่ปรากฏตัวในสื่อมวลชนได้ มักจะเป็นผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นกลาง ผิวขาว มีฐานะดี มีเงิน เป็น
ผู้สูงวัยที่ประสบความส าเร็จ และถ้าหากผู้สูงวัยจะปรากฏตัวในรายการโทรทัศน์ จะต้องเป็นผู้สูงวัยที่ปกปิดความ
สูงอายุหรือความแก่ของตนเอง โดยท าตัวเองให้ดูอ่อนวัยอยู่เสมอ ภาพของผู้สูงอายุที่เป็นชนชั้นล่าง (Working 
class) ในอังกฤษที่ปรากฏตัวในละคร มักจะเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีความสุข หย่า แต่งงาน หรือสถานะอื่นๆ ที่ถูก
ก าหนดโดยผู้ชายเป็นส่วนใหญ่  

ขณะที่ผู้สูงวัยหญิงที่ปรากฏตัวในข่าวหรือในเรื่องจริง (Non-fiction) ในสื่อหนังสือพิมพ์ (Newspaper) 
และรายการข่าว (Television news) แต่จะปรากฏตัวในฐานะเหยื่อหรือเป็นผู้ที่ถูกกระท าจากคนรอบข้างหรือ
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สังคมมากกว่าปรากฏตัวในด้านบวก และจะปรากฏภาพตัวแทนผู้สูงวัยในแคมเปญรณรงค์ด้านสุขภาพหรือ
แคมเปญรณรงค์ที่เก่ียวกับการป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ผู้วิจัยยังได้น าเสนอผลการวิจัยที่น่าสนใจเพิ่มเติมว่า 
รายการโทรทัศน์ที่น าเสนอเรื่องจริง (Non-fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะมีงบประมาณน้อย สถานะภาพค่อนข้าง
อยู่ระดับล่าง ออกฉายในช่วงเวลากลางวันมากกว่าช่วงเวลาที่ได้รับความนิยม (Prime time) อีกทั้งภาพเหมารวม
ของผู้หญิงที่น าเสนอในสื่อภาพยนตร์ในช่วงเวลานั้น ถ้าหากเป็นผู้หญิงสูงวัยมักจะน าเสนอในด้านลบ หากไม่สูงวัย
ก็มักจะฉายภาพความเป็นผู้หญิงที่มีความอ่อนแอทางด้านกายภาพและจิตใจ เช่นเดียวกันเป็นการตอกย้ ามายาคติ
เกี่ยวกับผู้หญิงสูงวัยว่าอ่อนแอ เป็นเหยื่อของความรุนแรง และเป็นภาระให้กับคนหนุ่มสาว  

ความหลากหลายทางเชื้อชาติก็ไม่ปรากฏในการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในสื่อมวลชน เช่น ภาพของผู้สูง
วัยที่เป็นคนผิวสี เอเชีย หรือเป็นชนกลุ่มน้อย ทั้งนี้ความหลากหลายของผู้สูงวัยปรากฏในการน าเสนอรายการข่าว 
สารคดี หรือเป็นโลกของเรื่องจริง (Non-Fiction) เช่น รายการข่าว สารคดี มากกว่าโลกของเรื่องแต่ง (Fiction) 
อย่างไรก็ตามภาพเหมารวมหรือภาพตัวแทนที่น าเสนอผู้สูงวัยในด้านที่อ่อนแอไม่ได้สื่อสารความเป็นจริงของสังคม 
แต่กลับกลายเป็นการประกอบสร้างภาพให้ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่แปลกแยกในสังคม ผู้วิจัยยังได้แสดงทัศนะที่น่าสนใจ
อีกว่า การปรากฏภาพตัวแทนของหญิงสาวหรือหญิงสูงวัย ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรสนิยม แต่มันแสดงถึงอ านาจ (Power) 
ของผู้ที่คัดเลือกหรืออ านาจของผู้ชายในองค์กรนั้นๆ เป็นการแสดงถึงอุดมการณ์ ความเชื่อ และค่านิยมที่มีต่อการ
น าเสนอภาพของผู้หญิง 
 Harwood (2007) ได้อธิบายถึงการศึกษาภาพผู้สูงอายุในสื่อมวลชน เป็นมุมมองจากอเมริกาเหนือและ
ยุโรป โดยมีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับภาพด้านลบและด้านบวกของผู้สูงวัย ผู้ศึกษาได้มองว่ายังไงก็ตามผู้สูงวัยยัง
ได้รับการน าเสนอค่อนข้างน้อย หากเปรียบเทียบกับคนกลุ่มอื่นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นผู้ชาย ผู้หญิง หรือเด็ก ผู้สูง
วัยที่ได้รับการน าเสนอในด้านลบ (Negative Representation) จากประเด็นด้านสุขภาพ (Health) สื่อมวลชน
น าเสนอสุขภาพที่เสื่อมถอยหรือทรุดโทรมของผู้สูงวัย เช่นเดียวกับในโฆษณาที่ผู้สูงอายุจะเป็นผู้โฆษณาผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสุขภาพ ช่วยบรรเทาความเจ็บป่วยหรือรักษาโรค ด้านบทบาทการแสดงของผู้สูงวัย (Lead Versus 
Peripheral Roles) บทบาทที่เป็นบทน าจะแสดงให้เห็นรายละเอียดในชีวิตมากกว่าบทบาทการแสดงที่เป็นบท
รอง และส่วนใหญ่ผู้สูงวัยจะได้รับบทรองมากกว่าบทแสดงน า ขณะที่การน าเสนอในด้านบวก ( Positive 
Portrayals) พบประเด็นส าคัญ ได้แก่ การมีอารมณ์ขัน (Humor) ของกลุ่มผู้สูงวัย ส่วนการน าเสนอผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางที่มีการส่งเสริมความเยาว์วัย ต่อต้านริ้วรอยก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่เป็นความพยายามต่อสู้กับความสูงวัย 
ส่วนการน าเสนอตัวละคร (Character) ที่เป็นผู้สูงวัยในกรณีที่มีลักษณะพิเศษ (Exceptional Character) กว่าผู้
สูงวัยทั่วไป หรือแม้กระทั่งมีความพิเศษเหนือกว่าคนหนุ่มสาว เช่น คุณยายอายุ 83 ปี ที่กระโดดออกจาก
เครื่องบิน ผู้สูงวัยที่วิ่งมาราธอนได้ ปั่นจักรยานข้ามภูเขาร็อกกี้ ปีนเขาเอเวอร์เรสต์ ลักษณะพิเศษของผู้สูงวัยที่
กล่าวมานี้ยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย  

จากงานของ Harwood (2007) ยังมีประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติม ถึงแม้ว่าจะมองว่ามีการน าเสนอผู้สูงวัย
ในเชิงบวก มีความสดใส มีชีวิตชีวา มีสุขภาพดี มีอารมณ์ขัน แต่ก็มีความกังวลว่าการน าเสนอภาพดังกล่าว จะ
กลายเป็นภาพผู้สูงวัยในเชิงตลกขบขัน เป็นที่ล้อเลียนของผู้อื่นได้ ผู้ศึกษาเรื่องดังกล่าวจึงมองว่าภาพของผู้สูงวัย
ไม่ได้รับการน าเสนอตามความเป็นจริง ไม่ได้น าเสนอถึงประสบการณ์ของการเป็นผู้สูงวัยทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก 
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มักจะเป็นการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในเชิงการค้า สร้างพฤติกรรมการบริโภคให้กับผู้สูงวัยเพื่อตอบสนอง
อุตสาหกรรมการผลิต ผู้สูงวัยไม่ได้มีลักษณะเดียวกันทั้งหมด แต่ผู้สูงวัยมีความหลากหลาย 
 จากงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้นทั้งทางฝั่งอเมริกา อเมริกาเหนือ ยุโรป อังกฤษ มีแนวทางที่คล้ายคลึงกัน
คือการมองว่าภาพของผู้สูงวัยได้รับการน าเสนอค่อนข้างน้อย ไม่ได้รับการน าเสนอตามความเป็นจริง มองผู้สูงวัย
ในลักษณะเดียวกันไม่ได้ค านึงถึงความหลากหลายของผู้สูงวัย ไม่ว่าจะเป็นเพศสภาพ ชนชั้น เชื้อชาติ อย่างไรก็
ตามผลที่น่าสนใจจากการศึกษาของอังกฤษคือผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอในลักษณะของเรื่องแต่ง (Fiction) หรือ
จินตนาการ เช่น โฆษณา จะเป็นภาพของการเล่าเรื่องผู้สูงวัยในเชิงบวก มากกว่าผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอใน
เรื่องจริง (Non-fiction) จะเป็นภาพด้านลบมากกว่า เป็นผู้สูงวัยที่ตกเป็นเหยื่อหรือได้รับการทารุณ เป็นต้น 
การศึกษาเร่ืองเล่าของผู้สูงวัยจึงมีความน่าสนใจ หลากหลายมากยิ่งขึ้น หากเรามีเกณฑ์การศึกษาวิเคราะห์
เพิ่มเติมให้เห็นตัวตนของผู้สูงวัยที่ปรากฏในเรื่องเล่าต่างๆ มากยิ่งขึ้น    

นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับภาพตัวแทนของผู้สูงวัยในประเทศแถบเอเชียมีความแตกต่างจากงานวิจัย
ฝั่งตะวันตก หนึ่งในงานวิจัยที่น่าสนใจคืองานวิจัยของ Prieler, Kohlbacher, Hagiwara & Arima (2015) ศึกษา
ภาพตัวแทนของผู้สูงอายุญี่ปุ่นในโฆษณาทางโทรทัศน์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย 
สถานการณ์การเพิ่มจ านวนของผู้สูงวัยในญี่ปุ่นสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสังคมอย่างมาก  

ผู้วิจัยจึงสนใจภาพตัวแทนของผู้สูงอายุญี่ปุ่นในสื่อมวลชนว่าได้รับการน าเสนออย่างไร ซึ่งในช่วงเวลานั้น
มีการศึกษาค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์เนื้อหาโฆษณา (Content Analysis) จ านวน 2,972 ชิ้น ซึ่งเป็น
โฆษณาที่ออกอากาศในช่วงปี 1997 – 2007 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุปรากฏตัวในภาพยนตร์โฆษณาบ่อย เป็น
การปรากฏตัวเพียงคนเดียวได้รับบทน าหรือบทเด่น (Major Roles) และได้รับการน าเสนอในลักษณะของภาพที่
เป็นมิตร ท าให้เห็นถึงสถานะที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงท าให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังคงมีความส าคัญในสังคม
ญี่ปุ่น ทั้งนี้ในมุมมองด้านอื่น ๆ เกี่ยวกับผู้สูงอายุก็ยังคงได้รับการน าเสนอค่อนข้างน้อย ซึ่งในโลกความเป็นจริงที่
จ านวนผู้สูงอายุในญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นอย่างมาก อย่างไรกต็ามเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านบวก ที่ยังเห็นผู้สูงอายุปรากฏตัว
ในสื่อมากขึ้น  

เมื่อเปรียบเทียบบริบทของงานวิจัยในต่างประเทศและในไทย สถานภาพของผู้สูงวัยในแต่ละสังคมย่อม
มีความแตกต่าง สะท้อนถึงวัฒนธรรมและการใช้ชีวิตที่มีการปฏิบัติต่อผู้สูงวัยแตกต่ างกัน แต่เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมเข้าสู่ความเป็นสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ภาพของผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนก็มีความ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  

การศึกษาเก่ียวกับผู้สูงวัยในไทย หากเน้นหนักไปที่การวิเคราะห์การน าเสนอภาพหรือตัวบท (Text) 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน จะพบงานที่น่าสนใจในช่วงแรกๆ ย้อนหลังไปในช่วงปีพ.ศ.2540 ซึ่งเป็น
ช่วงที่เศรษฐกิจไทยก าลังประสบปัญหาค่อนข้างมาก เป็นปรากฏที่เรียกว่าวิกฤตต้มย ากุ้งหรือยุคเศรษฐกิจฟองสบู่
แตก จากการลอยตัวค่าเงินบาท ท าให้ธุรกิจต้องปิดตัว หนุ่มสาวคนท างานถูกบอกเลิ กการจ้างงาน คนที่มี
ศักยภาพในการท างาน ท าประโยชน์ให้กับองค์กรได้มากกว่าจึงจะอยู่รอด การบอกเล่าเรื่องราวหรือการตีความ
เกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านกลุ่มคนหนุ่มสาวที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตสื่อ จึงอาจจะตั้งข้อสังเกตได้ว่าผู้สูงวัยไม่ได้มีบทบาทที่ช่วย
ขับเคลื่อนสังคมหรือเศรษฐกิจในภาพรวมมากนัก แต่ผู้สูงอายุจะมีบทบาทภายในครอบครัว เป็นศูนย์กลางของ
ครอบครัวหรือชุมชน เป็นศูนย์รวมจิตใจของลูกหลาน ช่วยยึดเหนี่ยวให้สถาบันครอบครัวยังคงมีความส าคัญอยู่  



8 
 

งานศึกษาของ ปานจักษณ์ ทองปาน (2540) ศึกษาภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุในงานโฆษณาทางโทรทัศน์ 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาที่น่าสนใจพบว่า ภาพลักษณ์ของผู้สูงวัยจะผูกพัน
อยู่กับการท ากิจกรรม เช่น การสืบทอดวัฒนธรรม ภูมิปัญญา โดยจะปรากฏภาพผู้สูงอายุชายมากกว่าผู้สูงอายุ
หญิง เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ตัวแสดงในโฆษณาเป็นคนธรรมดา มากกว่าเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะ
ปรากฏในโฆษณาสินค้าที่เกี่ยวกับการบริการ และเป็นการเสนอภาพผู้สูงวัยกับบุคคลในครอบครัว ทั้งนี้ผู้วิจัยยังได้
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ โดยสรุปได้ว่าโฆษณาเป็นการน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้สูงวัยทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ ผู้สูงอายุชายจะมีบทบาทมากกว่าผู้สูงอายุหญิง ทั้งนี้โฆษณายังช่วยถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมอีกด้วย 
กล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ของผู้สูงวัยในยุคแรก ๆ จึงเป็นภาพลักษณ์ที่แสดงถึงการเป็นผู้รักษาสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีหรือภูมิปัญญาให้กับสังคม ซึ่งเป็นต้นทุนที่สร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้สูงวัย  

ถัดมาจากงานดังกล่าว งานวิจัยที่อธิบายความหมายของผู้อายุผ่านรายการโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมใน
ช่วงเวลานั้นคืองานของ พรพรรณ สมบูรณ์บัติ (2549) ศึกษาเกี่ยวกับหญิงชรา: ภาพตัวแทนในรายการสารคดี
โทรทัศน์คนค้นคน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ศึกษาทั้งตัวบทและกลุ่มผู้รับสารที่เป็น
หญิงชรา โดยเป็นการน าเสนอภาพตัวแทนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ภาพตัวแทนของผู้สูงอายุหญิงในเชิงบวกคือ
การท าหน้าที่เป็นแม่ที่คอยดูแลลูกหลาน และเป็นผู้มีใจรักใกล้ชิดกับศาสนา ขณะที่ภาพตัวแทนของผู้สูงอายุหญิง
ในด้านลบคือการมีร่างกายที่ทรุดโทรม มีฐานะยากจน ด้อยโอกาสทางการศึกษา ไม่มีอ านาจต่อรอง ต้องดิ้นรนใน
การมีชีวิตอยู่อย่างมาก เป็นผู้ไม่มีคุณค่าในสายตาของลูกหลาน  

อย่างไรก็ตามในมุมมองของหญิงชราผู้รับสารท าความเข้าใจหรือถอดรหัสได้แบบเดียวกับผู้ส่งสาร แต่มี
การโต้แย้งในประเด็นเรื่องการไม่มีคุณค่าส าหรับลูกหลาน การศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นว่า ภาพตัวแทนของผู้สูงวัย
ที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ในยุคแรกๆ เป็นการประกอบสร้างภาพโดยคนหนุ่มสาว ซึ่งมีบางมุมมองที่กลุ่มผู้รับสาร
ที่เป็นผู้สูงวัยเห็นแตกต่าง โดยเฉพาะการเห็นต่างในเชิงความหมายที่มีการต่อรองโดยกลุ่มผู้สูงวัยที่ว่า ถึงแม้
ร่างกายจะเสื่อมโทรม อ่อนแอ แต่สิ่งที่ผู้สูงวัยยังเข้มแข็งคือคุณค่าและความหมายในเชิงความคิด ชุด
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้สูงวัยสามารถให้ค าแนะน า เป็นที่พึ่งทางความคิดให้กับลูกหลานได้ 

นอกจากที่ผู้สูงวัยต้องต่อสู้หรือต่อรองกับสังคม มีกลุ่มผู้สูงวัยที่พยายามแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความ
เข้มแข็งด้วยการสร้างตัวตน บทบาท สร้างอุดมการณ์ให้เห็นว่าผู้สูงวัยเป็นช่วงวัยทองที่มีคุณค่า เป็นช่วงเวลาของ
การใช้ชีวิตที่มีความหมาย ผู้สูงวัยยังต้องรับมือต่อสู้กับร่างกายและจิตใจ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับตนเองอีก
ด้วย  

ในอดีตที่ผ่านมามีการศึกษาของ จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒน์วานิช (2549) ที่เลือกศึกษา
กลุ่มผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง “พฤฒพลัง: กรณีศึกษาผู้สูงอายุที่ได้รับการยอมรับในสังคม” จากผู้สูงอายุ จ านวน 
12 ท่าน พบว่า เป็นผู้สูงวัยที่สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม เป็นผู้สูงวัยที่ได้รับการยกย่อง และมีต้นทุนด้านสุขภาพ 
สังคม และฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี จากงานชิ้นนี้อาจจะตั้งข้อสังเกตได้ว่าต้นทุนที่ท าให้ผู้สูงวัยเข้มแข็ง อาจจะมา
จากสถานะทางสังคม ชนชั้น การมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี ท าให้ผู้สูงวัยใช้ต้นทุนทางชนชั้นที่มีเป็นอ านาจในการ
ต่อสู้ว่าตนเองยังมีความเข้มแข็ง และสามารถท าสิ่งที่มีคุณค่าให้กับตนเองและผู้อื่น  
 การศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านรายการโทรทัศน์และโฆษณาดังกล่าว ท าให้เห็นได้ว่า ภาพลักษณ์หรือ
ภาพตัวแทนของผู้สูงวัยมีมุมมองทั้งด้านบวกและด้านลบ การน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในสื่อหนังสือพิมพ์ได้รับ
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การศึกษาเช่นเดียวกัน เพราะหนังสือพิมพ์ช่วงเวลาประมาณปีพ.ศ.2540 ถือเป็นสื่อที่สามารถแสดงถึงวาทกรรมที่
เป็นสาธารณะ (Public discourse) เป็นสื่อที่มีอิทธิพลและเข้าถึงคนได้ค่อนข้างกว้างขวาง หนังสือพิมพ์จึงเป็นสื่อ
ที่สามารถก าหนดนิยามหรือการเรียกขานกลุ่มผู้สูงวัยด้วยรูปแบบต่าง ๆ เป็นที่เผยแพร่ไปในพื้นที่สาธารณะได้
ค่อนข้างง่ายผ่านการใช้ค าหรือภาษาที่สามารถก าหนดอัตลักษณ์ให้กับผู้สูงวัย อัตลักษณ์หรือวาทกรรมเหล่านั้น 
ย้อนกลับมาก าหนดบทบาทที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยเช่นเดียวกัน 

ในสังคมไทยการใช้ภาษาในการกล่าวถึงผู้สูงวัย เป็นการก าหนดอัตลักษณ์หรือสามารถก าหนดกรอบ
ความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย ภาษาเป็นตัวสื่อสารสารอุดมการณ์ และอ านาจของผู้สูงวัย เช่น การใช้ค าเรียกว่า 
ผู้สูงอายุ ผู้หลักผู้ใหญ่ คนแก่ คนชรา ผู้สูงวัย ผู้เฒ่าผู้แก่ ราษฎรอาวุโส วัยทอง เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 
2554) การใช้ค าเรียกที่แตกต่างกันยังแสดงถึงการประกอบสร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนในด้านบวกหรือด้านลบที่
แตกต่างกัน  

นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์ดังที่กล่าวไป การศึกษาการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อภาพยนตร์ 
จากงานวิจัยของ ก าจร หลุยยะพงศ์ (2550) ศึกษาการประกอบสร้างอัตลักษณ์ผู้สูงอายุในหนังไทย พบว่า
ภาพยนตร์เป็นอีกสื่อหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ของผู้สูงวัย มีการน าเสนออัตลักษณ์ใน
ด้านบวกและด้านลบ ผู้สูงวัยยังคงได้รับการเคารพนับถือ แต่ในอีกด้านหนึ่ง บทบาทของผู้สูงวัยในสังคมไทย
อาจจะลดลง เพราะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สถาบันอื่นๆ เข้ามาท าหน้าที่แทนผู้สูงวัย อย่างไรก็ตามการ
น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านสื่อภาพยนตร์ยังคงต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านธุรกิจว่าภาพยนตร์จะสามารถ
ท าเงินได้หรือไม่ ทั้งนี้อ านาจในการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านสื่อภาพยนตร์ จึงเป็นอ านาจที่ได้รับการ
ก าหนดโดยบุคคลกลุ่มอื่น ๆ ไม่ได้ก าหนดโดยผู้สูงวัย 

เมื่อกล่าวถึงตัวละครผู้สูงวัยที่น าเสนอในรูปแบบทั้งเรื่องจริงและเร่ืองแต่ง งานศึกษาที่น่าสนใจในปี
เดียวกันคืองานศึกษาของ มาริสา ส าลี (2550) ศึกษาตัวละครผู้สูงอายุในนวนิยายไทย พ.ศ. 2525-2548 เป็น
การศึกษางานของนักเขียนนวนิยายที่ได้รับรางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน (ซีไรท์) หรือรางวัล
จากคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแห่งชาติ โดยเลือกนวนิยายที่ผู้สูงอายุมีบทบาทในการด าเนินเร่ือง จ านวน 9 
เรื่อง ข้อค้นพบจากวิจัยส่วนใหญ่เป็นบอกเล่าเรื่องราวตัวละครผู้สูงวัยในด้านบวก ได้แก่ การเป็นที่พึ่งพาให้แก่
ลูกหลานในครอบครัว การเป็นผู้ที่สืบทอดหรือถ่ายทอดความคิดที่ดีให้แก่คนรุ่นหลัง ปลูกฝังการด าเนินชีวิตอย่าง
มีคุณธรรม ยิ่งไปกว่านั้นผู้สูงวัยยังมีบทบาทส าคัญของการเป็นพ่อแม่ เพราะฉะนั้นจากงานชิ้นนี้ เป็นการประกอบ
สร้างภาพผู้สูงวัยที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงวัยมีสถานะส าคัญในสังคม อาจจะเป็นเพราะว่าช่วงเวลาที่เลือกศึกษา
เป็นช่วงรอยต่อที่สังคมไทยเปลี่ยนผ่านจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม ผู้สูงวัยจึงยังมีบทบาทหรือมี
อิทธิพลต่อสังคมไทยค่อนข้างโดดเด่น ตัวละครที่ผู้สูงวัยจึงมีบทบาทส าคัญในเรื่องค่อนข้างมาก 

งานศึกษาที่ครอบคลุมการอธิบายความหมายหรือการประกอบสร้างอัตลักษณ์ของผู้สูงวัยผ่านสื่อใน
รูปแบบต่างๆ ตั้งแต่ช่วงปีพ.ศ.2540 จนถึงช่วงปีพ.ศ. 2550 คืองานศึกษาของ ก าจร หลุยยะพงศ์ (2553) ได้ศึกษา
การสื่อสารกับวาทกรรมอัตลักษณ์ผู้สูงอายุในสังคมไทย มีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจวาทกรรมอัตลักษณ์
ผู้สูงอายุที่ได้รับการก าหนดโดยสังคมผ่านสถาบันต่างๆ ได้แก่ สถาบันการแพทย์ รัฐ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และการสื่อสารหรือสื่อมวลชนไทย โดยมีสื่อที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
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ภาพยนตร์ และสื่อพื้นบ้าน รวมไปถึงการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา ขณะเดียวกันก็ได้ท าความเข้าใจอัตลักษณ์ที่
ผู้สูงอายุได้นิยามตนเองด้วยเช่นเดียวกัน โดยศึกษาจากกลุ่มผู้สูงวัยที่อยู่ทั้งในเมืองและชนบท  

ผลการศึกษาค้นพบว่า ในแต่ละช่วงเวลาหรือยุคสมัยที่เปลี่ยนผ่าน ผู้สูงวัยไทยได้รับการอธิบายตัวตน
ผ่านสถาบันต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งได้ 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ยุคแรก สังคมเกษตรกรรม ความชราปรากฏ
ขึ้นเป็นธรรมดาของโลก ความแก่ชราของผู้สูงวัยได้รับการอธิบายผ่านมุมมองเชิงศาสนา มองว่าความแก่เป็นสิ่งที่มิ
อาจหลีกเลี่ยงได้ ต้องเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ขณะที่ยุคที่สองสังคมก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม ได้มีการเริ่มต้นจัดการ
ความชรา จัดระเบียบและแบ่งแยกผู้สูงวัยออกจากกลุ่มคนทั่วไป โดยก าหนดอายุของผู้สูงวัยที่ 60 ปี ผู้สูงวัยได้รับ
การอธิบายในเชิงลบเพราะความเจ็บป่วยด้านร่างกาย รวมถึงผู้สูงอายุไม่ได้เป็นก าลังผลิตหลักให้แก่สังคมยุค
อุตสาหกรรม ส่วนยุคที่สามเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร เริ่มมีการต่อรองตัวตนของผู้สูงวัยในเชิงบวก และมองว่า
ความแก่ชราสามารถจัดการได้ ความสูงวัยไม่เป็นอุปสรรคเพราะเราสามารถชะลอและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
กลุ่มผู้สูงวัยได้ 

หากมองผ่านเรื่องเล่า ผู้สูงวัยที่ปรากฏในเรื่องเล่าอาจจะมีอ านาจหรือบทบาทในเรื่องแตกต่างกัน 
อ านาจในการประกอบสร้างอุดมการณ์ให้กับผู้สูงวัยที่สื่อสารผ่านเรื่องเล่า จะแสดงให้เห็นผ่านการใช้ภาษา สังเกต
ได้ว่าในการรายงานข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยจะมีการใช้ค าเรียกผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ได้แก่ คนแก่ คนชรา ผู้สูงอายุ คน
สูงวัย วัยอิสระ ผู้เฒ่า มนุษย์ป้า หรือคนยุคเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) ค าดังกล่าวอาจจะสะท้อนถึง
อุดมการณ์เชิงลบหรือเชิงบวกที่มีต่อ “ความเป็นผู้สูงอายุ” โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ของสื่อมวลชนมีส่วนส าคัญใน
การสื่อสารและสืบทอดชุดอุดมการณ์เหล่านั้นให้คงอยู่  

อุดมการณ์ยังท าหน้าที่ผ่านสื่อหนังสือหรือสื่อประเภทอื่นๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องเล่าอีกรูปแบบหนึ่งที่
หล่อหลอมวิธีคิดให้กับคนในสังคม วิธีคิดต่อผู้สูงวัยที่สื่อสารผ่านแบบเรียนสามารถส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น และ
กลายเป็นอุดมการณ์อีกชุดหนึ่งที่ยังคงไหลเวียนในสังคม จากการศึกษาของ วิสันต์ สุขวิสิทธิ์ (2554) ศึกษา
อุดมการณ์ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือเรียนรายวิชาภาษาไทย ช่วงปีพ.ศ.2503-2544 ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือหนึ่งในชุด
อุดมการณ์ที่พบคืออุดมการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงวัย ซึ่งได้รับการจัดให้อยู่กลุ่มอุดมการณ์ของคนชายขอบใน
สังคมไทย ซึ่งประกอบด้วย “ผู้ชรา ผู้พิการ และเด็กพิเศษ” จากการวิเคราะห์ด้านภาษาของผู้วิจัยพบกลุ่มค า 
ประโยค หรือวลีที่แสดงถึงด้านลบและด้านบวกของผู้สูงวัย โดยมีชุดความหมายหรืออุดมการณ์ที่น่าสนใจ ได้แก่ 
ความเสื่อม ความทรุดโทรม ความเจ็บป่วย ความแข็งแรง การช่วยเหลือเลี้ยงดู การตอบแทนบุญคุณ การพึ่งพา
อาศัย 

จากการศึกษาผ่านหนังสือแบบเรียนท าให้เห็นว่าสังคมไทยยังคงผลิตซ้ าชุดความคิดที่มีต่อคนสูงวัยใน
เชิงลบ เป็นการหล่อหลอมวิธีคิดของเยาวชนให้มองภาพคนสูงวัยในด้านลบ ทั้งที่ผู้สูงวัยในโลกความจริงคือผู้สูงวัย
มีบทบาทส าคัญในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ในเวลาที่พ่อแม่ออกไปท างาน ลักษณะครอบครัวของสังคมไทยในยุค
สมัยใหม่มักจะเป็นครอบครัวที่มีคนสองรุ่นคือผู้สูงอายุและเด็กอยู่ด้วยกัน (แนวโน้มลักษณะครอบครัวไทยใน
อนาคต, 2555) ผู้สูงวัยจึงไม่ได้เป็นผู้พึ่งพาหรืออ่อนแอเพียงอย่างเดียว จากข้อมูลดังกล่าวอาจตีความได้ว่า ผู้สูง
วัยไม่ใช่ภาระของสังคม แต่กลับเป็นผู้ที่คอยช่วยประคับประคองและสนับสนุนก าลังการผลิตเบื้องหลังของ
ครอบครัว เป็นก าลังการผลิตที่อาจจะไม่ได้รับการนับรวมให้เห็นมูลค่าการเปลี่ยนแปลงในเชิงเศรษฐกิจ อย่างไรก็
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ตามครอบครัวที่ยังคงเข้มแข็ง มีสายสัมพันธ์ที่แข็งแรง จึงมักจะมีลูกหลานที่คอยดูแลผู้สูงวัยมากกว่าที่จะให้ผู้สูง
วัยไปอยู่ในสถานรับดูแลผู้สูงวัย  

ขณะเดียวกันผู้สูงวัยส่วนหนึ่งอาจจะเป็นฝ่ายถูกกระท าจากสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกายหรือจิตใจ 
เรื่องราวความรุนแรงที่ผู้สูงวัยตกเป็นผู้ถูกกระท าก็ยังคงมีอยู่ จากการศึกษาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุไทย การ
ทบทวนองค์ความรู้และสถานการณ์ปัจจุบันของ จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒน์วานิช (2552) ได้ศึกษา
ความรุนแรงที่มีต่อผู้สูงวัยทั้งในโลกความเป็นจริงและความรุนแรงที่ได้รับการน าเสนอผ่านสื่อมวลชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อค้นพบความรุนแรงต่อผู้สูงวัยที่ได้รับการรายงานผ่านสื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ เป็นความรุนแรงที่
เกิดจากคนในครอบครัว เช่น การถูกทอดทิ้ง ปัญหาความยากจน ไม่มีผู้ดูแลเอาใจใส่ การถูกท าร้ายร่างกาย และ
ท าร้ายจิตใจ ท าให้เห็นได้ว่าอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่ท างานในโลกความเป็นจริงและโลกของสื่อ ผู้สูงวัย
ส่วนหนึ่งยังคงตกเป็นฝ่ายที่เป็นผู้ถูกกระท าจากสังคมและคนรอบข้าง 

จากงานวิจัยของ สุทิศา ปลื้มปิติวิริยะเวช  (2557) ศึกษาเรื่องชีวิตบั้นปลายในเมืองการค้า : ชีวิตส่วนตัว
ในพื้นที่สาธารณะของผู้สูงอายุเชื้อสายจีนและผู้สูงอายุมลายูมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมุ่งเน้น
การศึกษาการท าความเข้าใจในการจัดการร่างกายของผู้สูงวัย ผ่านบริบทการใช้ชีวิตประจ าวัน ผู้สูงวัยที่สะสม
ต้นทุนทางด้านร่างกายที่ดี มีวินัยในการใช้ชีวิต เช่น การเลือกรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย จะสามารถใช้
ชีวิตในช่วงวัยสูงอายุหรือบั้นปลายได้อย่างยืนยาว  

อุดมการณ์การเป็นผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง จึงสื่อสารผ่านการต่อสู้หรือการจัดการกับร่างกายของตนเอง 
ซึ่งแต่ละคนอาจจะมีวิถีในการจัดการกับร่างกายเพื่อต่อรองกับความแก่ชราที่แตกต่างกัน ผู้สูงอายุเชื้อสายจีนและ
มลายูมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ตระหนักถึงความเสื่อมถอยของร่างกาย จึงเลือกวิธีการปรับตัว เช่น ปรับการใช้
ชีวิตที่ลดความเสี่ยง ปรับสภาพที่อยู่อาศัย ปรับการรับประทานอาหารให้เหมาะสม เพราะฉะนั้นแล้วในโลกของ
ความจริงจากงานวิจัยข้างต้น ถือเป็นเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย มุมมองที่ผู้สูงวัยมองโลกหรือการท าความเข้าใจ
ตนเองในบทบาทของผู้สูงวัยไม่ได้โหดร้ายเสมอไป ผู้สูงวัยพร้อมที่จะปรับตัว เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และจัดการกับ
ร่างกายของตนเอง เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในบั้นปลายได้อย่างมีคุณค่า มีความหมายมากยิ่งขึ้น 

การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีทั้งการมองที่เป็นการจับจ้องจากสังคมหรือจากสื่อมวลชน 
ขณะเดียวกันผู้สูงวัยเองก็พยายามต่อสู้หรือบอกเล่าหรืออธิบายเรื่องราวของตนเองเช่นกัน เป็นความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันระหว่างคนที่ท าหน้าที่เล่าเรื่องราวของผู้สูงวัย กับผู้สูงวัย หรือคนกลุ่มอื่น ๆ กลุ่มหนุ่มสาว กลุ่มเด็ก 
กลุ่มวัยท างาน ที่มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน อาจจะมีการบอกเล่าประสบการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย
แตกต่างกันด้วย มุมมองของคนแต่ละกลุ่มที่เล่าเรื่องของผู้สูงวัยมีคล้ายกันและแตกต่างกัน  

การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย จะเปิดเผยให้เห็นมิติที่เราอาจจะ
ไม่ได้ตระหนักถึงมาก่อนเกี่ยวกับความเป็นผู้สูงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมการน าเสนอผ่านสื่อมวลชน ซึ่งมี
บทบาทในการสร้างความหมาย สื่อสารประสบการณ์การเป็นผู้สูงวัยไปสู่สังคมในวงกว้าง การน าเสนอเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่มุ่งเน้นการกระตุ้นเตือนในด้านลบเพียงอย่างเดียว อาจจะท าให้มองไม่เห็นมิติความเป็นมนุษย์
ของผู้สูงวัยที่มีความละเอียดอ่อน มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ความรู้สึก โดยที่ไม่ตัดสินใจผู้สูงวัยจากมุมมองของคน
หนุ่มสาวเพียงอย่างเดียว (Milner, Norman & Milner, 2015) 
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จากงานวิจัยทั้งหมดที่กล่าวไปข้างต้น ท าให้เราเห็นภาพได้ว่าความหมายหรือชุดความคิดที่สังคมที่มีต่อ
กลุ่มผู้สูงวัยมีความเปลี่ยนแปลงผ่านช่วงเวลาต่างๆ ทั้งสถานการณ์ของต่างประเทศและของไทย มีทั้งความหมาย
ในด้านบวกและด้านลบ มีการต่อรองความหมายของการเป็นผู้สูงวัย โดยเฉพาะในพื้นที่ของสื่อมวลชน ผู้สูงวัยมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ที่เปลี่ยนแปลงสังคม และขณะเดียวกันผู้สูงวัยอาจจะเป็นกลุ่มที่ฉุดรั้งความเปลี่ยนแปลงหรือไม่
พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม่ก็เป็นได้  

การศึกษาครั้งนี้จึงมีความพยายามที่ศึกษาตัวบท (Text) ที่สื่อมวลชนน าเสนอ ต่อยอดจากการศึกษาที่
ผ่านมา จากระยะเวลาในช่วงพ.ศ.2550 จนกระทั่ง 10 ปีที่ผ่านไป ในช่วงปีพ.ศ.2559 - 2560 เป็นอีกช่วงเวลาหนึ่ง
ที่มีความส าคัญ เพราะโลกยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากมาย ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าเป็นยุคที่
เรียกว่า Digital Disruption หุ่นยนต์เข้ามามีบทบาทในการท างานแทนมนุษย์ในหลายด้าน การพัฒนาทาง
การแพทย์ที่มีเพิ่มมากข้ึน เกิดความเปลี่ยนแปลงในหลายวงการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา การศึกษา วัฒนธรรม และสื่อมวลชน อีกทั้งจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้หลายฝ่ายต้องตระหนักใน
การการบรหิารจัดการการดูแลผู้สูงวัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่มีให้เห็น เช่น มีการให้การศึกษาแก่ผู้สูงวัยผ่านโรงเรียนผู้สูงวัย มีการ
จัดการบ้านพักส าหรับผู้สูงวัย รวมถึงบริการในด้านอื่น ๆ ที่เติบโตมากขึ้นเพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงวัย จึงมี
ความน่าสนใจว่าการน าเสนออุดมการณ์การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชนไทย โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มี
ความรวดเร็ว จะมีการน าเสนอภาพหรืออุดมการณ์ของผู้สูงวัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างไร หรือยังคงเป็นการ
ผลิตซ้ าภาพและเรื่องเล่าของผู้สูงวัยในแบบเดิม กระบวนการสื่อสารเพื่อการประกอบสร้างอุดมการณ์ผ่านเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยเป็นอย่างไร อุดมการณ์ของผู้รับสารจากสื่อมวลชนไทยที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัยมี
ลักษณะอย่างไร 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาตัวบทที่ได้รับการเผยแพร่ในสื่อใหม่ สื่ออินเทอร์เน็ท หรือสื่อออนไลน์
ต่างๆ เพราะผู้รับสารมีบทบาทในการแบ่งปันข่าวสารที่ตนเองสนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น พื้นที่
ออนไลน์จึงเป็นพื้นที่อิสระที่เปิดโอกาสให้คนที่มีเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ และเพิ่มเติมประเด็นการศึกษา
มุมมองที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยผ่านสายตาของคนหนุ่มสาวหรือวัยท างานที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะได้รับการบอกเล่าโดยคนหนุ่มสาว ภาพความคิด มุมมอง ทัศนคติที่ได้รับ
การผลิตผ่านสื่อมวลชนจึงถือเป็นการตีความ แสดงให้เห็นถึงการพยายามท าความเข้าใจวิถีชีวิตและประสบการณ์
ของผู้สูงวัย ผ่านการเล่าเรื่องที่แฝงความคิด ความเชื่อ หรืออุดมการณ์ที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย  

การศึกษาอุดมการณ์ (Ideology) การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงเป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วยให้
เห็นกรอบความคิดที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย โดยเลือกศึกษาเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) เช่น ข่าว สาร
คดี บทความ และศึกษาเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) เช่น คลิปวิดีโอเรื่องเล่าที่มีเนื้อหาหรือตัวละครเป็นผู้สูง
วัย ซึ่งจะท าให้เห็นการผลิตอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งในโลกจริงและโลกจินตนาการ และสามารถน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกันว่าอุดมการณ์ของผู้สูงวัยในเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริงมีความแตกต่างจากเรื่องเล่าที่เป็นเรื่อง
แต่งอย่างไร อุดมการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีบทบาทหน้าที่อย่างไรต่อสังคม รวมถึงกลุ่มผู้รับสารจากสื่อมีอุดมการณ์ต่อ
การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยอย่างไร  
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ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มีความพยายามที่จะต่อยอดการศึกษาจากที่ผ่านมา นอกจากจะศึกษาอุดมการณ์
จากตัวบท (Text) ยังมีการศึกษาวิเคราะหก์ระบวนการประกอบสร้างอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากผู้ผลิต 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงกระบวนการผลิต เชื่อมโยงกับการวิเคราะห์จากตัวเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อ และ
วิเคราะห์จากมุมมองของผู้รับสาร ท าให้เห็นว่ามีกระบวนการสื่อสารความหมาย (Encoding) เรื่องเล่าของผู้สูงวัย
จากกลุ่มสื่อมวลชน และมีการถอดความหมาย (Decoding) ของการเป็นผู้สูงวัยจากกลุ่มผู้รับสาร  

การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุจากหลากหลายมุมมอง ท าให้เห็นมิติผู้สูงวัยที่ได้รับ
การอธิบายจากทั้งมุมมองผู้สูงวัยเอง และมุมมองของคนวัยอื่น ๆ ท าให้เห็นกระบวนการผลิตอุดมการณ์และการ
ท างานของอุดมการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยทั้งในโลกของสื่อและโลกความเป็นจริงที่สถานการณ์ต่าง ๆ มีความ
เปลี่ยนแปลง 
 
2. ค ำถำมน ำกำรวิจัย 

1. การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมีลักษณะอย่างไร 
2. กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมีลักษณะ

อย่างไร 
3. อุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสารจากสื่อมวลชนไทยมีลักษณะอย่างไร 

 
3. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์อุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสารจากสื่อมวลชนไทย 

 
4. ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหามีรายละเอียดที่มุ่งเน้นดังนี้ 
1. การศึกษาเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนไทย วิเคราะห์จากองค์ประกอบการ

เล่าเรื่องว่า เนื้อหาการเล่าเรื่อง และวิธีการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีการสื่อสารอุดมการณ์ที่มีต่อผู้
สูงวัยอย่างไร โดยศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) 
เรื่องจริงเป็นการคัดเลือกจากข่าวออนไลน์ และเร่ืองแต่ง คัดเลือกจากคลิปวิดีโอโฆษณา โดยมี
เงื่อนไขว่าเรื่องเล่าที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีการน าเสนอตัวละครที่เป็นผู้สูงวัย 

2. การศึกษากระบวนการผลิตอุดมการณ์ผ่านเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย มุ่งเน้น
การศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตเรื่องเล่า ใช้แนวคิดองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 
(Narrative) และแนวคิดอุดมการณ์ (Ideology) ช่วยในการค้นหากระบวนการผลิตเรื่องเล่า  

3. การท าความเข้าใจอุดมการณ์ของผู้รับสารผ่านสื่อมวลชนไทยที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย ผู้รับสารเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่ม
ผู้สูงวัย แต่ละกลุ่มมีอุดมการณ์หรือมีมุมมองอย่างไรต่อผู้สูงวัย 



14 
 

 ขอบเขตการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Textual Analysis) คัดเลือกข่าว บทความ สารคดี หรือคลิปวิดีโอเรื่องเล่า

เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) ที่น าเสนอผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และยูทูป (Youtube) ข้อมูลที่รวบรวมใช้การวิเคราะห์ โดยใช้
แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) และแนวคิดอุดมการณ์ (Ideology) เป็นแนวทางการวิเคราะห์  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์กระบวนการผลิตเรื่องเล่าเกี่ยวกับ
ผู้สูงวัยจากกลุ่มสื่อมวลชน และสัมภาษณ์มุมมองของผู้รับสารที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย เพื่อ
ค้นหาอุดมการณ์ที่ทั้งสองกลุ่มมีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย โดยใช้แนวคิดการเข้ารหัสและ
ถอดรหัส (Encoding and Decoding) เป็นแนวทางการวิเคราะห ์ 

 
5. ข้อตกลงเบื้องต้น 

1. การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย เป็น
การศึกษาเรื่องเล่าในรูปแบบของเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction)  

2. การศึกษาเร่ืองเล่าของผู้สูงวัยจากเร่ืองจริง (Non-fiction) คือการศึกษาจากข่าว สารคดี และ
บทความ ที่ได้ค้นหาผ่านเว็บไซต์ไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ในช่วงระยะเวลา 24 เดือน ย้อนหลัง
ในปีพ.ศ.2559 – 2560  

3. การศึกษาเรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) คือการศึกษาคลิปวิดีโอที่น าเสนอผ่านสื่อ
ออนไลน์ โดยมีตัวละครเป็นผู้สูงวัยด าเนินเรื่อง ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยค้นหาผ่านยูทูป 
(YouTube)  

4. การสัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชนที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตเร่ืองเล่า มุมมองที่มีต่อการน าเสนอ
ประเด็นผู้สูงวัย และกลุ่มผู้รับสารที่รับชมเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย เพื่อถอดความหมายของ
อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย  

 
6. นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำรที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรสื่อสำรอุดมกำรณ์ หมายถึง การสื่อสารกรอบแนวคิดหรือชุดความคิดที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง
อุดมการณ์เป็นกรอบความคิดที่ได้รับการผลิตและถ่ายทอดให้เผยแพร่ในสังคม เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความเก่ียวข้องกับสถาบันต่าง ๆ ในสังคม เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
รวมถงึการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน  

อุดมการณ์คือกรอบความคิดหรือชุดความคิดต่าง ๆ จะท างานในระดับความคิด โดยแบ่งประเภทของ
อุดมการณ์ที่มีรายละเอียดดังนี้  

อุดมการณ์หลัก คืออุดมการณ์ที่ได้รับการยอมรับในสังคมเป็นวงกว้าง  
อุดมการณ์รอง คืออุดมการณ์ที่มีบางส่วนเป็นที่ยอมรับ แต่ไม่ได้รับการยอมรับอย่างทั่วไป  
อุดมการณ์ต่อต้าน คืออุดมการณ์ที่ตรงข้ามกับอุดมการณ์หลัก  
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การศึกษาครั้งนี้ จึงต้องการค้นหาว่าการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมีการสื่อสาร
อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยอย่างไร มีอุดมการณ์หรือวิธีคิดใดที่ผูกโยงกับความเป็นผู้สูงวัย การศึกษาอุดมการณ์ที่มี
ต่อผู้สูงวัยจึงศึกษาผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาเรื่องเล่าและการสัมภาษณ์ผู้ผลิตและผู้รับสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

 
กระบวนกำรสื่อสำรเพื่อกำรประกอบสร้ำงอุดมกำรณ์ หมายถึง กระบวนการการผลิตเรื่องเล่าที่

น าเสนอผ่านสื่อมวลชน โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบการเล่าเร่ืองและอุดมการณ์เป็นแนวทางในการเข้าใจว่า 
กระบวนการผลิตอุดมการณ์ เริ่มจากการค้นหาประเด็น ตัวละคร ความขัดแย้ง ฉาก สถานที่หรือสถานการณ์ที่ผู้
สูงวัยเก่ียวข้อง จากวิธีการเล่าเร่ืองที่กล่าวไปเป็นองค์ประกอบที่ใช้ท าความเข้าใจการสื่อสารอุดมการณ์หลัก 
อุดมการณ์รอง หรืออุดมการณ์ต่อต้านที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย  

 
เรื่องเล่ำเกี่ยวกับผู้สูงวัย หมายถึง การบรรยาย อธิบาย ตีความ ให้ความหมายเกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงวัย ผ่าน

เรื่องเล่าที่น าเสนอเป็นเรื่องจริง (Non-fiction) มีข้อมูล ข้อเท็จจริง เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ ข่าว บทความ 
สารคดี คลิปข่าวต่างๆ โดยค้นหาจากเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ย้อนหลัง 24 เดือน ในช่วง
ปีพ.ศ.2559 – 2560 ซึ่งเป็นช่วงปีที่มีความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม การศึกษา และเรื่องเล่าที่น าเสนอเป็นเรื่องแต่ง (Fiction) คลิปวิดีโอเรื่องเล่าที่มีตัวละครเป็นผู้สูง
วัยที่น าเสนอในยูทูป (Youtube)  

การคัดเลือกข่าว บทความ สารคดี และคลิปวิดีโอที่น าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีเงื่อนไขว่าจะต้อง
เป็นเนื้อหา (Content) หรือตัวบท (Text) ที่มีองค์ประกอบของความเป็นเรื่องเล่า โดยเฉพาะอย่างมีการระบุ
บุคคลหรือตัวละคร (Character) ในเรื่องราวนั้นๆ บ่งบอกถึงลักษณะความเป็นผู้สูงวัย ไม่ว่าจะด้วยการบรรยาย
ด้วยข้อความหรือภาพ จึงจะคัดเลือกเป็นเนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์  

การศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย มุ่งเน้นการวิเคราะห์อุดมการณ์ผ่านองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง 
โดยเลือกองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ เพื่อวิเคราะห์วิเคราะห์อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยในเรื่องเล่า  

1. คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character) ที่ปรากฏในเรื่องเล่า ข่าว สารคดี บทความ คลิป
วิดีโอ มีการบ่งบอกเพศสภาพ (Gender) ชนชั้น (Class) หรือเชื้อชาติ (Race) อย่างไร และ
คุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม รวมถึงความสัมพันธ์ของ
ผู้สูงอายุกับบุคคลในชีวิต ทั้งนี้จะเป็นการพรรณนาบรรยาย และอธิบายคุณลักษณะของผู้สูง
วัยให้เห็นว่ามีรายละเอียดอย่างไร 

2. ความขัดแย้ง (Conflict) คืออุปสรรคที่ผู้สูงวัยจะต้องรับมือเมื่ออายุมากข้ึนเร่ือยๆ ความ
ขัดแย้งที่ปรากฏให้เห็นในการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย ผู้สูงวัยมีความขัดแย้งภายในใจตนเอง 
ต่อคนรอบข้าง หรือต่อสังคมอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์ความขัดแย้งจะเป็นการสังเกตและ
วิเคราะห์จากข้อความ จากภาพที่น าเสนอในเรื่องเล่าทั้งเรื่องจริง และเรื่องแต่ง 

3. ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) การน าเสนอเรื่องราวของหรือภาพของผู้สูงวัยปรากฏตัวใน
สถานที่แบบใด หรือในสถานการณ์แบบใด  
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4. โครงเรื่อง (Plot) เป็นการล าดับเรื่องราวในการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มีวิธีการ
ล าดับเรื่องราวอย่างไร ตั้งแต่เริ่มต้นเรื่อง พัฒนาเหตุการณ์ ไปจนกระทั่งสู่จุดจบของเรื่อง 

5. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) คือการอธิบายและตีความว่าผู้เล่าเรื่อง เลือกเล่าเรื่อง
จากจุดยืนของใคร จากมุมมองของผู้สูงวัย หรือจากมุมมองของบุคคลภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความเข้าใจและอุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย 

6. แก่นเร่ือง (Theme) เร่ืองเล่าดังกล่าวต้องการสื่อสารแนวคิดหรืออุดมการณ์ (Ideology) 
ลักษณะใดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในแง่มุมของผู้ผลิตต้องการบอกอะไร
กับคนชมหรือคนฟัง ในขณะเดียวกับผู้รับสารเรียนรู้อะไรจากเรื่องราวดังกล่าว  

 
จากการวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองที่กล่าวไปข้างต้น จะท าให้เราได้เห็นอุดมการณ์ 

(Ideology) หรือกรอบความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์เรื่องเล่าที่เป็นตัวบท (Text) 
ยังน าองค์ประกอบดังกล่าวไปพัฒนาค าถามสัมภาษณ์ที่จะใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ผลิต ได้แก่ กลุ่มสื่อมวลชน และ
กลุ่มผู้รับสาร จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย และยังน าไปช่วยเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์อุดมการณ์ของกลุ่มผู้รับสารที่มีต่อผู้สูงวัยอีกด้วย 
 
 กลุ่มสื่อมวลชน หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหาน าเสนอใน
สื่อมวลชน ในที่นี้จะคัดเลือกกลุ่มสื่อมวลชนเป็นรายบุคคล จ านวน 10 - 15 คน โดยไม่จ ากัดอายุ หรือสายงานที่
เกี่ยวข้อง เป็นผู้ที่สามารถให้มุมมองเกี่ยวกับการผลิตและการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย 
  

กลุ่มผู้รับสำร หมายถึงบุคคลที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อตามช่องทางต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า และเป็น
กลุ่มที่เคยได้ยินข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ในที่นี้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามช่วงวัย เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัย
ท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย 

 
กลุ่มวัยรุ่น หมายถึง กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี และเคยมีประสบการณ์

ใกล้ชิดกลุ่มผู้สูงวัย รวมถึงได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ 
  

กลุ่มวัยท ำงำน หมายถึง กลุ่มคนที่มีประสบการณ์การท างาน อายุประมาณ 26 ปีขึ้นไป เป็น
กลุ่มที่ใช้ชีวิตการท างาน อาศัยอยู่คนเดียว หรืออาศัยอยู่กับครอบครัว ญาติ และมีประสบการณ์ได้เคย
ใกล้ชิดกับกลุ่มผู้สูงวัยในชีวิตประจ าวัน หรือรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออย่างต่อเนื่อง 
 

กลุ่มผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับการเรียกขานหรือนิยามจากสังคม เช่น 
ผู้สูงอายุ คนแก่ คนชรา ผู้หลักผู้ใหญ่ หรือเรียกด้วยลักษณะของการนับญาติ เช่น ลุง ป้า ปู่ ย่า ตา ยาย 
โดยตัวบท (Text) ที่เลือกศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้อาจจะไม่ได้มีการนิยามการเป็นผู้สูงวัยด้วยอายุเพียง
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อย่างเดียว ผู้วิจัยจะใช้ค าค้นหาตัวบทจากสื่อออนไลน์ที่ใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับผู้สูงวัยดังที่กล่าวไป รวมถึง
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงวัย เกี่ยวกับมุมมองที่มีต่อข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย   

 
7. ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีข้อจ ากัดคือเลือกศึกษาเร่ืองเล่าที่มีการน าเสนอผ่านสื่อมวลชนไทยเท่านั้น เป็น
การศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งในสื่อที่เป็นการเขียนและเป็นภาพเคลื่อนไหวจากคลิปวิดีโอทางยูทูป โดย
จัดแบ่งประเภทของเรื่องเล่าดังนี้  

1. เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) ได้แก่ ข่าว สารคดี บทความและคลิปข่าวต่างๆ ที่น าเสนอ
ผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด ย้อนหลัง 24 เดือน ในช่วงปีพ.ศ.2559 – 2560  

2. เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) ได้แก่ คลิปวิดีโอเรื่องเล่าที่มีตัวละครเป็นผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่าน
ยูทูป (Youtube)  

3. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตหรือกลุ่มสื่อมวลชนที่มีต่อประเด็นเรื่องการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับผู้สูง
วัยทางสื่อมวลชน และกระบวนการผลิตหรือน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงวัยทางสื่อมวลชน  

4. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับสารที่มีต่อประเด็นเรื่องการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยทางสื่อมวลชน 
โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย 

 
8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อเปิดมุมมองหรือขยายมิติการสื่อสารและการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้สูงวัย 
2. เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับองค์กรต่างๆ ในการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มผู้สูงวัย 
3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายที่มีต่อผู้สูงวัยของภาครัฐและภาคเอกชน 
4. เพื่อให้มุ่งเน้นการสร้างอุดมการณ์เชิงบวก สร้างคุณค่า และพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ของผู้สูงวัยให้มี

ความเข้มแข็ง 
5. เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับสถาบันต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันสื่อมวลชน สถาบันด้าน

เศรษฐกิจในการสร้างชุดความรู้ความเข้าใจที่มีต่อผู้สูงวัยและสื่อสารให้กับคนรุ่นใหม่มีความเข้าใจ
ในกลุ่มผู้สูงวัย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย เป็นการศึกษาที่

มุ่งเน้นการศึกษาอุดมการณ์ผ่านการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนไทย การศึกษาในครั้งนี้จึงท า
ความเข้าใจประเด็นดังกล่าว ผ่านแนวคิดอุดมการณ์และการเล่าเรื่องที่มีความเชื่อมโยงกับกลุ่มผู้สูงวัย รวมถึงการ
ใช้แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส เพื่อท าความเข้าใจการผลิตและการตีความเรื่องเล่าดังกล่าว จากมุมมองของ
กลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้รับสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

อุดมการณ์เป็นกรอบความคิดหรือชุดความคิดที่แสดงถึงคุณค่า (Value) โดยสามารถอธิบายผ่านมุมมอง
ของเรื่องเล่า (Narrative) กรอบความคิดแสดงล าดับของความสัมพันธ์ที่ปรากฏในเรื่องเล่า เช่น ความจริง ความ
หลอกลวง ความดี ความเลว ความสวยงาม และความน่าเกลียด ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวอาจจะปรากฏให้
เห็นชัดเจนในเรื่องเล่าหรืออาจจะแฝงอยู่ ไม่ได้บอกกล่าวออกมาอย่างชัดเจน ผู้อ่านหรือผู้รับสารที่ท าความเข้าใจ
เรื่องเล่าจึงต้องตีความหมายหรือถอดความหมายของอุดมการณ์ต่าง ๆ  ที่ปรากฏในเรื่องเลา่ (Herman & Vervaeck, 
2013)  

ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎีในการอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาดังต่อไปนี้  
1. แนวคิดเรื่องผู้สูงอายุ: สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) 
2. แนวคิดอุดมการณ์ (Ideology)  
3. แนวคิดเรื่องเล่า (Narrative)  
4. แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส (Encoding and Decoding) 

 
1. แนวคิดเรื่องผู้สูงอำยุ: สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอำยุ (Aging society) 
 การท าความเข้าใจความเป็นผู้สูงวัย จะเริ่มต้นด้วยการอธิบายนิยามความหมายของความเป็นผู้สูงวัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงวัย ตามด้วยการอธิบายความเป็นผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนทั้งไทยและต่างประเทศ และ
มุมมองที่ผู้อื่นมีต่อผู้สูงวัย ซึ่งจะท าให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์อุดมการณ์ที่น าเสนอผ่านเร่ืองเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัย รวมถึงท าความเข้าใจมุมมองที่ผู้อื่นมีต่อผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น 

 
ควำมหมำยและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

 การนิยามเกี่ยวกับผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัย มีการนิยามได้หลากหลายมุมมอง อาจจะเริ่มต้นด้วยการนิยาม
ทางร่างกายหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ การนับจ านวนอายุที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น 
รูปร่าง หน้าตา สีผิว ผิวพรรณ ศักยภาพทางร่างกายที่ไม่แข็งแรง อาการเจ็บป่วยได้ง่าย บ่งบอกความเป็นผู้สูงวัย 
ส่วนการนิยามความหมายเชิงสังคม ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ สถานะทางสังคม ซึ่งแต่ละสังคมมีการนิยามความ
เป็นผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน เพราะฉะนั้นความเป็นผู้สูงอายุจึงไม่ได้ก าหนดเพียงจ านวนอายุที่เพิ่มขึ้นเพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นการให้ความหมายการเป็นผู้สูงวัยของแต่ละสังคมที่อาจจะมีความแตกต่างกัน สังเกตได้จากการเรียกผู้สูง
วัย ด้วยถ้อยค าต่าง ๆ เช่น คนแก่ คนชรา ผู้อาวุโส ซึ่งภาพจ าที่คนส่วนใหญ่มีต่อผู้สูงวัย เป็นภาพจ าในด้านการ
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เป็นผู้พึ่งพา ต้องการการดูแล อย่างไรก็ตามหากสังเกตครอบครัวในปัจจุบันยังมีกลุ่มผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง สามารถ
ดูแลตัวเองได้ และคอยให้ความช่วยเหลือลูกหลาน 

การจัดแบ่งกลุ่มผู้สูงวัย โดยนักชราวิทยา สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ตามช่วงอายุดังนี้ (Craig, 
1991; Hoffman et al, 1988 อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) 

1) ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young – old) ผู้สูงวัยจะมีอายุประมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงเริ่มต้นของวัยที่
มีอายุมากขึ้น และต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง อย่างไรก็ตามเป็นช่วงที่ผู้สูงวัยยังสามารถดูแลตนเองได้ และดูแลผู้อื่น
ได้  

2) ช่วงแก่ปำนกลำง (the middle-aged old) ผู้สูงวัยจะมีอายุประมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงที่ผู้สูง
วัยอาจจะเริ่มพบความสูญเสีย มีการเจ็บป่วยด้วยโรคที่แตกต่างกัน รวมถึงคนรอบข้างของผู้สูงวัยที่
เริ่มเสียชีวิต เพื่อน ญาติ คนรัก เป็นต้น เป็นช่วงที่ผู้สูงวัยอาจจะไม่ค่อยได้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทาง
สังคมมากนัก 

3) ช่วงแก่จริง (the old-old) ผู้สูงวัยจะมีอายุประมาณ 80-90 ปี เป็นช่วงที่มีอายุมาก ต้องการคน
ดูแลใกล้ชิด หากผู้สูงวัยอยู่คนเดียวก็ต้องสามารถดูแลตัวเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ต้อง
ระมัดระวังเรื่องการใช้ชีวิต และดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

4) ช่วงแก่จริงๆ (the very old-old) ผู้สูงวัยจะมีอายุประมาณ 90-99 ปี การที่คนเราจะมีอายุยืน
ยาวมาถึงในช่วงเวลานี้ได้ หาได้ค่อนข้างน้อย เป็นช่วงเวลาที่ได้อยู่กับตัวเองค่อนข้างมาก ได้ท า
กิจกรรมที่ตนเองสนใจ โดยเฉพาะการได้อยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน ๆ ที่มีความชอบคล้ายกัน 

 
อย่างไรก็ตาม การนิยามผู้สูงวัยจึงไม่ได้เป็นการนิยามด้วยจ านวนอายุที่เพิ่มขึ้นเพียงอย่างเดียว ยังมีมิติ

เรื่องสังคม วัฒนธรรม หรือความเชื่อในการท าความเข้าใจความเป็นผู้สูงวัย ที่อาจจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่
ละสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย องค์ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้สูงวัย
ได้มีการศึกษาจนกระทั่งพัฒนาเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงวัย 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีแยกตนเอง (Disengagement 
theory) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) และทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity Theory)      

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ 

 การศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัย โดยมองจากมุมของทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย เป็นอีกมิติหนึ่งที่เปิดเผยให้เราได้
เห็นอุดมการณ์หรือภาพตัวแทนที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย การทบทวนทฤษฎีเก่ียวกับกลุ่มผู้สูงวัย แบ่งได้ดังนี้ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2554) 
 ทฤษฎีแยกตนเอง (Disengagement theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าผู้สูงวัยควรจะแยกตัวออกห่าง
จากสังคม นักวิชาการที่น าเสนอทฤษฎีนี้ ได้แก่ E.Cumming & W.Henrey เมื่อปี ค.ศ.1961 เมื่อเริ่มก้าวเข้าสู่วัย
สูงอายุ ผู้สูงวัยจะลดการท างานลง ทั้งด้านปริมาณของงาน และด้านคุณภาพที่อาจจะไม่ต้องใช้พลังของการ
ท างานที่เข้มข้นหรือลึกซึ้งเหมือนวัยหนุ่มสาว การแยกตนเองของผู้สูงวัยจะเกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงการสื่อสาร หากน าทฤษฎีมาช่วยอธิบายมุมมองหรืออุดมการณ์ที่
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สื่อมวลชนมีต่อผู้สูงวัย อาจจะท าให้เห็นว่าอุดมการณ์หรือภาพตัวแทนที่มีต่อผู้สูงวัยไม่ได้รับการน าเสนอมากนัก 
เพราะผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่ควรพักผ่อนหรือแยกตัวออกจากสังคม จึงไม่ได้รับความสนใจในการน าเสนอ หรือถ้าหาก
น าเสนอก็อาจจะไม่ได้มีบทบาทส าคัญมากนัก  
 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีที่มีมุมมองต่อผู้สูงวัยในเชิงบวก ผู้สูงวัยยังคงเป็นกลุ่ม
คนที่มีพลังในการท างาน มีความกระตือรือร้น (Active) สามารถเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ สามารถพึ่งพาตนเองได้ ผู้น าเสนอทฤษฎีนี้ ได้แก่ Havighurst เมื่อปีค.ศ.1963 โดยทฤษฎีมี
ที่มาจากงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงวัยผิวขาว มีอายุระหว่าง 50 - 90 ปี จ านวน 300 คน พบว่า ผู้สูงวัย
ยังคงมีบทบาทในสังคม ท ากิจกรรมต่าง ๆ มีสุขภาพแข็งแรง ท าให้ผู้สูงวัยกลุ่มนี้จึงมักจะมีทัศนคติด้านบวกต่อ
ตนเอง หรือมองเห็นภาพด้านบวกของตนเอง (Self-image) ภาพด้านบวกหรือภาพการน าเสนอผู้สูงวัยที่เกี่ยวข้อง
กับการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีให้เห็นในสื่อมวลชน ซึ่งเริ่มหันมาสร้างภาพตัวแทนหรือสร้างอุดมการณ์ด้านบวกที่มี
ต่อกลุ่มผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นความท้าทายที่น่าศึกษาว่าอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตหรือ
การท ากิจกรรมเป็นอุดมการณ์อย่างไรที่สื่อมวลชนเลือกน าเสนอ 

ทฤษฎีควำมต่อเนื่อง (Continuity Theory) เป็นทฤษฎีที่แตกต่างจากทฤษฎีแยกตนเอง และทฤษฎี
กิจกรรม กลุ่มนักทฤษฎีที่เสนอแนวความคิดนี้ ได้แก่ Newgarten, Havighurst และ Tobin ในปี ค.ศ.1968 เป็น
ทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับการพิจารณาชีวิตของบุคคลเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุว่า หากผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่ท ากิจกรรมมา
ก่อนก็มักจะท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ แต่หากก่อนหน้านี้ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มคนใช้ชีวิตที่ไม่ได้เน้น
การท ากิจกรรม เมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุก็อาจจะยังคงรูปแบบการใช้ชีวิตที่ตนเองคุ้นเคย 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงวัยข้างต้น อาจจะตีความได้ว่า วิธีคิดที่มีต่อการอธิบายผู้สูงวัยมี 3 วิธีคิดใหญ่ๆ 
คือการมองผู้สูงวัยแบบต้องพึ่งพา (Passive) ได้รับการช่วยเหลือ ผู้สูงวัยไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม
ต่าง ๆ ขณะที่อุดมการณ์อีกรูปแบบหนึ่งมองว่า ผู้สูงวัยยังคงมีความเข้มแข็ง (Active) และต้องพัฒนาความ
เข้มแข็งของตนเอง ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ แตกต่างจากทฤษฎีความต่อเนื่อง ที่ให้ความส าคัญกับ
อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยในด้านที่สะสมประสบการณ์การท ากิจกรรมหรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคมมาก่อน
หรือไม่ คุณลักษณะเหล่านั้นจึงยังคงต่อยอดจนถึงวัยสูงอายุ ภาพตัวแทนและอุดมการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้
สูงวัยจึงน าเสนอเป็น เรื่องเล่าผ่านสื่อมวลชน โดยที่อาจจะมุ่งเน้นอุดมการณ์ชุดใดชุดหนึ่งเพียงด้านเดียว และ
อุดมการณ์แต่ละชุดยังมีพื้นที่ในการน าเสนอที่แตกต่าง 

 
ลักษณะของผู้สูงวัยที่ใช้เกณฑ์เรื่องสุขภาพมาจัดแบ่งกลุ่มผู้สูงวัย ในด้านสุขภาพมักจะให้ค าอธิบายไว้ว่า 

ผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัยคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป การจ าแนกผู้สูงอายุด้วยเกณฑ์สุขภาพ ในการทางการ
แพทย์ใช้เป็นการคัดกรองเพื่อแยกแยะเรื่องการพึ่งพิงของผู้สูงวัย สามารถดูแลตัวเอง ด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้
หรือไม่ มากน้อยแค่ไหน โดยใช้ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (BarthelADLindex) และใช้แบบประเมิน ADL เพื่อแยก
ภาวะพึ่งพิงในผู้สูงวัย จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ (สาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์, 2558) 

กลุ่มติดเตียง หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาจจะมีอายุค่อนข้างมากพิการ
หรือทุพพลภาพ มีผลคะแนนการแบบประเมินผู้สูงอายุตามกลุ่มศักยภาพตามความสามารถในการประกอบกิจวัตร
ประจ าวัน (Barthel Activities of Daily Living: ADL) อยู่ในช่วง 0 - 4 คะแนน 
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กลุ่มติดบ้ำน หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถดูแลตนเองได้พอสมควร ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีผล
คะแนนการแบบประเมินผู้สูงอายุตามกลุ่มศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน (Barthel 
Activities of Daily Living: ADL) อยู่ในช่วง 5 - 11 คะแนน 

กลุ่มติดสังคม หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถพึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่น ชุมชนและสังคมได้ มีผล
คะแนนการแบบประเมินผู้สูงอายุตามกลุ่มศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน (Barthel 
Activities of Daily Living: ADL) ตั้งแต่ 12 คะแนนขึ้นไป 
 กลุ่มผู้สูงวัยทั้ง 3 กลุ่ม จึงมีลักษณะที่แตกต่างกัน พวกเขาจะมีวิธีคิดในการอธิบายตนเองในมุมมองที่
แตกต่างกัน การน าเสนอภาพผู้สูงวัยในกลุ่มต่าง ๆ ล้วนได้รับการน าเสนอผ่านสื่อมวลชนมากน้อยแตกต่างกัน 
หากตั้งข้อสังเกตจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงวัย ภาพของผู้สูงวัยในอังกฤษ ถ้าเป็นรายการที่เน้นความ
บันเทิง จะเน้นผู้สูงวัยกลุ่มติดสังคม มีความสนุกสนาน เฮฮา สร้างอารมณ์ขัน หากเป็นรายการข่าวเข้มข้น สารคดี 
เน้นสาระความรู้ อาจจะมีภาพของผู้สูงวัยกลุ่มติดเตียง เจ็บไข้ได้ป่วยที่ก าลังรอความช่วยเหลือ และน าเสนอ
วิธีการในการดูแลผู้สูงวัย เป็นต้น 
 
 อย่างไรก็ตาม ลักษณะของผู้สูงวัยยังอธิบายได้อีก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปลอดภัย กลุ่มเสี่ยง กลุ่มพ่ายแพ้ 
โดยเป็นการจัดแบ่งกลุ่มผู้สูงวัยตามความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ (พัชราวรรณ ศรี
ศิลปนันทน์, 2550 อ้างถึงใน โครงการศึกษาการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย, 2558)  
 กลุ่มปลอดภัย เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ใช้ชีวิตในชุมชนหรือสังคมได้ อาจจะไม่พึ่งพาหรือ
พึ่งพาผู้อื่น หากต้องพึ่งพาก็จะมีกลุ่มคนที่เป็นผู้คอยดูแลผู้สูงวัยภายในครอบครัว เป็นญาติมิตร ไม่จ าเป็นต้องให้
ทางภาครัฐหรือส่งเข้าบ้านพักดูแลผู้สูงวัย 
 กลุ่มเสี่ยง จัดเป็นกลุ่มผู้สูงวัยจากกลุ่มปลอดภัยที่สุ่มเสี่ยงจะเข้าข่ายเป็นกลุ่มพ่ายแพ้ หากไม่ได้รับการ
ดูแลที่ดี โดยมีลักษณะเสี่ยง เช่น อาศัยอยู่คนเดียว อ่านหนังสือไม่ได้ เขียนไม่ได้ ยากจน มีปัญหาเรื่องสุขภาพ ซึ่ง
อาจจะกลายเป็นกลุ่มพ่ายแพ้ได้อนาคต หากไม่ได้รับการช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้ในการดูแลตนเอง  
 กลุ่มพ่ำยแพ้ เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่ไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคม ซึ่งมีเหตุผลแตกต่างกัน เช่น 
ปัญหาสุขภาพ ไม่มีที่พักอาศัย ขาดผู้ดูแล ผู้สูงวัยกลุ่มนี้จึงจ าเป็นต้องได้รับการดูแลโดยภาครัฐหรือสถาน
สงเคราะห์ส าหรับผู้สูงวัย เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ลักษณะของผู้สูงวัยใน 3 รูปแบบ เป็นค าอธิบายเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่อาจจะพบได้ในเรื่องเล่าของผู้สูงวัย
เช่นเดียวกัน มีทั้งผู้สูงอายุที่ยังมีครอบครัว มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับชุมชนสังคม ขณะเดียวกันก็มีผู้สูงวัยที่
แยกตัว อยู่อย่างโดดเดี่ยวหรืออยู่ในบ้านพักส าหรับผู้สูงวัย รวมไปถึงกลุ่มผู้สูงวัยที่มีโอกาสเผชิญกับปัญหาจาก
การขาดการดูแลตนเองและกลายเป็นผู้สูงวัยที่พ่ายแพ้ในการดูแลตนเองได้ 
 

จากการให้ความหมายและความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ได้น าเสนอไปข้างต้น เราได้เห็นวิธีคิดที่มีต่อการ
อธิบายความเป็นผู้สูงวัย คุณลักษณะของผู้สูงวัยจึงมีความหลากหลาย (Heterogeneous) มีทั้งกลุ่มที่เข้มแข็ง 
กลุ่มที่อ่อนแอ กลุ่มเข้มแข็งที่มีโอกาสจะกลายเป็นกลุ่มอ่อนแอได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้สูงวัยที่อ่อนแอ 
หากกระตือรือร้นที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับตนเองก็สามารถกลายเป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็งได้เช่นเดียวกัน เรื่องเล่า
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เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อมวลชน จึงเป็นพื้นที่หนึ่งที่ท าให้เราเข้าใจอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สังคม
ประกอบสร้างให้กับผู้สูงวัย 

 
สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอำยุ (Aging society) 
สื่อมวลชนถือเป็นสถาบันส าคัญที่เผยแพร่เรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ การปรากฏ

ตัวของผู้สูงวัยในพื้นที่ของสื่อมวลชน จะเป็นการน าเสนอประเด็นหรือเนื้อหาต่างๆ ผ่านเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง 
(Non-fiction) เช่น ข่าว บทความ สารคดีต่าง ๆ หรือเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) เช่น เรื่องสั้น นวนิยาย 
ละคร รวมไปถึงการน าเสนอเร่ืองของผู้สูงวัยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ 
เป็นต้น  

Harrington (2014) มีทัศนะต่อการศึกษาการน าเสนอประเด็นผู้สูงอายุในสื่อมวลชนว่า ความสูงวัยเป็น
ประเด็นที่สื่อมวลชนให้การน าเสนอ แต่อาจจะไม่ได้น าเสนออย่างโดดเด่นหรือเข้มข้นมากนัก ไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับความหมายของอายุ (Age) ที่เปลี่ยนแปลงไป มองภาพของผู้สูงวัยเป็นภาพเหมารวม ไม่ได้ตีความความหมาย
ของการเป็นผู้สูงอายุ มองว่าผู้สูงวัยเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน (Homogenous) ไม่ได้มองถึงความหลากหลาย 
(Heterogeneous) ของผู้สูงวัย และไม่ได้มีการให้ข้อมูลที่ค านึงถึงความแตกต่างในแง่ประสบการณ์ของผู้บริโภค 
ผู้ใช้งาน และผู้รับสาร เพราะการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนเป็นการบริโภคข้อมูลเชิงความหมาย อย่างไรก็
ตามสื่อมวลชนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการน าเสนอประสบการณ์การเป็นผู้สูงวัย สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญ
ในการเป็นแม่แบบที่น าเสนอหรือประกอบสร้างความเป็นผู้สูงวัยไปสู่สาธารณะในวงกว้าง   

จากมุมมองของ Milner, Norman & Milner (2015) อธิบายว่าการน าเสนอรายการข่าว เนื้อหาใน
รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และโฆษณา มักจะน าเสนอภาพจ าที่แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงวัยจะได้รับการน าเสนอแบบ
ลดคุณค่า ตอกย้ าว่าผู้สูงวัยคือภาระของสังคม กล่าวถึงผู้สูงวัยโดยใช้ภาษาด้านลบ ชี้น าความคิด เป็นการสะท้อน
ถึงทัศนคติที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยในด้านลบมากกว่าด้านบวก ซึ่งอาจจะเป็นการน าเสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว ทั้งที่ผู้
สูงวัยยังมีคุณค่าด้านอื่นๆ ให้สื่อมวลชนได้น าเสนอ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ความทรงจ าต่างๆ  ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

Milner, Norman & Milner (2015) อธิบายเพิ่มเติมว่า สื่อมวลชนจึงเป็นแพลตฟอร์มส าคัญต่อการ
สื่อสารความหมายและประสบการณ์ของความเป็นผู้สูงวัย ส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากรุ่นสู่รุ่น อย่างไรก็ตาม
สื่อมวลชนอาจจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการตอกย้ าภาพจ าที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย เช่น การโฆษณาสินค้าต่าง ๆ 
มักจะหลีกเลี่ยงการน าเสนอภาพของผู้สูงวัยตามความเป็นจริง ไม่แสดงให้เห็นถึงร่องรอยความเปลี่ยนแปลง เมื่อ
บุคคลก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงวัย โดยจะให้ความส าคัญกับการสร้างภาพความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบในเชิง
กายภาพ ผ่านการน าเสนอสินค้าต่างๆ หรือเป็นสินค้าที่เน้นย้ าความเป็นหนุ่มสาวมากกว่าสินค้าที่แสดงให้เห็น
ความสูงวัยอย่างมีคุณค่า  

ดังนั้นการน าเสนอของสื่อมวลชนมีทั้งการตอกย้ าภาพด้านลบและด้านบวก ขณะที่อีกด้านหนึ่ งการ
น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ควรเป็นการสร้างความท้าทายในการมีอายุมากขึ้น ความสูงวัยเป็นโอกาสส าคัญ
ในชีวิตมนุษย์ที่จะเรียนรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ และท าให้ผู้สูงวัยหรือกลุ่มคนอื่นๆ ในสังคมได้เรียนรู้
ชีวิตของผู้สูงวัยที่มีคุณค่ามากกว่าการตอกย้ าหรือสร้างภาพจ าในด้านความอ่อนแอเพียงอย่างเดียว  
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ประเด็นผู้สูงวัยจึงยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging society) ของสังคมไทย มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตามล าดับ ประกอบกับความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ท าให้คนมีอายุที่ยาวนานมากขึ้น จากปริมาณของผู้สูงวัยที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในโลกความเป็นจริง ท าให้หลายฝ่ายเริ่มหันมาสนใจบอกเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยในหลากหลายสาขาวิชา ถึงแม้ว่างานวิจัยด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงวัยยังมีปริมาณไม่มากนักเมื่อเทียบกับการศึกษาผู้สูงวัยในสาขาอื่น ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2554)  

ทั้งนี้ตั้งข้อสังเกตได้ว่าแนวโน้มของการศึกษาผู้สูงวัยน่าจะมีเพิ่มมากขึ้น เพราะมีการให้ความส าคัญจาก
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เช่น การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ การมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยมากขึ้น 
โครงการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การเดินทาง สุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุ รวมถึงการน าเสนอประเด็นหรือรายงาน
ข่าว รายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่านช่องทางต่างๆ ที่ผู้สูงอายุมีบทบาทมากข้ึน และเป็นบทบาทที่อาจจะ
แตกต่างจากที่ผ่านมา เช่น รายการหัวใจไม่มีวันชราทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่น าเสนอพลังของผู้สูงวัย 
(Active Aging) ที่แสดงออกผ่านมิติต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว การศึกษา การท างาน การออกก าลังกาย เป็นต้น 
ความเคลื่อนไหวดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดที่เน้น “การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย” ที่ได้กล่าวถึงไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 – 2564 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) 

กลุ่มผู้สูงวัยได้รับการศึกษาจากหลายมุมมองว่า ไม่ว่าจะเป็นด้านการเป็นผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตเนื้อหา 
(Sender/Source) โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีบทบาท มีความส าคัญ เป็นผู้น าประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ด้าน
เนื้อหาหรือตัวบท (Message/Content) ที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยได้รับการวิเคราะห์ตีความผ่านทฤษฎีต่างๆ ด้านของ
การใช้สื่อ (Media) และการเป็นผู้รับสาร (Receiver) การเปิดรับสื่อ ความต้องการ ความสามารถในการใช้สื่อของ
ผู้สูงวัย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่อพื้นบ้าน และสื่อใหม่ เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 
2554)  

จะเห็นได้ว่าชุดความคิดที่มองผู้สูงวัยในเชิงบวกและเชิงลบยังเกิดขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ อยู่เสมอ เป็นการ
ปะทะกันทางความคิดหรืออุดมการณ์ที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ บางครั้งค าพูด การแสดงออก และการกระท าที่
เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวต่อผู้สูงวัยที่แสดงออกในทางลบ การสื่อสารหรือการน าเสนอเกี่ยวกับประเด็นผู้สูงวัย ถ้าหาก
เป็นการสื่อสารในเชิงลบ มักจะเรียกว่า Ageism ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งตั้งใจ และไม่ตั้งใจ หรือเคลือบแฝงไปด้วย
ความตลก สนุกสนาน หรืออาจจะมองว่าเป็นสิ่งที่ใครๆ ก็ท ากัน เป็นธรรมดาที่จะเกิดขึ้น ลักษณะของการสื่อสาร
ด้านลบเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีอยู่ 4 ลักษณะดังนี้ (Butler, 1968 อ้างถึงใน Milner, Norman & Milner, 2015) 

1) ทัศนคติของบุคคลต่อผู้สูงวัย (Personal ageism) ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และการปฏิบัติ
ตนในชีวิตประจ าวันของบุคคลที่มีอคติต่อบุคคลหรือกลุ่ม โดยเกี่ยวข้องกับเรื่องของอายุเป็นส าคัญ 
หากเก่ียวข้องกับการน าเสนอของสื่อมวลชนคือการใช้ค าเรียกผู้สูงวัยด้วยถ้อยค าที่ไม่เหมาะสม 
มองว่าความสูงวัยเป็นปัญหา หรือตัวละครที่เป็นผู้สูงวัย อาจจะถูกสร้างให้เป็นตัวร้าย เป็นตัวละคร
ที่ได้รับการดูถูก ว่าร้ายโดยตัวละครอื่น ๆ เป็นต้น 

2) ทัศคติหรือมุมมองของสถำบันต่อผู้สูงวัย (Institutional ageism) มุมมองของผู้สูงวัยจาก
สถาบันต่าง ๆ ไม่ว่าจะแนวทางการท างาน โครงสร้างของสถาบัน กฎเกณฑ์ หรือการปฏิบัติที่
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แบ่งแยกผู้สูงวัยออกจากคนกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม เป็นการเลือกปฏิบัติเพราะความมีอายุมาก เช่น 
การที่สื่อมวลชนหลีกเลี่ยง ไม่ให้ความส าคัญ ต่อการน าเสนอเรื่องของผู้สูงวัยอาจจะถือว่าเป็นอคติ
ในเชิงสถาบันที่เกิดขึ้น หรือแม้กระทั่งในแวดวงโฆษณาที่พยายามสร้างภาพความสวยงามของคน
หนุ่มสาวมากกว่าความสวยงามของความสูงวัย แสดงให้เห็นถึงการไม่ให้คุณค่ากับความสูงวัย ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่มีความหมายส าหรับมนุษย์ไม่แตกต่างจากช่วงวัยอื่นๆ ในสังคม 

3) ทัศนคติต่อผู้สูงวัยแบบเฉพำะเจำะจง (Intentional ageism) อคติแบบตั้งใจที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย
ในรูปแบบต่างๆ มีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความอ่อนแอของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยจึงอาจจะ
กลายเป็นกลุ่มที่ถูกลอดทอนคุณค่าลง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องเพศสภาพ สังคมอาจจะมีอคติต่อ
ผู้สูงวัยหญิงมากกว่าชาย  

4) ทัศนคติต่อผู้สูงวัยแบบไม่ตั้งใจ (Unintentional ageism) อคติแบบไม่ตั้งใจที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย 
เป็นความคิด มุมมอง หรือการกระท าที่ไม่ได้ตั้งใจ แต่ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย เช่น การน าเสนอใน
สื่อที่ล้อเลียนความเป็นคนสูงอายุด้วยความสนุกสนาน ซึ่งเป็นสิ่งที่กระท าจนชิน คุ้นเคย โดยไม่ได้
ตั้งค าถามกบัสิ่งที่เกิดขึ้น จนกลายเป็นสิ่งที่เป็นที่ยอมรับในสังคม      

 
 คุณลักษณะดังที่กล่าวไป เป็นรูปแบบของอคติที่มีต่อผู้สูงวัยที่ปรากฏให้เห็นในสื่อมวลชน ซึ่งเชื่อมโยง

ให้เห็นอุดมการณ์ที่บุคคลหรือสังคมมีต่อผู้สูงวัย อาจจะเป็นอคติส่วนตัวหรือสถาบัน หรือเป็นอคติที่ตั้งใจและไม่
ตั้งใจ ความสูงวัยยังคงเป็นประเด็นที่ก่อให้เกิดอคติที่มีต่อผู้สูงวัยไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม อคติที่มีต่อผู้สูงวัย
อาจจะยังเกี่ยวข้องกับชนชั้น เพศสภาพ รวมไปถึงเก่ียวข้องกับความเชื่อ วัฒนธรรมของแต่ละสังคมอีกด้วย 
ประเด็นส าคัญคือการให้นิยามต่อการเป็นผู้สูงวัยว่าจะได้รับการน าเสนอหรือสื่อสารอย่างไร จะเป็นการผลิตซ้ า
ความหมายเดิม ต่อรองสร้างความหมายใหม่ที่อาจจะต้องใช้เวลาในการท าให้ความหมายเหล่านั้นเกิดการยอมรับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอผ่านสื่อมวลชนที่สามารถส่งต่อข้อมูลต่าง ๆ ไปได้ในวงกว้าง  

 
จากการศึกษาภาพเหมารวม (Stereotype) ของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อมวลชนพบว่า มีภาพเหมารวม

เกี่ยวกับผู้สูงวัยอยู่ 5 รูปแบบ ดังนี้ (Walker, 2010; Barret, Raphael & Gunderson, 2014) 
1) ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ การน าเสนอของสื่อมวลชน เรามักจะเห็นภาพผู้สูงวัยที่อ่อนหวานและ

เปราะบางในเวลาเดียวกัน ผู้สูงวัยมักจะเป็นเหยื่อของความรุนแรง หรือในบางครั้งการน าเสนอภาพ
ของผู้สูงวัยที่อบอุ่น แต่ไร้ความสามารถ สมควรได้รับความสงสาร เห็นอกเห็นใจ เปรียบเสมือนเด็ก
น้อยที่เปราะบางต้องได้รับการปกป้องดูแล เป็นการตอกย้ าภาพของการเป็นภาระต่อสังคมให้
ชัดเจนมากขึ้น 

2) ผู้ที่มีควำมแปลกประหลำดและตลกขบขัน จากข่าวหรือรายการโทรทัศน์ การกระท าของผู้สูงวัย
ที่ได้รับการน าเสนอเป็นข่าว เช่น ผู้สูงวัยเป็นผู้ต้องหา หรือเป็นผู้ที่ท าพฤติกรรมแปลก ๆ มักจะถูก
น าเสนอในด้านความแปลกและท าให้ดูตลกขบขัน หรือหากเป็นตัวละครผู้สูงวัยที่ถูกสร้างขึ้นใน
ละครหรือทีวีซีรีย์ เป็นตัวละครตลกที่มีพฤติกรรมน่าขบขัน เป็นต้น 
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3) ผู้ที่มีควำมทรุดโทรมและตกต่ ำอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อคนเราอายุมากขึ้นเรื่อยๆ สิ่งต่าง ๆ จะ
ค่อยๆ เสื่อมโทรมลง สุขภาพ ความสุข ความมีเสน่ห์ จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยเยลพบว่า การ
น าเสนอของสื่อมวลชนที่น าเสนอภาพด้านลบหรือภาพที่หดหู่ของผู้สูงวัย ยิ่งท าให้ผู้รับสารที่เป็น
กลุ่มผู้สูงวัยมีความคิดหรือความรู้สึกไปในทางเดียวกัน เช่น ยิ่งอายุมากจะยิ่งรู้สึกว่าสุขภาพไม่
แข็งแรง เดินช้า ประสาทการได้ยินไม่ดี มีความเครียด และส่งผลต่อสุขภาพของหัวใจ เป็นต้น การ
เป็นผู้สูงวัยจึงอาจจะถือเป็นโรคอย่างหนึ่งที่ลดทอนความสวยงาม ความน่าดึงดูดใจ โดยเฉพาะ
ความสูงวัยที่เกิดกับผู้หญิงจะมีคุณค่าแตกต่างกับผู้สูงวัยชาย หญิงสูงวัยมีบทบาทและความส าคัญ
น้อยกว่าชายสูงวัย ยิ่งอายุมากยิ่งมีแต่ข้อเสียส าหรับผู้หญิง ความสวยงาม ก าลังวังชา โอกาสในการ
มีคู่ครองลดน้อยลง เพราะสังคมยังคงให้ความส าคัญกับความสวยงามของผู้หญิงว่าเป็นความอ่อน
วัย 

4) ผู้ที่ถูกแบ่งแยกหรือกีดกันออกจำกสังคม ผู้สูงวัยถูกจัดให้เป็นคนกลุ่มพิเศษในสังคมที่แบ่งแยก
ออกจากคนกลุ่มอื่นๆ มีความแตกต่าง ไม่เข้าพวก ซึ่งสะท้อนผ่านการเรียกด้วยการใช้ค าหรือภาษา
ที่แบ่งแยก เมื่อเปรียบเทียบกับเด็ก คนหนุ่มสาว คนวัยท างาน คนวัยกลางคน กลุ่มผู้สูงวัยเป็นกลุ่ม
ที่ได้รับการกล่าวถึงน้อยที่สุด 

5) ผู้ที่ไม่ได้รับกำรจดจ ำ ไม่ได้ถูกพูดถึง หรือถูกละเลย มองข้ำม กลุ่มผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อมวลชน 
มักจะถูกผลิตซ้ าด้วยภาพเดิมๆ ความแก่เป็นสิ่งที่ไม่มีใครปรารถนา เมื่อแก่ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว 
อ้างว้าง ผู้ที่ไม่แก่หรือคนหนุ่มสาว วัยท างาน มักจะไม่อยากข้องเกี่ยวกับคนแก่ เรื่องราวหรือตัว
ละครที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงได้รับการน าเสนอค่อนข้างน้อย     

 

ข้อสังเกตหนึ่งที่น่าสนใจเก่ียวกับภาพตัวแทนหรือเร่ืองราวของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อค่อนข้างน้อย 
อาจจะเป็นเพราะกลุ่มผู้ผลิตสื่อที่ไม่ได้มีความรู้ ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้สูงวัย ในประเทศอังกฤษพบว่ากลุ่มผู้ท างาน
ในแวดวงโฆษณา ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 50 ปี เป็นกลุ่มคนวัยท างานหรือกลุ่มหนุ่มสาว จึงขาดข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผู้สูงวัย รวมถึงยังต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ชีวิต เพื่อน าเสนอเรื่องราวหรือผลิตโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับผู้
สูงวัยได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง (Milner, Norman & Milner, 2015) เพราะฉะนั้นประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ
ที่มีต่อผู้สูงวัยจึงเป็นส่วนส าคัญส าหรับกลุ่มสื่อมวลชนในการบอกเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัย 

การน าเสนอภาพหรือเรื่องเล่าที่แสดงถึงความสูงวัย ในแต่ละอุตสาหกรรมหรือประเภทของการผลิตยังมี
ความแตกต่างกัน ในแวดวงโฆษณาอาจจะมีการตีความความสูงวัยแตกต่างจากการน าเสนอข่าวหรือแม้กระทั่งใน
เรื่องเล่าหรือการ์ตูนส าหรับเด็กอาจจะตีความความสูงวัยในอีกรูปแบบหนึ่ง การให้คุณค่ากับความสูงวัยที่น าเสนอ
ในนิตยสารส าหรับวัยรุ่นอาจจะมองความสูงวัยแตกต่างจากการ์ตูนส าหรับเด็ก  

จากการศึกษาของ Robinson & colleagues (2007 อ้างถึงใน Barret, Raphael & Gunderson, 
2014) พบว่า ส่วนใหญ่ตัวละครที่สูงวัยในภาพยนตร์ของดิสนีย์น าเสนอผู้สูงวัยด้านบวกมากกว่าด้านลบ อาจจะ
เป็นจิตวิทยาอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้การเกิดซื้อสินค้าของดิสนีย์ในกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีอ านาจซื้อสินค้าให้ลูกของตนเอง 
จึงน าเสนอภาพของผู้สูงวัยที่มีความหมายที่เป็นด้านบวกมากกว่าด้านลบ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า 
ภาพของผู้สูงวัยจึงถูกประกอบสร้างในด้านที่เป็นประโยชน์หรือให้คุณค่าและความหมายที่ดีงาม    
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การน าเสนอความเป็นผู้สูงวัยผ่านสื่อมวลชน จะน าเสนอให้เห็นว่าความสูงวัยเป็นช่วงวัยที่ท้าทาย น่า
ค้นหา มีคุณค่า เป็นช่วงวัยทองของชีวิต เพราะคนที่จะใช้ชีวิตมาถึงช่วงวัยสูงอายุได้มีไม่มากนัก เมื่อเทียบกับ
จ านวนประชากรทั้งหมด ช่วงวัยสูงอายุจึงเป็นช่วงวัยที่ชีวิตผ่านประสบการณ์ต่างๆ มากมาย ผู้สูงวัยจะมีบทบาท
อย่างไรต่อสังคมโลกที่จ านวนประชากรผู้สูงวัยก าลังเพิ่มขึ้น สื่อมวลชนจึงมีส่วนในการก าหนดทิศทางหรือสร้าง
เรื่องราว บอกกล่าว สร้างพลังอ านาจให้กับกลุ่มผู้สูงวัย หรือจะน าเสนอด้านความเจ็บป่วย ความเสื่อมโทรม หรือ
ความน่าสงสารขึ้นอยู่กับมุมมองการตีความของกลุ่มผู้ผลิตสื่อ แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่
สื่อมวลชนมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย เป็นความท้าทายที่จะค้นหาว่าอุดมการณ์ของสื่อมวลชนในยุคที่สื่อใหม่มีบทบาทมาก 
ภาพของผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนจะเป็นอย่างไร มีความเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ แตกต่างจากการน าเสนอ
ภาพของผู้สูงวัยในอดีตอย่างไร  

 
ทัศนคติหรือมุมมองต่อกลุ่มผู้สูงวัย 
จากงานวิจัยที่ศึกษามุมมองที่คนกลุ่มอื่นๆ มีต่อผู้สูงวัยพบมุมมองที่มีต่อผู้สูงวัยทั้งด้านบวกและด้านลบ 

ทั้งนี้ยังมีปัจจัยเรื่องของประสบการณ์หรือความใกล้ชิดในชีวิตจริงก็ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อผู้สูงวัย รวมไปถึงการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเกี่ยวกับผู้สูงวัยค่อนข้างน้อยก็อาจจะมีแนวโน้มส่งผลเชิงลบได้เช่นเดียวกัน   

มุมมองของทัศนคติด้านลบ บุคคลมักจะมีทัศนคติที่ค่อนข้างลบต่อกลุ่มผู้สูงวัย ทัศนคติดังกล่าวไม่ได้
พบเพียงในกลุ่มคนหนุ่มสาวหรือวัยท างาน แม้กระทั่งตัวผู้สูงวัยเองก็อาจจะมีทัศนคติด้านลบต่อตัวเอง (Kite et 
al, 2005 อ้างถึงใน Barret, Raphael & Gunderson, 2014) หรืออาจจะเป็นการมองกลุ่มผู้สูงวัยแบบขั้วตรงข้าม
ที่แตกต่างกัน (Binary opposition) เช่น อบอุ่น แต่ไร้ความสามารถ อ่อนแอแต่มีประสบการณ์  

อย่างไรก็ตามคนที่มีทัศนคติต่อผู้สูงวัยในเชิงบวกมักจะเป็นผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย คนที่แต่งงานแล้วหรือมี
ลูก มีรายได้ดี และเป็นคนที่ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย (Barret, Raphael & Gunderson, 2014) อาจกล่าวได้ถ้าคนกลุ่ม
อื่น ๆ ได้มีโอกาสใกล้ชิดกับผู้สูงวัย อยู่ร่วมกับผู้สูงวัย หรือมีความรู้ความเข้าใจต่อผู้สูงวัยก็มีแนวโน้มจะมีทัศนคติ
ที่ดีต่อผู้สูงวัย  
 งานศึกษาเกี่ยวกับทัศนคตินักศึกษามีต่อกลุ่มผู้สูงวัยของ Allan and Johnson (2008) ยังพบผล
การศึกษาที่อธิบายว่า การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัยแก่คนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมยังเป็นการลดทัศนคติ
เชิงลบที่มีต่อผู้สูงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของผู้สูงวัย สามารถช่วยลดระดับทัศนคติใน
เชิงลบ และช่วยลดความกังวลใจที่มีต่อผู้สูงวัย ผู้วิจัยยังได้ขยายความถึงประเด็นส าคัญอีกส่วนหนึ่งคือการมี
ประสบการณ์หรือการติดต่อเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกลุ่มผู้สูงวัย จะช่วยลดความกังวลใจ (Anxiety) ที่มีต่อกลุ่มผู้สูง
วัยได้เช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นประสบการณ์ที่คนแต่ละกลุ่มมีต่อผู้สูงวัยจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อทัศนคติหรือ
มุมมองที่มีต่อผู้สูงวัย  

ขณะที่การศึกษาของไทยที่ศึกษาในประเด็นคุณค่าผู้สูงอายุ: ภาพสะท้อนมุมมองจากคนสองวัย โดยเป็น
การส ารวจความรู้ และทัศนคติของคนสองวัย วัยท างาน และวัยนักเรียน ต่อผู้สูงอายุวัยต้น และผู้สูงอายุวัยปลาย 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการส ารวจจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 614 คน พบว่า กลุ่มคนวัยท างาน และ
วัยนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงวัย โดยมีมุมมองว่าผู้สูงวัยจะมีความสุขเมื่อมีลูกหลานมาพบปะในช่วงเทศกาล
ต่างๆ มองเห็นคุณค่าของผู้สูงวัยในด้านประสบการณ์ที่สะสมมาที่เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลัง การผ่าน
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ประสบการณ์ท าให้ผู้สูงวัยเห็นคุณค่าของการใช้เงินเพราะหามาได้อย่างยากล าบาก ผู้สูงอายุยังเป็นกลุ่มคนที่มี
ชีวิตชีวา และมีส่วนช่วยเหลือครอบครัว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ บทบาทของผู้สูงวัยในครอบครัวที่ยังคงเป็น
ศูนย์กลางที่สร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับคนที่อยู่ใกล้ชิด (กาญจนา ตั้งชลทิพย์, ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์, เฉลิม
พล แจ่มจันทร,์ อุไรวรรณ คนึงสุขเกษม, ภาณี วงษ์เอก และสุรีย์พร พันพึ่ง, 2553) 

การที่ได้อยู่ร่วมกับผู้สูงวัยยังสร้างเจตคติหรือมุมมองที่ดีต่อกลุ่มผู้สูงวัย จากการศึกษาอิทธิพลของเจต
คติและการอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุที่มีต่อการปฏิบัติตนต่อผู้สูงอายุของนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบว่า การได้อยู่
ร่วมกับผู้สูงวัยท าให้กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีเจตคติที่ดีต่อกลุ่มผู้สูงวัย แสดงให้เห็นถึงว่าการได้ใกล้ชิด ได้
ใช้ชีวิตร่วมกับผู้สูงวัยช่วยสร้างมุมมองเชิงบวกให้กับกลุ่มนักศึกษา เพราะนักศึกษามีความเข้าใจในตัวผู้สูงวัยมาก
ขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้อภิปรายเพิ่มเติมว่า สื่อมวลชนควรมีบทบาทในการช่วยให้ข้อมูลหรือน าเสนอภาพผู้สูงวัยที่
ช่วยสร้างมุมมองหรือทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงวัย (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2560) 

นอกจากนี้การท าความเข้าใจตนเองหรือการมองตนเองของผู้สูงวัยพบว่า ผู้สูงวัยมักจะมองตนเองในเชิง
บวก หรืออาจจะมองว่าตัวเองอายุน้อยกว่าอายุจริง และจะรู้สึกว่าตนเองแก่เพิ่มมากข้ึนเมื่อใกล้วันเกิด ทั้งนี้
ผู้หญิงมักจะดูแลตนเองให้ไม่แก่อยู่เสมอ (Barret, 2005 อ้างถึงใน Barret, Raphael & Gunderson, 2014)  

การศึกษาในหัวข้อการสื่อสารอุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย จึงมีความพยายามที่จะ
มองให้รอบด้าน ทั้งวิเคราะห์อุดมการณ์ผ่านเรื่องเล่า มุมมองของผู้ผลิตเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย จนมาเชื่อมโยง
มาถึงผู้รับสารจากสื่อมวลชนว่ามีอุดมการณ์อย่างไรต่อการน าเสนอเร่ืองเล่าของผู้สูงวัย ซึ่งจากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้พบว่าประสบการณ์หรือความใกล้ชิดในชีวิตจริงของคนกลุ่มวัยอื่นๆ ต่อผู้สูงวัยเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อวิธีคิดที่มีต่อผู้สูงวัย  

โดยสรุปแล้ว ความหมาย ความรู้ และความเข้าใจที่มีต่อผู้สูงวัย ที่ น าเสนอผ่านสายตาของกลุ่ม
สื่อมวลชน กลุ่มผู้รับสาร รวมไปถึงตัวผู้สูงวัยที่ท าความเข้าใจตนเอง ท าให้เห็นว่าการนิยามความเป็นผู้สูงวัยนั้น 
ไม่ได้นิยามกันในทางด้านอายุเพียงอย่างเดียว ยังเกี่ยวข้องกับมิติทางสังคม วัฒนธรรม การสื่อสารเกี่ยวกับผู้สูงวัย
ของสื่อมวลชนจึงเป็นประเด็นที่น่าค้นหาว่าผู้สูงวัยในยุคที่สื่อใหม่ สื่ออินเทอร์เน็ท และสื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทอย่างมาก อุดมการณ์ที่มีผู้สูงวัยจะได้รับการน าเสนอเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านอย่างไร 
 
2. แนวคิดอุดมกำรณ์ (Ideology)  

ควำมหมำยของอุดมกำรณ์ (Ideology) 
อุดมการณ์ (Ideology) มีความเก่ียวข้องกับภาพตัวแทน (Representation) ของความสัมพันธ์ใน

จินตนาการหรือเป็นความสัมพันธ์ที่บุคคลสร้างขึ้น เพื่อเชื่อมจินตนาการกับสิ่งที่มีอยู่จริง อุดมการณ์จึงเป็น
มากกว่าความคิดหรือทัศนคติของเราต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่เป็นชุดความคิดที่มีการท างานควบคู่ไปกับข้อมูลเดิม
ที่เราได้รับการสะสมมาเรื่อยๆ จนกลายเป็นจินตนาการที่เรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Althusser, 1999) 

อุดมการณ์จึงมีความเป็นระบบ (System) ที่มีการอธิบายด้วยความเป็นเหตุผลเป็นผล สัมพันธ์กับภาพ
ตัวแทน (Representation) ที่สื่อสารออกไป การวิเคราะห์อุดมการณ์สามารถท าผ่านภาพถ่าย เรื่องเล่า มายาคติ 
ความคิด หรือแนวคิดต่างๆ อุดมการณ์จึงช่วยในการตีความ เพื่อการรับรู้หรือท าความเข้าใจประสบการณ์หรือ
ความหมายที่เกิดขึ้นในโลกวัตถุนิยม (Althusser, 1969: 231 อ้างถึงใน Barker, 2008) 
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การท าความเข้าใจอุดมการณ์มีได้หลากหลายความหมาย แนวคิดอุดมการณ์ที่ใช้เป็นแนวทางการศึกษา
ผู้สูงวัยในครั้งนี้ เลือกใช้แนวคิดอุดมการณ์ (Ideology) ของหลุยส์ อัลธูแซร์ นักปรัชญาสังคมชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้
นิยามความหมายของอุดมการณ์ไว้ว่า อุดมการณ์คือชุดความคิดหรือกรอบวิธีคิด (set of Ideas / conceptual 
framework) อุดมการณ์จะได้รับการติดตั้งไว้ผ่านกระบวนการหล่อหลอมทางสังคม เพราะมนุษย์เรามีการสื่อสาร
หรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) เช่น การหล่อหลอมอุดมการณ์จะกระท าผ่านกระบวนการสื่อสาร
ในสถาบันครอบครัว สถาบันทางการศึกษา องค์กรที่ท างาน หรือสถาบันต่างๆ ที่มีผลต่อกรอบความคิดของเรา ซึ่ง
กระบวนการหล่อหลอมจะกระท าอย่างแนบเนียนจนเราเลือกที่จะยอมรับอุดมการณ์หรือกรอบความคิดเหล่านั้น
อย่างยินยอมพร้อมใจ โดยที่อาจจะไม่ได้ตั้งค าถาม (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553)  

อุดมการณ์หรือกรอบความคิดบางอย่างจึงเป็นสิ่งที่เราเผชิญในทุกๆวัน โดยที่เราไม่ได้ตั้งข้อสงสัยในวิธี
คิดดังกล่าวว่าเกิดขึ้นมาได้อย่างไร เพราะเป็นสิ่งธรรมดา คนในสังคมคิดหรือท าแบบเดียวกันจนกลายเป็นสิ่งที่เป็น
ธรรมชาติ  

อุดมการณ์สามารถท างานผ่านการสื่อสาร การใช้ภาษา การแสดงออก การเลือกใช้สินค้าหรือบริการ 
รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันของเราได้ อุดมการณ์จึงเป็นกระบวนการปฏิบัติการในชีวิต 
(Ideological practice) การวิเคราะห์กรอบความคิดหรืออุดมการณ์ตามทัศนะของอัลธูแซร์จึงมองไปถึง
กระบวนการ (Process) ที่ท าให้กรอบความคิดนั้นยังคงท างานอยู่ อุดมการณ์ยังเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิง
อ านาจ (Power relationship) ที่มีการต่อรองหรือต่อสู้กันอยู่ตลอดเวลา ระหว่างชนชั้น เชื้อชาติ เพศ หรือวัยที่
แตกต่างกัน อ านาจนั้นไม่ได้แสดงออกด้วยการใช้ก าลังบังคับ แต่เป็นอ านาจที่มาอย่างนุ่มนวลท าให้เกิดการ
ยอมรับ เชื่อถือ ไม่ต่อต้าน เป็นอ านาจที่แนบเนียนไปกับปฏิบัติการทางสังคม (กาญจนา แก้วเทพ, 2555)  

อ านาจดังกล่าวจะแสดงออกผ่านสถาบันต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันสื่อมวลชน ที่มีพื้นที่การแสดงออก มีกระบวนการน าเสนอ และการสร้างผลผลิตทาง
ความคิดของสื่อมวลชนจึงถือเป็นปฏิบัติการทางสังคมที่ท าให้อุดมการณ์หรือกรอบความคิดต่างๆ ยังคงไหลเวียน
อยู่ในสังคม 

การท างานของอุดมการณ์จึงครอบคลุมอยู่ในทุกกระบวนการของการสื่อสาร เร่ิมต้นจากการผลิตไป
จนถึงการตีความจากผู้รับสาร จากงานวิจัยของ นวลวรรณ ดาระสวัสดิ์ (2544) ศึกษาการปรับเปลี่ยนอุดมการณ์
วารสารศาสตร์ของไทย ผลการศึกษาพบว่า กรอบแนวคิดการท างานด้านวารสารศาสตร์ เช่น ชุดอุดมการณ์ด้าน
ความถูกต้อง ความจริง ความเป็นกลาง ความยุติธรรม ยังมีการปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยใช้ชุด
ความคิดด้านระบอบการปกครองมาอธิบายอุดมการณ์ทางวารสารศาสตร์ เริ่มตั้งแต่ยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 
อุดมการณ์เรื่องชาตินิยม มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ถัดมาคือยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง อุดมการณ์
เรื่องการควบคุมกันเองในการท างานเข้ามามีบทบาทส าคัญ และยุคร่วมสมัยมุ่งเน้นอุดมการณ์เรื่องความน่าเชื่อถือ 
อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่ามีการช่วงชิงหรือต่อสู้เชิงอุดมการณ์ ขึ้นอยู่กับอุดมการณ์ใดจะได้รับการยอมรับให้เป็น
อุดมการณ์หลักของสังคม 

อุดมการณ์ปรากฏในการเล่าเรื่องผ่านสื่อต่างๆ เช่น งานวิจัยเรื่องความหมายของการขัดขืนอ านาจของ
สังคมผ่านการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ไทยระหว่าง พ.ศ.2513 – 2550 ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาที่เป็นการอธิบายการ
ประกอบสร้างความหมาย ความสัมพันธ์ และอุดมการณ์ ที่มีต่อตัวบุคคลและกลุ่มคนที่ขัดขืนอ านาจของสังคม
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ผ่านการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ไทย ผลการศึกษาบางส่วนพบว่าอุดมการณ์ส่วนใหญ่ที่อยู่ในภาพยนตร์ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นอุดมการณ์หลัก ซึ่งเป็นอุดมการณ์ที่เป็นที่ยอมรับในสังคม เพราะฉะนั้นตัวละครในเรื่องที่ดิ้นรน ขัด
ขืนอุดมการณ์หลักจึงถูกลงโทษ พลังอ านาจของเรื่องเล่าผ่านสื่อภาพยนตร์จึงเป็นเครื่องมือในการควบคุมให้คนอยู่
ในระเบียบวินัย ท าตามกฎระเบียบ คนที่มีความคิดหรือพฤติกรรมที่แตกต่างจะพบแต่ความทุกข์ยาก ถูกสังคม
มองอย่างแปลกแยก (ขจิตขวัญ กิจวิสาละ และกาญจนา แก้วเทพ, 2553) งานวิจัยชิ้นนี้จึงท าให้เห็นอุดมการณ์
หรือกรอบความคิดที่เป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นอุดมการณ์ที่มีอิทธิพลต่อความคิดของคนในสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากเป็นอุดมการณ์ที่ได้รับการผลิตซ้ าอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ชุดความคิดนั้นได้รับการยอมรับและ
กลายเป็นความปกติของสังคม   

เรื่องเล่าที่น าเสนอผ่านสื่อจึงติดตั้งอุดมการณ์บางอย่างเอาไว้ ผ่านวิธีการเล่าเรื่องในหลากหลายรูปแบบ 
อาจจะบอกความหมายของสิ่งที่ต้องการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา หรืออาจจะสื่อสารความหมายโดยนัย เพื่อให้
ผู้รับสารตีความด้วยตนเอง อุดมการณ์ที่กล่าวถึงสามารถแบ่งได้เป็นประเภทต่างๆ 3 ประเภท ได้แก่ อุดมการณ์
หลัก อุดมการณ์รอง และอุดมการณ์ต่อต้าน  

 
ประเภทของอุดมกำรณ์ 
การอธิบายอุดมการณ์แบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลักดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553) 
(1) อุดมกำรณ์หลัก (Dominant ideology) คืออุดมการณ์ที่ได้รับการยอมรับในสังคมอย่าง

กว้างขวาง มีบทบาทส าคัญต่อกรอบความคิดของคนในสังคม การผลิตอุดมการณ์หลักมักจะมีที่มาจากสถาบัน
ต่างๆ ที่มีอ านาจและบทบาทในสังคม เช่น การผลิตอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย สถาบันที่มีบทบาทมาก จะมีอ านาจ
ในการบอกเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย และสามารถท าให้คนในสังคมคล้อยตามได้  แตกต่างจากอุดมการณ์
ทางเลือก  

(2) อุดมกำรณ์ทำงเลือก (Alternative ideology) เป็นอุดมการณ์ที่มีความประนีประนอมกับ
อุดมการณ์หลักเพียงบางส่วน เช่น การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนต้องมีความถูกต้อง มีความเป็น
จริง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตีความของนักข่าวที่มีต่อเหตุการณ์นั้นๆ รวมไปถึงความพยายามในการไม่แสดงความ
คิดเห็นส่วนตัวลงไปในการรายงานข่าว อย่างไรก็ตามการน าเสนอข่าวยังคงมีการตีความหรือแสดงความคิดเห็น
แทรกอยู่ในการรายงานข่าวอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การรายงานข่าวเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงไม่ได้มีเพียงการ
น าเสนอความจริงเพียงอย่างเดียว แต่จะมีอารมณ์ความรู้สึกและการตีความต่อตัวผู้สูงวัยปรากฏในข่าวด้วย  

(3) อุดมกำรณ์แบบตรงข้ำมหรือต่อต้ำน (Oppositional /Counter-ideology) เป็นกรอบความคิด
ที่ต่อต้านอุดมการณ์หลัก เช่น การน าเสนอข่าวผู้สูงวัย หากต้องการน าเสนอมุมมองที่แตกต่างจากที่ผ่านมา 
อาจจะให้ผู้สูงวัยเป็นคนเล่าเรื่องราวด้วยตนเอง เล่าจากมุมของผู้สูงวัย มากกว่ามุมมองจากคนภายนอก เรื่องราว
ของผู้สูงวัยที่มีอุดมการณ์แบบต่อต้าน เช่น ความเข้มแข็งในการใช้ชีวิต การไม่เป็นภาระของผู้อื่น การท าสิ่งต่างๆ 
โดยอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์หรือภาพจ า (Stereotype) ที่คนมีต่อผู้สูงวัย  

เรื่องเล่าที่ประกอบสร้างอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน เช่น การรายงานข่าวผู้สูง
วัย โดยกระบวนการท าข่าวหรือการรายงานข่าว ซึ่งคือการผลิตเรื่องเล่าในอีกรูปแบบหนึ่ง กรอบแนวคิดหรือแนว
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ทางการรายงานข่าวที่เป็นแนวปฏิบัติของแต่ละสถาบันสื่อ รวมไปถึงชุดอุดมการณ์หลักที่นักข่าวที่ต้องยึดถือ
ปฏิบัติ และอาจจะเกี่ยวโยงกับอุดมการณ์ กรอบความคิด ความเชื่อ ประสบการณ์ในชีวิตที่นักข่าวมีด้วยเช่นกัน  

จากงานศึกษาของ ดวงกมล เทวาพิทักษ์ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับกรอบเนื้อหาข่าวความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่าการท างานข่าวจะมีการวางกรอบแนวทางในการรายงานข่าวที่แตกต่างกัน เช่น การรายงาน
ข่าวโดยค านึงถึงบทบาทหน้าที่การท างานของรัฐ รายงานจากมุมมองของภาครัฐมากกว่าผู้สูญเสีย รวมไปถึงการ
เลือกใช้ค านิยามตัวตนหรือกลุ่มบุคคลที่ตกเป็นข่าว สามารถสะท้อนถึงกรอบแนวคิดการท างานของนักข่าวได้
เช่นกัน การใช้ค าว่า กลุ่มก่อการร้ายแบ่งแยกดินแดน มีความหมายแตกต่างจากค าว่า กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เป็น
ความพยายามในการสร้างความเป็นอื่นให้กับกลุ่มคนที่อยู่ฝ่ายตรงข้ามกับภาครัฐ กรอบความคิดดังกล่าวจะถูก
ผลิตซ้ า ผ่านการใช้ภาษา การพาดหัวข่าวแบบตอกย้ า ต่อเนื่อง เพื่อให้ชุดความคิดหรืออุดมการณ์นั้นยังคงเป็นที่
ยอมรับ อย่างไรก็ตามกรอบความคิดที่แตกต่าง เช่น การรายงานข่าวเพื่อสันติภาพ อาจจะเรียกได้ว่าเป็น
อุดมการณ์ต่อต้านความรุนแรงในการรายงานข่าว โดยหลีกเลี่ยงการใช้ค าแบบเหมารวมหรือประทับตราด้านลบ
ให้กับฝ่ายตรงข้ามรัฐ  

กรอบความคิด ชุดความคิด หรืออุดมการณ์จึงเกี่ยวเนื่องกับการผลิตชุดข้อมูลเหล่านั้นซ้ าๆ โดยเฉพาะ
การผลิตซ้ าชุดความคิดผ่านสถาบันสื่อมวลชนที่สามารถแพร่กระจายความคิดได้กว้างขวางและรวดเร็ว รวมไปถึง
ใช้ระยะเวลาในการสร้างอุดมการณ์ที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เป็นการค่อยๆ ท าให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
จนมองว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่ใครๆ ต่างยอมรับ  

ประภาภรณ์ รัตโน (2552) ศึกษาการน าเสนออุดมการณ์ทางพุทธศาสนาของหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า 
การท าความดียังคงเป็นอุดมการณ์หลักที่ได้รับการน าเสนอ ส่วนชุดความเชื่อเรื่องกรรม และการหลุดพ้น มี
ความส าคัญรองลงมา ขณะที่ประเด็นเก่ียวกับวัตถุมงคล ระเบียบประเพณีของพุทธศาสนา การน าเสนอพุทธ
ศาสนาแบบประยุกต์ และความเสื่อมของพุทธศาสนา ประเด็นเหล่านี้ยังได้รับการน าเสนอ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงชุด
อุดมการณ์เชิงบวกและเชิงลบต่อพุทธศาสนาที่น าเสนอผ่านพื้นที่สื่อมวลชน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการต่อรองเชิง
อุดมการณ์ โดยแสดงให้เห็นว่าการตีความพุทธศาสนาจากสถาบันที่แตกต่างกันยังมีอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามไม่มี
อุดมการณ์ใดที่จะสามารถท างานอยู่ได้ตลอด มักจะมีการต่อรองหรือตีความใหม่ให้อยู่เสมอ รวมไปถึงอาจจะมี
อุดมการณ์ตรงข้ามหรือต่อต้านที่เข้ามาเป็นแรงขับส าคัญในการสร้างอุดมการณ์ใหม่มาต่อรอง  

 
กลไกกำรท ำงำนของอุดมกำรณ์  
กลไกการท างานของอุดมการณ์ มีความแตกต่างจากกลไกที่ใช้ก าลังหรือกลไกด้านปราบปราม เพราะ

กลไกของอุดมการณ์คือการท างานกับความคิดหรือความเชื่อของมนุษย์ เป็นกลไกที่ใช้อ านาจทางความคิด แทรก
ตัวเข้าไปก าหนดพฤติกรรมของคนในสังคมผ่านองค์กรหรือระบบต่างๆ เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันสื่อมวลชน 
สถาบันทางเศรษฐกิจต่างๆ เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553: 221)  

กลไกการท างานอุดมการณ์จึงไม่มีการสูญเสียทางกายภาพหรือการบังคับทางร่างกาย แต่เป็นการเข้าไป
ควบคุมความคิดของคนในสังคม ให้ปฏิบัติบางสิ่งบางอย่าง โดยผูกโยงอยู่กับความคิด อุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูง
วัย สะท้อนผ่านการใช้ภาษา เช่น ตามหลังผู้ใหญ่หมาไม่กัด หรือ แก่เพราะกินข้าว เฒ่าเพราะอยู่นาน จากสุภาษิต
ดังกล่าวแสดงให้เห็นมุมมองที่มีต่อผู้สูงวัยแตกต่างกัน เรามองว่าผู้สูงวัยเป็นร่มเงา ให้ความอบอุ่นทางจิตใจแก่คน
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รุ่นหลัง สามารถเป็นต้นแบบที่ดีในการด าเนินชีวิต ในขณะเดียวกันเราก็ตั้งค าถามว่าความสูงวัยนั้นมีคุณค่า
เพียงพอหรือไม่ อายุที่เพิ่มขึ้นไม่ได้หมายความว่าเป็นผู้มีประสบการณ์เสมอไป  

 
กำรท ำงำนของอุดมกำรณ์ 
กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2553: 222-227) ได้อธิบายประเด็นส าคัญของการท างานของ

อุดมการณ์ไว้ 4 ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
(1) อุดมกำรณ์คือกำรท ำให้ดูรำวกับเป็นธรรมชำติ (Naturalisation) เป็นกรอบความคิดที่เราไม่ตั้ง

ข้อสงสัยและเชื่อว่าเป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น ผู้สูงอายุต้องอ่อนแอ เจ็บป่วยง่าย หรือผู้หญิงต้องแต่งงานกับ
ผู้ชายเท่านั้น ความคิดที่ดูเหมือนว่าเป็นเรื่องธรรมชาติในสังคม อาจจะเป็นสิ่งที่ได้รับการปลูกฝัง บ่มเพาะหรือ
ติดตั้งวิธีคิดเหล่านั้นมาจากสิ่งที่อยู่รายล้อมรอบตัวเรา โดยเฉพาะสื่อมวลชนเป็นสถาบันหนึ่งที่ท าให้การสื่อสาร
อุดมการณ์เหล่านั้นยังคงมีอยู่ และยิ่งได้รับการน าเสนอผ่านสื่อซ้ าๆ จะท าให้ได้รับการยอมรับจนกลายเป็นสิ่งที่
เป็นธรรมชาติ  

(2) อุดมกำรณ์มีควำมผสมผสำนเรื่องจริงกับจินตนำกำร (Real-and-Seemingness) การสร้าง
เรื่องราวที่ท าให้ความจริงกับจินตนาการมีความแนบเนียน แยกกันไม่ออก ท าให้อุดมการณ์ท างานได้ง่าย 
โดยเฉพาะในโลกของการสื่อสาร ชุดความคิดบางอย่างถูกแฝงมากับความบันเทิงที่คนเปิดรับได้ง่าย เช่น ละคร
โทรทัศน์ที่น าเสนออุดมการณ์รักธรรมชาติ ทีวีซีรีย์ที่เล่าเรื่องราวคนติดเชื้อเอชไอวีในมุมมองที่แตกต่างจากทั่วไป 
หรือการน าเสนอประเด็นของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าผ่านละคร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ให้เห็นมิติความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพียงการน าเสนอข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว วิธีการดังกล่าวจะท าให้คนเปิดรับอุดมการณ์
ใหม่ๆ ได้ง่ายมากขึ้น เพราะมีการผสมผสานระหว่างเรื่องจริงและจินตนาการ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเล่าเรื่องราว
เหล่านั้นที่ท าให้คนใกล้ชิด สัมผัส และเข้าถึงได้ง่าย  

หากเราตั้งข้อสังเกตจะพบว่าพื้นที่ที่ความจริงกับจินตนาการมาบรรจบกันคือพื้นที่ของเรื่องเล่า 
โดยเฉพาะเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) อาจจะเป็นพื้นที่ของการพูดความจริงได้มากกว่าเรื่องเล่าที่เป็นเรื่อง
จริง (Non-fiction) ก็เป็นได้ เรื่องเล่าจึงมีการผสมผสานทั้งข้อมูลความเป็นจริงและการตีความของผู้เล่าเรื่อง  

(3) อุดมกำรณ์สร้ำงจำกกำรใช้โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Structure set of relations) การให้
น้ าหนักหรือสร้างขั้วความแตกต่าง คนหนุ่มสาวดีกว่าคนแก่ คนรวยดีกว่าคนจน พระเอกดีกว่าผู้ร้าย สิ่งส าคัญคือ
สถาบันทางสังคมที่มีอ านาจจะมีบทบาทส าคัญในการผลิตซ้ าอุดมการณ์หลักของสังคม ลักษณะนี้สอดคล้องกับ
การท าให้เรื่องเล่ามีความน่าสนใจ น่าติดตาม เรื่องเล่ามักจะมีการสร้างตัวละครที่มีความตรงข้ามกัน เช่น คนดีกับ
คนเลว คนรวยกับคนจน ผู้สูงวัยกับคนหนุ่มสาว ภูมิหลัง ลักษณะของตัวละครที่มีขาวหรือด าชัดเจน เป็นรูปแบบ
เรื่องเล่าที่เราคุ้นชินกันมาตลอด การสร้างชุดโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ตรงข้ามกันยังก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
(Conflict) ให้การบอกเล่าอุดมการณ์ดังกล่าวเกิดการปะทะทางความคิด และได้รับความสนใจจากผู้รับสารมาก
ยิ่งขึ้น 

(4) อุดมกำรณ์มีกำรผลิตซ้ ำเพื่อสืบทอด (Reproduction of ideology) การผลิตซ้ ากรอบความคิด
หรือชุดความคิดต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญ หากเป็นความคิดที่ผูกติดของกับสถาบันหรือองค์กรต่างๆ ในสังคม ท าให้
ระบบระเบียบต่างๆ ยังคงอยู่ ยิ่งไปกว่าคนที่ผลิตซ้ าอุดมการณ์ที่เป็นที่ยอมรับในสังคม ยังแสดงถึงอ านาจที่มีอีก
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ด้วย เพราะฉะนั้นอ านาจที่รัฐตั้งกฎเกณฑ์ไว้ว่า ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป แสดงอ านาจของรัฐที่จะ
ก าหนดเงื่อนไขว่าใครคือผู้สูงวัย เป็นการผลิตซ้ าอุดมการณ์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่มีต่อผู้สูงวัย รวมไปถึงการผลิต
เรื่องเล่าที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย เรื่องเล่าที่ผลิตซ้ าๆ อาจจะเป็นเรื่องเล่าที่เน้นความอ่อนแอหรือการต้องพึ่งพาผู้อื่นของผู้
สูงวัย เป็นต้น  

 
หน้ำที่ของอุดมกำรณ์ 
กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2553: 222-227) ได้อธิบายถึงหน้าที่ของอุดมการณ์ไว้ดังนี้  
(1) หน้ำที่กำรท ำให้สถำนะภำพในสังคมยังคงมีอยู ่(Status quo) การรักษาสถานะภาพอาจจะเป็นการ

รักษาสถานะภาพในเชิงบวกหรือเชิงลบให้ยังคงท างานอย่างต่อเนื่อง สถานะภาพดังกล่าวมักจะเป็นการรักษา
สถานะภาพของความไม่เท่าเทียมกันในสังคม สร้างช่องว่างระหว่างชนชั้น การรักษาสถานะภาพอาจจะท าให้เห็น
ผ่านเรื่องเล่าหรือรายการทีวี เช่นภาพของของคนสูงวัยที่เจ็บป่วย อาจจะเป็นการรักษาสถานะภาพของคนแก่ให้ผูก
ติดอยู่กับความเจ็บป่วย ไม่ก้าวข้ามออกไปมองคนสงูวัยในมิติอื่น สถานภาพด้านความอ่อนแออาจจะมีพลังมากกว่า
สถานะภาพด้านที่ผู้สูงอายุเข้มแข็ง   

(2) หน้ำที่ในกำรใหค้ ำอธิบำย (Explanation) กรอบความคิดหรือชุดอุดมการณ์ต่างๆ ล้วนมาพร้อมกับ
ค าอธิบาย และยังเป็นการให้ค าอธิบายที่เป็นการสร้างความสมเหตุสมผล สามารถสร้างการยอมรับให้กับคนในสังคม 
ยิ่งเป็นค าอธิบายที่มาจากผู้อ านาจในสังคม เช่น ในประเด็นผู้สูงวัย ความแก่ท าให้คนไร้ประสิทธิภาพ แทนที่จะ
อธิบายด้วยกรอบความคิดอื่น ๆ เช่น คนสูงวัยมีต้นทุนด้านประสบการณ์ ด้านความเชี่ยวชาญ เป็นต้น การให้
ค าอธิบายมีความเกี่ยวข้องกับอ านาจ ผู้มีอ านาจจะสามารถสร้างค าอธิบายต่อชุดอุดมการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับ
ในวงกว้างได้  

(3) หน้ำที่ของอุดมกำรณ์ยังกระท ำผ่ำนกำรเรียกชื่อที่บ่งบอกสถำนะที่แตกต่ำงกัน (Interpellation) 
หรือที่เรียกว่าการเรียกเพื่อก าหนดตัวตน เช่น การใช้ค าเรียกว่า ครู นักเรียน พี่น้อง ผู้ใหญ่ คนแก่ คนชรา ค าเรียก
ดังกล่าวแสดงถึงอุดมการณ์ที่อยู่ภายใต้การเรียกขานหรือการตั้งชื่อสิ่งของต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบอกเล่า
เรื่องราว การผลิตซ้ าเนื้อหา การสร้างตัวละครอาจจะมีการให้นิยามหรือก าหนดตัวตนบางอย่าง พร้อมกับการได้
ติดตั้งคุณค่าและความหมายลงไป  

การส ารวจงานวจิัยที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยพบว่า มิติการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่สามารถอธิบายเชื่อมโยงให้เห็น
ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์เกีย่วกับผู้สูงวัย เช่น การเลือกพื้นที่ในการศึกษาผู้สูงวัยผ่าน
พื้นที่เช่นโรงพยาบาลหรือบ้านพักคนชราเป็นพื้นที่ที่กดทับผู้สูงวัยให้อยู่กับความอ่อนแอ ในขณะเดียวกันก็เป็น
พื้นที่ที่ท าให้เราได้เห็นการต่อสู้กับอุดมการณ์ของผู้สูงวัย  

การศึกษาของ เรืองรอง ชาญวุฒิธรรม (2547) ที่เปิดเผยตัวตนของผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ในบ้านพักคนชราที่
มีทั้งด้านที่อ่อนแอ พร้อมยอมรับความช่วยเหลือ กับอีกความหมายหนึ่งคือบ้านพักคนชราคือการรวมกลุ่มผู้สูงวัย
ให้มีความเข้มแข็ง ผู้สูงวัยที่อยู่ในบ้านพักคนชราจึงมีเหตุและปัจจัยในการอยู่บ้านพักคนชราแตกต่างกัน บ้านพัก
คนชราจึงเป็นพื้นที่ที่ช่วยจัดระบบระเบียบให้ผู้สูงวัยอยู่ในกฎเกณฑ์ ง่ายต่อการควบคุม ขณะเดียวกันกลุ่มผู้สูงวัย
ก็ยังพยายามสร้างตัวตนที่มีความหมายเมื่อตนเองต้องอยู่ในบ้านพักคนชรา และส าหรับผู้สูงอายุบางคนการอยู่ใน
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บ้านพักคนชราไม่ได้หมายความว่าต้องเป็นผู้สูงอายุที่อ่อนแอเพียงอย่างเดียว มีการยอมรับกฎเกณฑ์บางอย่างของ
บ้านพักคนชรา ขณะเดียวกันก็มีการปฏิเสธกฎเกณฑ์บางอย่างเช่นเดียวกัน  

ภาพของผู้สูงวัยในยุคแรกกับบ้านพักคนชราจึงอาจจะเป็นภาพในเชิงลบ หดหู่ ถูกทอดทิ้ง อย่างไรก็ตาม
เมื่อตั้งขอ้สังเกตกลับมาที่ผู้สูงวัยในบ้านพักคนชรายุคปัจจุบันอาจจะไม่ได้มีภาพที่เป็นด้านลบเสมอไป ภาพผู้สูงวัย
ในบ้านพักคนชราสามารถมีความเข้มแข็งและทันสมัยได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่บ้านพักคนชรามีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ ภาพที่น าเสนอเป็นภาพสถานที่อยู่อาศัยที่ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกกับคนสูงวัย ตอบโจทย์วิถี
ชีวิตของผู้สูงวัยในยุคสมัยใหม่ ผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ในเมืองจึงอาจจะไม่ได้มีภาพของความหดหู่ หม่นหมอง ถูก
ทอดทิ้งให้อยู่บ้านพักคนชราเหมือนภาพเดิมที่คุ้นเคย  

กรอบแนวคิดที่สื่อสารด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการพยายามพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุในด้าน
สุขภาพ มีการกระตุ้นการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมต่างๆ จากการศึกษาของ สุนทร โสภณอัมพรเสนีย์ (2551) ศึกษา
การพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ โดยใช้กระบวนการเสริมพลังอ านาจ ของบ้านหนอง
พลวง ต าบลหนองพลวง อ าเภอจักรราช จังหวัดนครราชสีมา และการศึกษาวิจัยของ นพวรรณ ธีระพันธ์เจริญ, 
สุภารัตน์ ชัยกิตติพร, สมปรารถนา สุขเกษม และวัชรินทร์ เสมมามอญ (2553) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อย่างมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที่มีจิตอาสาในชมรมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันปัญหาสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จากการวิจัยทั้งสองเรื่องแสดงให้เห็นความเชื่อที่ว่า ผู้สูงอายุยังคงมีความเข้มแข็ง พัฒนาตนเองได้ การ
เสริมพลังอ านาจ มีการให้ความรู้ ข้อมูล วิธีการดูแลสุขภาพ ท าให้ผู้สูงอายุเห็นความส าคัญของการดูแลสุขภาพ 
มองเห็นคุณค่าของตนเอง และมีความพยายามที่จะดูแลสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุในชุมชนหรือท้องถิ่นให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามพยายามสร้างความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้สูงวัยอาจจะสามารถอธิบายได้อีกมุมหนึ่งว่า เพราะผู้สูงวัยคือปัญหาหรือภาระของสังคม จึง
ต้องพยายามให้พวกเขาช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุด  

อุดมการณ์เก่ียวกับผู้สูงวัยจึงสามารถมองได้จากจุดยืนที่หลากหลายด้าน และมีความเข้มข้นของชุด
ความคิดแตกต่างกัน การสื่อสารชุดความคิดหรืออุดมการณ์ที่มุ่งเน้นการให้คุณค่าเชิงบวกกับผู้สูงวัยได้รับการ
สื่อสารหรือถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีปฏิบัติ ผู้ที่มีอายุมากกว่าในสังคมไทยจะได้รับ
การยกย่องให้ความส าคัญ 

จากการศึกษาของ ก าจร หลุยยะพงศ์ (2553) อธิบายว่าวาทกรรมเรื่องความกตัญญูยังคงเป็นสิ่งที่คนใน
สังคมไทยยึดถือปฏิบัติ ท าให้สถานภาพของผู้สูงวัยไทยยังคงได้รับการให้ความส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้สูงวัยสามารถ
เป็นผู้น าของครอบครัว เป็นผู้น าของชุมชน เป็นก าลังใจ และเป็นต้นแบบในการด าเนินชีวิต หากเราต้องการ
ค้นคว้าเรื่องราว ต านาน ประวัติความเป็นมาต่างๆ ผู้สูงวัยในชุมชนหรือครอบครัวเป็นแหล่งความรู้อย่างดี จะเห็น
ได้ว่ามีการต่อสู้หรือต่อรองทางความคิดหรืออุดมการณ์ที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย ผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง มีความเป็น
ผู้น าชุมชน นักปราชญ์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ เป็นผู้ทรงคุณค่าหรือศูนย์รวมใจของชุมชน เป็นอีกมิติที่
น่าสนใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงวัยสามารถรักษาสถานะภาพ มีความเป็นนักสู้ และรักษาบทบาทที่เข้มแข็งต่อ
ชุมชนและสังคมได้เป็นอย่างดี วาทกรรมความกตัญญูเป็นอุดมการณ์หลักที่ได้รับการผลิตซ้ าอย่างต่อเนื่องใน
สังคมไทย  
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การศึกษาเกี่ยวกับกรอบความคิดหรืออุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยยังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
งานสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย ยกตัวอย่างจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Wilinska and Henning (2011) ที่
เลือกศึกษาอัตลักษณ์ของผู้สูงวัยในประเทศโปแลนด์ที่เก่ียวข้องกับงานด้านสวัสดิการสังคม โดยพบว่าการท า
ความเข้าใจตัวตนของผู้สูงวัยยังคงมีมุมมองที่มองว่าผู้สูงวัยเป็นปัญหาสังคม งานสวัสดิการสังคมจึงต้องหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้สูงวัยด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ ขณะที่เมื่อถามความคิดเห็นของผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างกลับพบว่า กลุ่มผู้สูงวัยไม่ได้คิดว่าตนเองเป็นปัญหาหรือคิดว่าตนเองเป็นผู้สูงวัยตามที่สังคมประทับตรา
ให ้เพราะยังมองว่าตนเองยังคงแข็งแรงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ วิธีคิดในเชิงการให้คุณค่าและความหมายกับ
วัยสูงอายุเป็นวิธีคิดที่ควรได้รับการสื่อสารในวงกว้าง ผู้สูงวัยไม่ใช่ภาระของสังคม แต่ผู้สูงวัยคือสัญลักษณ์ของ
ความเป็นผู้มีประสบการณ์ที่เข้มข้น ประสบการณ์ของผู้สูงวัยไม่ว่าจะด้านใดก็ตามคือบทเรียนแก่คนรุ่นลูกหลาน  

กรอบความคิดที่มีต่อผู้สูงวัยในงานวิจัยของต่างประเทศได้พยายามเปิดพื้นที่การศึกษาของผู้สูงวัย โดย
เปิดเผยให้เห็นตัวตนที่เข้มแข็งของผู้สูงวัย เช่น งานวิจัยของผู้สูงวัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ Nimrod (2008) 
ที่อธิบายกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในเชิงบวก ไม่ได้มองว่าการท่องเที่ยวเป็นพื้นที่อันตรายส าหรับผู้สูงวัย 
สนับสนุนให้ผู้สูงวัยใช้โอกาสจากการหมดภาระหน้าที่การท างาน เพื่อออกเดินทางไปท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ศุภมณฑา สุภานันท์ (2553) การท่องเที่ยวจึงเป็นพื้นที่ต่อรองความหมายใหม่ให้กับตัวตนหรืออัต
ลักษณ์ของผู้สูงวัย การอธิบายตัวตนของผู้สูงวัยผ่านการเดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่ก่อนไปท่องเที่ยว ระหว่างการ
ท่องเที่ยว และหลังจากการท่องเที่ยว จึงเปรียบเสมือนเป็นเรื่องเล่าจากการท่องเที่ยวที่แสดงถึงความภาคภูมิใจ 
การประสบความส าเร็จในการเดินทาง ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เปรียบเสมือนเรื่องเล่าที่มีความน่าติดตาม 
เพราะผู้สูงอายุต้องต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ ทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อเดินทางไปให้ถึงเป้าหมาย  

ความเชื่อที่อยู่เบื้องหลังงานวิจัยชิ้นนี้คือการเชื่อว่าผู้สูงวัยคือกลุ่มคนที่ยังมีคุณค่าต่อสังคม มีความ
เข้มแข็งในการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างจากคนหนุ่มสาว สามารถออกเดินทางท่องโลกกว้างได้ เป็นการพยายาม
ต่อรองกับอุดมการณ์หลักที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย การท่องเที่ยวจึงแสดงถึงอ านาจ การต่อรอง และการประกอบ
สร้างอัตลักษณ์ด้านบวกให้กับผู้สูงวัย เรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากการท่องเที่ยว จึงเป็นเรื่องเล่าที่ให้อ านาจกับผู้สูงวัย 
ท าให้ผู้สูงวัยมีบทบาทหรือมีสถานะภาพเป็นที่ยอมรับในสังคม  

จากงานวิจัยชิ้นนี้จึงเห็นได้ว่าอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่มีต่อผู้สูงวัยคือการสร้างความเข้มแข็ง 
สร้างพลังในการใช้ชีวิต เช่นเดียวกับการศึกษาของ อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ (2554) ที่ศึกษาการเสริมพลังความสามารถ
ทางการสื่อสารของผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน: กรณี ชมรมหนูรักจักรยาน อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน จากกรอบความคิดที่มองว่าผู้สูงวัยไม่ได้ไร้ประโยชน์ต่อสังคม ผู้สูงวัยสะสมต้นทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
สัญลักษณ์ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคมที่จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้ รวมถึงทุนต่างๆ ที่กล่าวมา
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารของผู้สูงวัย ด้านเนื้อหา ผู้สูงวัยมีความรู้ทางโลกและทางธรรม ด้าน
ทักษะการสื่อสาร ผู้สูงวัยรู้จักการวิเคราะห์ผู้รับสาร เลือกเล่าเรื่องราวที่ตอบโจทย์กับผู้รับสาร และผู้สูงวัยยังรู้จัก
ใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร เช่น กลยุทธ์การเชื่อผู้ใหญ่ กลยุทธ์พี่สอนน้อง กล่าวได้ว่ากลุ่มผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจะ
สามารถสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในสังคมหรือชุมชนได้ 

สุทิศา ปลื้มปิติวิริยะเวช (2557) ศึกษาตัวตนและวิถีชีวิตของผู้สูงวัยในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ใช้กรอบการอธิบายความเป็นผู้สูงอายุผ่านชีวิตส่วนตัวกับพื้นที่สาธารณะพบว่า การท าความเข้าใจตัวตนของผู้สูง
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วัยผ่านการจัดการกับร่างกายของตนเอง กลุ่มผู้สูงวัยที่ศึกษามีการมองว่าตนเองมีความแก่แตกต่างกัน เพราะ
ความเสื่อมถอยของสุขภาพต่างกัน บางคนอาจจะไม่ได้รู้สึกว่าตนเองแก่มากนัก เมื่อเทียบกับผู้สูงวัยคนอื่นๆ 
เพราะต้นทุนของผู้สูงวัยที่มีแตกต่างกัน ผู้สูงวัยที่ศึกษามีกลุ่มผู้สูงวัยเชื้อสายจีนและมลายูมุสลิม กลุ่มผู้สูงวัยมี
การจัดการกับร่างกายของตนเอง ระมัดระวังในการใช้ชีวิตมากยิ่งขึ้น เพราะร่างกายเป็นต้นทุนส าคัญ ผู้สูงวัยใส่ใจ
การออกก าลังกาย การเลือกรับประทานอาหาร เพื่อบ่มเพาะความเข้มแข็งให้กับตนเอง และมีการรวมกลุ่มเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงวัยด้วยกัน  

มิติการศึกษาผู้สูงวัยไทยจึงควรเปิดกว้างให้กับการท าความเข้าใจกลุ่มผู้สูงวัยจากหลากหลายมุมมอง 
เรื่องเล่าที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่จะช่วยให้เรามองเห็นภาพของการประกอบสร้างผู้สูงวัย 
ความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย ผ่านตัวบท (Text) การบอกเล่าเรื่องราวจากมุมมองของสื่อมวลชน และผู้รับสาร โดย
เป็นการศึกษาต้นทางของการประกอบสร้างเรื่องเล่าผู้สูงวัยผ่านสื่อมวลชน อธิบายผ่านกระบวนการการสื่อมวลชน
ที่เป็นผู้ผลิตเพื่อประกอบสร้างอุดมการณ์ ผ่านตัวเนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร และส่งถึงผู้รับสาร ซึ่งทุก
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมีการท างานของกรอบความคิดหรืออุดมการณ์ที่แฝงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น
อุดมการณ์หลัก อุดมการณ์รอง หรืออุดมการณ์ต่อต้าน รวมไปถึงกลไกการท างานของอุดมการณ์ที่มีวิธีการ เช่น 
ท าให้เร่ืองราวนั้นเป็นธรรมชาติหรือเป็นสิ่งปกติ มีการผสมผสานระหว่างจินตนาการกับความจริง การท าให้
ความคิดด้านหนึ่งมีคุณค่ามากกว่าอีกความคิดหนึ่ง และยังเป็นกระบวนการผลิตซ้ าอย่างต่อเนื่อง  

การศึกษาอุดมการณ์ในครั้งนี้จึงวิเคราะห์อุดมการณ์ที่ปรากฏอยู่ในเรื่องเล่า โดยใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง
มาช่วยประกอบในการวิเคราะห์อุดมการณ์ แนวคิดการเล่าเรื่อง จะช่วยฉายภาพอุดมการณ์หรือวิธีคิดที่สังคมมีต่อ
ผู้สูงวัยให้เห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่อง เช่น การอธิบายคุณลักษณะของตัวละคร ความ
ขัดแย้งที่ผู้สูงวัยเกี่ยวข้อง ฉาก สถานที่ รวมไปถึงเหตุการณ์ที่ปรากฏตัวผู้สูงวัยในเรื่องเล่านั้นๆ ได้บ่งบอก
ความหมายหรืออุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยอย่างไร อุดมการณ์เหล่านั้นไม่ได้มาในรูปแบบที่เป็นการบังคับ แต่
เป็นอุดมการณ์ที่ท างานแนบเนียนไปกับความคิดความเชื่อของคนในสังคมหรืออธิบายว่าเป็นเรื่องธรรมชาติที่เรา
ไม่ได้ตั้งข้อสงสัย  
 
3. แนวคิดเรื่องเล่ำ (Narrative) 
 แนวคิดเรื่องเล่า (Narrative) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการบอกเล่าเรื่องราวปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิด
จากจินตนาการหรือเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจริง หากจะย้อนไปในอดีต มนุษย์เราใช้การเล่าเรื่องในการ
ชีวิตประจ าวัน เราเล่าเรื่องผ่านท่าทาง ผ่านการพูด ผ่านการเขียนบันทึกต่างๆ เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นใน
ประวัติศาสตร์จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ล้วนเกี่ยวข้องกับการเล่าเรื่อง (Narration) ในระดับที่มากน้อยหรือเข้มข้น
แตกต่างกันไป บางเหตุการณ์เราน าเสนออย่างตรงไปตรงมา บางเหตุการณ์เราสื่อสารผ่านตัวละครต่างๆ ท าให้คน
อยากติดตามและเกิดจินตนาการ การเล่าเรื่องช่วยให้มนุษย์ทบทวนและท าความเข้าใจตนเองได้มากยิ่งขึ้น  
 การเล่าเรื่องมีคุณค่า มีความหมาย และมีหน้าที่ส าคัญในระดับปัจเจกบุคคล และระดับสังคม มนุษย์ทุก
คนเติบโตมากับการเล่าเรื่องและการฟังเรื่องเล่า เด็กๆ เราจะได้ฟังนิทานจากพ่อแม่ เมื่อเราเข้าโรงเรียน การศึกษา
สาขาวิชาต่างๆ ล้วนมีเรื่องราว มีต านานที่ได้รับการถ่ายทอดบอกต่อจากรุ่นสู่รุ่น เรื่องเล่าจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ
ในชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต  



36 
 

 หากเปรียบเทียบเรื่องเล่าเป็นเหมือนชุดความรู้ เรื่องเล่าท าหน้าที่สื่อสารให้ข้อมูล ให้ความรู้ ให้ความ
บันเทิง โน้มน้าวชักจูงใจ ธ ารงรักษาความคิดหรือความเชื่อของสังคม สร้างอัตลักษณ์ให้กับกลุ่มคนหรือองค์กร
ต่างๆ เรื่องเล่าและการเล่าเรื่องจึงมีพลังอ านาจในการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก ในปัจจุบันเรื่องเล่าขยายขอบเขตการ
บอกเล่าผ่านสื่อต่างๆ มากมาย มนุษย์เป็นนักสร้างเรื่องเล่า และในขณะเดียวกันก็เป็นนักเสพเรื่องเล่า เรื่องเล่า
เกี่ยวกับกลุ่มคนจึงได้รับการสร้างสรรค์หรือน าเสนอในรูปแบบต่างๆ  

เมื่อเชื่อมโยงจากแนวคิดอุดมการณ์ดังที่กล่าวไป เรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่องเป็นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ 
อุดมการณ์ ประเด็นการศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย หากมองด้านตัวเนื้อหา (Text) วิเคราะห์ความหมายจากตัว
บทแล้ว ผู้สูงวัยที่เป็นตัวละครในเรื่องเล่า ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเรื่องจริง (Non-fiction) หรือเรื่องแต่ง (Fiction) 
ล้วนต้องเผชิญกับความขัดแย้งบางอย่าง เหตุการณ์ สถานที่ ฉากต่างๆ รวมถึงมุมมองการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ยังเป็นการประกอบสร้างอุดมการณ์บางประการที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยอีกด้วย 

 
ควำมหมำยของเรื่องเล่ำ กำรเล่ำเรื่อง และศำสตร์แห่งกำรเล่ำเรื่อง 
เรื่องเล่า (Narrative) คือการถ่ายทอดข้อมูลและความหมายของเรื่องราวต่างๆ ด้วยการเล่า (Narration) 

อย่างมีชั้นเชิงที่น่าสนใจ น่าติดตาม การเล่าเรื่องจึงมีความแตกต่างจากการไม่เล่าเรื่อง (Non-Narrative) การเล่า
เรื่องจะมีองค์ประกอบ เช่น มีตัวละคร ความขัดแย้ง มีการวางโครงเรื่องให้เห็นการด าเนินเรื่องที่น่าติดตาม รวมไป
ถึงแก่นของเรื่องหรือความหมายที่สื่อสารไปให้ผู้รับสาร การเล่าเร่ืองจึงไม่ได้เป็นเพียงการบอกข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาเพียงอย่างเดียว การเล่าเรื่องจึงมีการยกระดับให้กลายเป็นศาสตร์แห่งการเล่าเรื่อง (Narratology) 
เป็นสาขาวิชาที่มีชุดองค์ความรู้ในการศึกษา โดยมีนักวิชาการที่ศึกษาเรื่องการเล่าเรื่องอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
Tzvetan Todorov นักวรรณกรรมศึกษาชาวรัสเซีย ในทศวรรษที่ 1970 ก่อนหน้านั้นศาสตร์แห่งการเล่าเรื่องมี
ความเกี่ยวโยงกับนักวิชาการในฝรั่งเศส เช่น Roland Barthes ศึกษาเรื่องสัญวิทยา รวมไปถึงนักวิชาการใน
อังกฤษและยุโรป (กาญจนา แก้วเทพ, 2553)  

ศาสตร์แห่งการเล่าเรื่องจึงท าให้ข้อมูลหรือประเด็นต่างๆ มีความหมายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเมื่อมอง
ย้อนกลับในประวัติศาสตร์ของมนุษย์ ดังที่กล่าวไปว่ามนุษย์ผูกพันกับการเล่าเรื่องและเรื่องเล่าต่างๆ มาอย่าง
ยาวนาน การน าเสนอข้อมูลด้วยการเล่าเรื่อง จึงท าให้ผู้รับสารเปิดรับหรือซึมซับอุดมการณ หรือกรอบความคิด 
ความหมายบางอย่างที่แฝงอยู่ภายในเรื่องเล่าได้อย่างง่ายดาย เป็นการน าเสนอเรื่องราวอย่างมีชีวิตชีวา 
หลากหลายอารมณ์ มีสีสัน สนุกสนาน หรือเรื่องราวที่เข้มข้น รวมไปถึงน้ าเสียง จังหวะลีลาของการเล่าเรื่อง ผ่าน
สื่อประเภทต่างๆ ที่หลากหลายในปัจจุบัน ท าให้ศาสตร์แห่งการเล่าเร่ืองเข้าไปเกี่ยวโยงกับสาขาวิชาต่างๆ 
โดยเฉพาะการศึกษาด้านการสื่อสาร การเล่าเรื่องเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของการสื่อสาร  

 
ศำสตร์แห่งกำรเล่ำเรื่องแบบกระบวนทัศน์เดิม และกระบวนทัศน์แบบใหม่ 
จากการพัฒนาองค์ความรู้ของการเล่าเรื่อง ท าให้ศาสตร์แห่งการเล่าเรื่องผ่านการเดินทางและเติบโตขึ้น

ตามกาลเวลา  การเล่าเร่ืองจึงมีทั้งกระบวนทัศน์แบบเดิม และกระบวนทัศน์แบบใหม่ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบการเล่าเรื่อง ได้แก่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่ จุดเน้น ขอบเขตของเรื่องเล่า 
เครื่องมือที่ใช้ในการเล่าเรื่อง และแนวทางการวิเคราะห์เรื่องเล่า (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
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มุ่งเน้นการวิเคราะห์อุดมการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยน าเสนอผ่านเรื่องเล่า ด้วยกระบวนทัศน์การเล่าเรื่องแบบใหม่ 
(New Paradigm) 

(1) เป้ำหมำยกำรเล่ำเรื่อง ในยุคแรกเริ่มเป้าหมายของการเล่าเรื่องจะค านึงถึงการบอกเล่า การสะท้อน
ภาพความจริงของสังคม (Reflection of Reality) เช่น การบอกเล่าเรื่องของผู้สูงอายุที่อยู่ในบ้านพักคนชรา เรา
ต้องไปดูว่าการใช้ชีวิตที่บ้านพักคนชราของผู้สูงอายุเป็นอย่างไร ขณะที่การเล่าเรื่องแบบกระบวนทัศน์ใหม่ จะเน้น
การประกอบสร้างความหมายหรือประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม (Construction of Reality) โดยก้าวข้าม
จากการสะท้อนความเป็นจริงมาสู่การให้ความหมาย การตีความ หรือการสร้างความเป็นจริง โดยที่เป็นมุมมอง
แบบอัตวิสัย เป็นมุมมองที่ท าความเข้าใจความเป็นจริง ผ่านสายตาของมนุษย์ เพราะฉะนั้นเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูง
วัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน จึงไม่ใช่เพียงสะท้อนความเป็นจริง แต่ยังเป็นการประกอบสร้างความเป็นจริงผ่าน
สายตาของสื่อมวลชน ความหมายและอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยจึงได้รับการประกอบสร้างและติดตั้งอุดมการณ์
ผ่านเรื่องเล่าที่น าเสนอ  

(2) หน้ำที่ของเรื่องเล่ำ เร่ืองเล่าที่ท างานตามกระบวนทัศน์แบบเดิมคือการให้ข้อมูล บอกเล่าว่ามี
เหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น เกี่ยวข้องกับใคร ซึ่งเป็นการบอกเล่าที่ไม่ได้ตีความ อาจจะเป็นการมองเห็นเหตุการณ์ในเชิง
กายภาพว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง แต่หน้าที่ของเรื่องเล่าในกระบวนทัศน์แบบใหม่ คือการเห็นที่ลึกซึ้ง ตีความ
เหตุการณ์เหล่านั้น จัดระบบระเบียบความคิด ถ่ายทอดออกมาได้อย่างน่าติดตาม มีรายละเอียดทางอารมณ์ที่
ละเอียดลึกซึ้งในการท าความเข้าใจเหตุการณ์นั้นๆ เป็นการท าความเข้าใจความหมายของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หาก
เปรียบเทียบเป็นรูปแบบการน าเสนอคือการเล่าข่าวอย่างมีอารมณ์ร่วม มีสีสัน ตีความเหตุการณ์นั้นๆ หรือการ
น าเสนอข่าวในมุมมองแบบสารคดี มีการบรรยายอารมณ์ความรู้สึก ฉาก เหตุการณ์ สถานที่ เต็มไปด้วย
รายละเอียดทางอารมณ์และความคิดของผู้เล่า ผู้เล่าท าความเข้าใจเหตุการณ์หรือมองโลก (Make sense) ผ่าน
สายของตนเอง ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีความเป็นอัตวิสัย (Subjective Reality) อยู่ด้วย 

(3) จุดเน้นของกำรเล่ำเรื่อง การเล่าเรื่องมีจุดเน้นที่แตกต่างกันระหว่างกระบวนทัศน์แบบเก่าและแบบ
ใหม่ กระบวนทัศน์แบบเก่าคือการหาเรื่องมาเล่าคือการเน้นว่าจะเล่าประเด็นอะไร ประเด็นใดก าลังได้รับความ
สนใจ ขณะที่จุดเน้นการเล่าเรื่องแบบกระบวนทัศน์ใหม่ สิ่งที่ให้ความสนใจเพิ่มเติมคือจะเล่าเนื้อหานั้นอย่างไร มี
วิธีการเล่าอย่างไรที่แปลกใหม่ น่าติดตาม หากจะเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย จะเล่าวิธีใดที่ไม่ซ้ ากับที่ผ่านมา 
เพราะฉะนั้นวิธีการเล่าจึงมีความส าคัญ ถึงแม้จะเป็นเนื้อหาเดิม แต่วิธีการเล่าแบบใหม่ ตีความใหม่ มุมมองใหม่ 
จะท าให้เรื่องเล่านั้นอาจจะสื่อสารอุดมการณ์ที่แตกต่างจากที่ผ่านมา  

(4) ขอบเขตกำรเล่ำเรื่อง การท าความเข้าใจเรื่องเล่าในแบบเดิม เป็นเรื่องเล่าที่มีเส้นแบ่งระหว่างความ
เป็นจริงกับจินตนาการ เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) หรือเป็นเรื่องแต่ง (Fiction) อย่างชัดเจน หากจะนับว่าเป็น
การเล่าเรื่องหรือไม่จะมุ่งเน้นเฉพาะเรื่องแต่ง (Fiction) เท่านั้น ขณะที่มุมมองของขอบเขตการเล่าเรื่องแบบใหม่ 
เส้นแบ่งความเป็นเรื่องเล่าขยายขอบเขตกว้างออกไปครอบคลุมทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่ง ซึ่งถือว่าเกี่ยวกับการเล่า
เรื่องทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอข้อมูลของสื่อมวลชนผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นงาน
เขียน ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอต่าง ๆ ล้วนเกี่ยวข้องกับการเล่าเรื่องแทบทั้งหมด ขอบเขตการเล่าเรื่อง
จึงมีความกว้างออกไปไม่ได้จ ากัดเฉพาะเรื่องแต่งหรือเรื่องที่สร้างขึ้นในจินตนาการเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นเส้นแบ่ง
ระหว่างเร่ืองจริงกับเรื่องแต่งอาจจะมีพื้นที่บางส่วนที่ซ้อนทับกัน เรื่องแต่งอาจจะเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่สามารถ
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น าเสนอความเป็นจริงได้มากกว่าเรื่องจริงก็อาจจะเป็นไปได้ ในอีกด้านหนึ่งการน าเสนอเรื่องจริง อาจจะไม่ได้เป็น
ความจริงเสมอไป ขึ้นอยู่กับว่าเป็นความจริงที่น าเสนอผ่านมุมมองของใคร   

(5) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเล่ำเรื่อง จุดเร่ิมต้นของศาสตร์การเล่าเร่ืองมาจากสายงานวรรณกรรม 
เครื่องมือการเล่าเรื่องในยุคแรกจึงเป็นเรื่องของการใช้ภาษา ภาษาเขียน ภาษาพูด ในยุคที่สื่อต่างๆ มีการเติบโต
มากขึ้น เครื่องมือในการเล่าเรื่องจึงขยายขอบเขตออกไปอย่างกว้างขวาง ผ่านสื่อหรือแพลตฟอร์มต่างๆ จากการ
เล่าด้วยการพูด การเขียนผ่านงานเขียนในรูปแบบต่างๆ ข่าว บทความ สารคดี ความเรียง เรื่องสั้น นวนิยาย มี
ภาษาภาพ ใช้การวาดภาพหรือถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มีการตัดต่อเล่าเรื่อง รวมไปถึงการเล่าเรื่องอื่นๆ เช่น 
การ์ตูน ภาพยนตร์ การร้องเพลง การเล่นดนตรี ซึ่งท าให้เห็นว่าเครื่องมือการเล่าเรื่องนั้นขยายขอบเขตออกไปจาก
เดิมอย่างกว้างขวางมากขึ้น และอาจจะกล่าวได้ว่าผู้สร้างสรรค์งานศิลปะโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ถือเป็น “นักเล่า
เรื่อง” ทั้งหมด   

(6) แนวทำงกำรวิเครำะห์เรื่องเล่ำ การท าความเข้าใจเรื่องเล่าตามกระบวนทัศน์แบบเดิมคือการใช้
ศาสตร์ต่างๆ ในโลกความเป็นจริงเข้ามาวิเคราะห์ตัวละครหรือองค์ประกอบต่างๆ ในเรื่องเล่า เช่น ใช้แนวคิดด้าน
จิตวิทยามาวิเคราะห์ตัวละคร น าความรู้ด้านประวัติศาสตร์มาท าความเข้าใจเนื้อหาในเรื่องเล่า รวมไปถึงการใช้
ความรู้ด้านสุขภาพหรือการแพทย์มาท าความเข้าใจเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับเร่ืองสุขภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
กระบวนทัศน์ใหม่ขยายมุมมองในการมองเรื่องเล่าโดยเน้นที่ตรรกะภายในเรื่องเล่า (Internal logic) โดยท าความ
เข้าใจโลกของที่เรื่องเล่านั้นๆ เกิดขึ้น โดยวิเคราะห์จากโครงเรื่อง แก่นเรื่อง ตัวละคร ความขัดแย้ง ฉาก มุมมองใน
การเล่าเรื่อง บริบทหรือปัจจัยภายนอกที่มาจากโลกความเป็นจริงจึงเป็นส่วนประกอบเพิ่มเติมในการวิเคราะห์  

การศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีแง่มุมที่น่าสนใจ และน่าค้นหาความหมายว่า ไม่ว่าจะเป็นการ
บอกเล่าเรื่องราวของตนเองจากกลุ่มผู้สูงวัย หรือเป็นเรื่องเล่าสาธารณะที่คนทั่วไปเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย  

จากงานศึกษาของ Blix, Hamran & Normann (2013) วิเคราะห์เรื่องเล่าประวัติชีวิตจากผู้สูงวัยชาวซา
มิ (Sami) ซึ่งเป็นชนเผ่าดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในนอร์เวย์ สวีเดน ฟินแลนด์ และรัสเซีย ชนเผ่าซามิถือได้ว่าเป็นชนกลุ่ม
น้อยที่มีความแตกต่างและได้รับการแบ่งแยกออกจากประชากรส่วนใหญ่ในประเทศ จนกระทั่งหลังการ
สงครามโลกครั้งที่สอง ได้เกิดการเคลื่อนไหวส าคัญของชนเผ่าซามิ ท าให้ชาวซามิเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 
การท าความเข้าใจชาวซามิจึงเกิดการเรียนรู้ผ่านประวัติชีวิตผู้สูงวัย  

วัตถุประสงค์ของผู้วิจัยจึงต้องการท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างประวัติชีวิตชาวซามิที่ได้รับการ
บอกเล่าโดยผู้สูงวัยชาวซามิ เปรียบเทียบกับเรื่องเล่าในพื้นที่สาธารณะ (Public Narrative) ที่กล่าวถึงชาวซามิ 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้สูงวัยชาวซามิ จ านวน 19 คน ผลการศึกษาค้นพบว่า เร่ืองเล่าจากตัวบุคคล 
(Individual) ที่เป็นผู้สูงวัยมีส่วนที่มีความแตกต่างจากเรื่องเล่าที่ปรากฏในพื้นที่สาธารณะเกี่ยวกับชาวซามิ เรื่อง
เล่าจากตัวบุคคลมีส่วนช่วยในการทบทวนประเด็นหรือเนื้อหาของเรื่องเล่าที่ปรากฏในพื้นที่สาธารณะ การฟังเรื่อง
เล่าจากกลุ่มผู้สูงวัยหรือแม้กระทั่งการพยายามเล่าเรื่องด้วยมุมมองในการเล่าเรื่องใหม่ๆ ท าให้เราเข้าใจเรื่องราว
ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจากมุมมองของคนในมากยิ่งขึ้น เรื่องเล่าของผู้สูงวัยชาวซามิจึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วย
เปิดเผยอัตลักษณ์ของชนเผ่าซามิให้สังคมได้รับรู้มากยิ่งขึ้น อาจจะกล่าวได้ว่าเร่ืองเล่าของผู้สูงวัยชาวซามิที่
น าเสนอผ่านงานวิจัยชิ้นดังกล่าว เป็นเรื่องเล่าที่ได้รับการประกอบสร้างจากบุคคลต้นเรื่อง ท าให้เห็นรายละเอียด
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ทางอารมณ์และความคิดของผู้สูงวัยชาวซามิมากยิ่งขึ้น เรื่องเล่าของผู้สูงวัยชาวซามิจึงอาจจะเปิดเผยให้เห็นมิติ
ความเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจมากยิ่งขึ้น ไม่ได้มองผู้สูงวัยอย่างแปลกแยกจากคนกลุ่มอื่นๆ ในสังคมมากเกินไป   

การเล่าเรื่องให้น่าติดตามจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง ได้แก่ ตัวละคร (Character) 
ความขัดแย้ง (Conflict) ฉาก (Setting) แก่นเรื่อง (Theme) โครงเรื่อง (Plot) และมุมมองการเล่าเรื่อง (Point of 
view) (กาญจนา แก้วเทพ, 2553)   

 
องค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่อง 
1) ตัวละคร (Character) หมายถึงบุคลิกลักษณะส าคัญของตัวละครที่ด าเนินเรื่อง ตัวละครเป็น

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เร่ืองราวเกิดขึ้น การท าความเข้าใจตัวละคร ต้องเข้าใจทั้งในเชิงกายภาพ อารมณ์
ความรู้สึก และสังคม เป็นความสัมพันธ์ที่ตัวละครมีกับตัวละครอื่นๆ ในเรื่อง และบริบทที่ตัวละครเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับตัวละครมีหลากหลายประเภท เช่น จากแนวคิดของ Vladimir Propp แบ่งตัวละครเป็น 7 
ประเภท ได้แก่ พระเอก นางเอก ผู้ร้ายหรือนางร้าย ผู้ให้ ผู้น าสาร ผู้ช่วยเหลือ พระเอกจอมปลอม เป็นต้น ตัว
ละครยังแบ่งลักษณะได้อีก ได้แก่ ตัวละครหลัก และตัวละครรอง ตัวละครที่มีมิติเดียว มีบุคลิกลักษณะที่เห็น
ชัดเจนเพียงอย่างเดียว หรือตัวละครที่มีหลายมิติ มีบุคลิกลักษณะที่ไม่ตายตัว  

การท าให้ตัวละครโลดแล่นในเนื้อเรื่องได้อย่างน่าสนใจต้องมีการสร้างตัวละคร (Characterization) เช่น 
การสร้างตัวละครโดยอธิบายลักษณะทางกายภาพ การสร้างตัวละครจากอธิบายผ่านบทพูดหรือบทสนทนาต่างๆ 
การสร้างตัวละครผ่านมุมมองของผู้เล่าเรื่อง การสร้างตัวละครโดยอธิบายจากการกระท าภายใน ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกและภายนอก ปฏิกิริยาที่แสดงออกอย่างชัดเจน ความสัมพันธ์ของตัวละครที่เกี่ยวข้องกับตัวละครอื่นๆ 
รวมไปถึงการสร้างตัวละครผ่านการกระท าซ้ าๆ ที่ตัวละครแสดงออก การใช้ค าพูดซ้ าๆ และการตั้งชื่อให้กับตัว
ละครล้วนแฝงความหมายโดยนัยเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของตัวละคร การวิเคราะห์ตัวละครในที่นี้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการอธิบายความเป็นผู้สูงวัย การมองเห็นภาพผู้สูงวัยที่รับการบอกเล่าในเรื่องเล่าที่น าเสนอ 

2) ควำมขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง เป็นจุดที่ท าให้เรื่องเล่าติดตาม เรื่องราวต่างๆ จะน่าสนใจก็
ต่อเมื่อมีความไม่ลงรอยกัน มีภารกิจบางประการที่ตัวละครต้องเอาชนะและก้าวผ่านไปให้ได้ ความขัดแย้งมี
หลากหลายรูปแบบ โดยสามารถแบ่งเป็นประเภท ดังนี้  

ความขัดแย้งภายในจิตใจ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นข้างในตัวละครที่ต้องการท้าทายหรือต่อสู้กับ
ความคิดของตนเองในการใช้ชีวิตหรือการพาตัวเองไปสู่เป้าหมายความส าเร็จบางประการ ตัวละครต้องต่อสู้กับ
ความขัดแย้งภายในจิตใจที่มีด้านบวกและด้านลบ เช่น หากตัวละครเป็นผู้สูงวัยความขัดแย้งภายในจิตใจอาจจะ
เป็นการมองว่าตนเองด้อยคุณค่า   

ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ เป็นความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน อาจจะ
เป็นบุคคลภายในครอบครัว พ่อ แม่ ญาติพี่น้อง หรือบุคคลที่มีวิธีคิดในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน มีอุดมการณ์ที่
ตรงข้ามกันในการใช้ชีวิต  

ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับสังคม เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคนกับองค์กรหรือสถาบันต่างๆ 
การต่อสู้ระหว่างมนุษย์กับระบบต่างๆ หรือเป็นการต่อสู้กับความคิด ความเชื่อบางอย่างที่ยากจะเอาชนะ เป็นการ
ต่อสู้กับโครงสร้างที่สังคมสร้างขึ้นมา   
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ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับพลังภายนอก เป็นความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
อาจจะเป็นธรรมชาติหรือสิ่งเหนือธรรมชาติที่มนุษย์อาจจะต้องใช้พลังในการต่อสู้ค่อนข้างมาก 
 การบอกเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัย ในเรื่องเล่าดังกล่าว ผู้สูงวัยได้เผชิญหน้ากับความขัดแย้งอะไร ความ
ขัดแย้งนั้นแสดงถึงอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยอย่างไร 

3) ฉำก สถำนที่ และช่วงเวลำ (Scene, Setting, Location & Time) ฉาก สถานที่ และช่วงเวลา 
ท าให้องค์ประกอบของเรื่องเล่ามีความหมายมากยิ่งขึ้น เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่งจะเลือกฉาก สถานที่ และช่วงเวลา
ที่เรียงร้อยกัน โดยด้านมิติของเวลา เหตุการณ์ในเรื่องเกิดขึ้นช่วงเวลาใด มีบริบทใดที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาในเรื่อง
ด าเนินไปอย่างไร เรื่องราวมีระยะเวลานานเท่าใดหรือเกิดขึ้นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ส่วนสถานที่และฉากต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะของสถานที่ต่างๆ จะเกี่ยวโยงกับลักษณะทางเศรษฐกิจ โครงสร้างทาง
สังคม รวมไปถึงสะท้อนเร่ืองประเพณี ค่านิยมของแต่ละสังคม ฉาก สถานที่ และช่วงเวลาจึงมาช่วยเติมเต็ม
องค์ประกอบของการเล่าเรื่อง และไม่ว่าจะเป็นการเล่าเรื่องในรูปแบบใด การบรรยายหรืออธิบายให้เห็นเรื่องฉาก 
สถานที่ หรือช่วงเวลาต่างๆ มีความส าคัญ ท าให้ผู้รับสารเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นได้ ในที่นี้จึงเป็นการวิเคราะห์ว่าผู้
สูงวัยในเรื่องเล่ามักปรากฏตัวหรือได้รับการจัดวางให้ปรากฏตัวในฉาก สถานที่ และช่วงเวลาแบบใด 

4) โครงเรื่อง (Plot) คือการเรียงร้อยเรื่องราวให้น่าสนใจ น่าติดตาม โครงเรื่องท าให้เรื่องราวมีมิติ มีจุด
น่าสนใจ และอาจจะเป็นการสร้างความหมายใหม่ให้กับเรื่องนั้นๆ เนื้อหาที่เล่าอาจจะเป็นเนื้อหาเดิม แต่มีการ
ด าเนินเรื่องในรูปแบบใหม่ แนวคิดเกี่ยวกับโครงเรื่อง จะมีการเริ่มต้นเรื่อง การพัฒนาเหตุการณ์ ภาวะวิกฤต ไป
จนกระทั่งเนื้อเรื่องเริ่มคลี่คลาย และเข้าสู่จุดจบของเรื่อง โครงเรื่องอาจจะด าเนินตามล าดับของเวลาอย่าง
สมเหตุสมผลที่เข้าใจได้ง่าย หรือมีการเรียงล าดับโดยไม่ได้ค านึงถึงช่วงเวลาก็เป็นได้ ไปจนถึงการเรียงล าดับอย่าง
ซับซ้อน โดยผู้ดูหรือผู้อ่านต้องใช้ความคิดเรียงร้อยหรือปะติดปะต่อเรื่องราวด้วยตนเอง  

5) มุมมองกำรเล่ำเรื่อง (Point of view) การถ่ายทอดเรื่องเล่าเกี่ยวพันกับมุมมองที่ผู้เล่าเลือก
น าเสนอ การเล่าเรื่องหนึ่งเรื่องขึ้นอยู่กับว่าเรามองจากจุดยืนใด อีกทั้งยังเกี่ยวพันกับอ านาจที่เรามีในการเล่า
เรื่องราวเหล่านั้น ซึ่งผู้เล่าเรื่องไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ว่าเราอยู่ภายใต้โครงสร้างอ านาจบางอย่างที่มีอยู่ในสังคม 
ประเภทของผู้เล่าเรื่อง แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผู้เล่าเรื่องบุรุษที่หนึ่ง คือการเล่าจากมุมมองของตัวเจ้าของ
เรื่องหรือตัวเอกที่ท าการด าเนินเร่ือง ผู้เล่าเร่ืองบุรุษที่สาม เป็นผู้เล่าเร่ืองที่มองจากมุมมองของคนนอก และ
อาจจะไม่ได้ลงลึกถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวละครอื่นๆ การเล่าเรื่องจากมุมมองของผู้ที่เป็นกลางคือไม่ปรากฏว่า
ใครคือผู้เล่าเรื่อง และการเล่าเรื่องแบบผู้รอบรู้เรื่องราวในทุกมุม สามารถล่วงรู้อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ของตัว
ละครได้อย่างครบถ้วน 

6) แก่นเรื่อง (Theme) หมายถึงแนวความคิดส าคัญที่ผู้สร้างเรื่องเล่าต้องการจะสื่อสารกับผู้รับสาร 
เป็นแนวความคิดที่สรุปใจความส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ อธิบายในรูปแบบที่เป็นนามธรรม สื่อสารให้ผู้รับสารใน
วงกว้างเข้าใจได้ แก่นของเรื่องในเรื่องเล่าอาจจะเห็นได้ชัดเจน หรืออาจจะต้องตีความท าความเข้าใจ แก่นเรื่องยัง
มองได้หลากหลายมุม อาจจะมองจากมุมของตัวละครเด่นๆ ในเรื่อง ซึ่งอาจจะท าให้อธิบายแก่นเรื่องมากกว่าหนึ่ง
ประเด็น 

จากองค์ประกอบการเล่าเร่ืองดังที่ได้กล่าวไป การวิเคราะห์อุดมการณ์การน าเสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุของสื่อมวลชนไทย จะน าองค์ประกอบการเล่าเรื่องมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดอุดมการณ์ เพื่อค้นหา
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อุดมการณ์ที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ซึ่งการวิเคราะห์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในที่นี้ เกี่ยวพันกับ
เร่ืองเล่าในสองรูปแบบ คือ เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) 
คุณลักษณะของเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริงคือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง มีบุคคลอ้างอิงที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ 
ส่วนเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากจินตนาการของผู้เล่า อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล่าจาก
เรื่องจริงหรือเรื่องแต่งล้วนเป็นเรื่องที่ผ่านการประกอบสร้างขึ้นมา หากมองด้วยมุมมองการเล่าเรื่องแบบกระบวน
ทัศน์ใหม่  

อย่างไรก็ตามหากท าความเข้าใจแนวคิดการเล่าเรื่องจะพบว่า การเล่าเรื่องไม่ได้ปรากฏเฉพาะเรื่องเล่าที่
เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) เท่านั้น การเล่าเรื่องสามารถเกี่ยวข้องกับเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-Fiction) ได้เช่นกัน 
จากงานวิจัยของ Jacobsen (2015) ศึกษาเกี่ยวกับการท าความเข้าใจนโยบายสาธารณะที่มีต่อผู้สูงวัยในนอร์เวย์
พบว่า ความเข้าใจที่มีต่อผู้สูงวัยเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอผ่าน
สื่อมวลชนในประเด็นต่างๆ นั้น เรื่องเล่าดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายที่มีต่อผู้สูงวัย เพราะฉะนั้น
เรื่องเล่าที่สื่อสารอุดมการณ์หรือความหมายบางอย่างไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องแต่งล้วนมีบทบาทส าคัญใน
การเปลี่ยนแปลงสังคมไม่ว่าแง่มุมใดมุมหนึ่ง 
 
4. แนวคิดกำรเข้ำรหัสและถอดรหัส (Encoding and Decoding) 
 แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส (Encoding and Decoding) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการท าความเข้าใจ
มุมมองจากผู้ผลิตหรือกลุ่มสื่อมวลชนว่ามีการผลิตหรือสร้างเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยด้วยอุดมการณ์แบบใด 
ขณะเดียวกันผู้รับสารถอดรหัสหรือตีความเร่ืองเล่าที่ได้รับจากสื่อมวลชนอย่างไร แนวคิดการเข้ารหัสและ
ถอดรหัสที่น ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาในที่นี้เลือกใช้แนวคิดของสจ๊วต ฮอลล์ โดยได้อธิบายใจความส าคัญของ
แนวคิดการเข้ารหัส (Encoding) และถอดรหัส (Decoding) ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารที่เป็นการสร้างความหมาย
และการท าความเข้าใจความหมายไว้ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2549) 
 กำรเข้ำรหัส (Encoding) คือกระบวนการติดตั้งความหมายผ่านการใช้สัญลักษณ์ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารผ่านภาษาท่าทาง ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นได้ทั้งวัจนภาษาและอวัจน
ภาษา กระบวนการที่เราสื่อสารผ่านการเล่าเรื่องเป็นหนึ่งในกระบวนการเข้ารหัสเช่นกัน เพราะนักเล่าเรื่องต้อง
ประกอบสร้างความหมายผ่านภาษาหรือสัญลักษณ์ รวมทั้งการมีโครงสร้าง รูปแบบ วิธีการในการเล่าเรื่องที่ปรับ
ให้เหมาะสมกันตามสื่อหรือแพลตฟอร์มที่ต้องการสื่อสาร การเข้ารหัสจึงเป็นการท าเรื่องเล่านั้นมีชีวิต สื่อสาร
ความหมาย และติดตั้งอุดมการณ์ที่ต้องการสื่อสาร 
 ในที่นี้การศึกษาอุดมการณ์การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอของสื่อมวลชนไทยมีการเข้ารหัสผ่าน
การใช้ภาษา การเลือกประเด็น โครงสร้างการเล่าเรื่อง รวมไปถึงตัวละครหรือความขัดแย้งต่าง ๆ ที่ผู้สูงวัยต้อง
เผชิญ ทั้งนี้สื่อมวลชนมีรหัสในการสื่อความหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างไร ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเปรียบเป็นการ
ผลิตอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยในมิติหรือรูปแบบต่างๆ อาจจะเป็นการผลิตเนื้อหาที่น าเสนออุดมการณ์หลัก เป็น
ที่ยอมรับทั่วไปโดยคนในสังคม เป็นความคิดที่ได้รับการน าเสนอซ้ าๆ จนกลายเป็นสิ่งที่เป็นปกติ เป็นภาพจ าที่คน
ส่วนใหญ่เข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย แตกต่างจากอุดมการณ์รองที่เกี่ยวพันกับอุดมการณ์หลักแต่มีการปรับให้เหมาะสม 
ประนีประนอมเพียงบางส่วนกับอุดมการณ์หลัก ส่วนอุดมการณ์ต่อต้านเป็นอุดมการณ์ที่ตรงข้ามกับอุดมการณ์
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หลัก มีการเข้ารหัสที่แตกต่าง มีกรอบความคิดที่พยายามจะน าเสนอในมุมมองที่แตกต่าง หลีกเลี่ยงความซ้ าซาก
จ าเจที่พบเห็นโดยทั่วไป เช่น การน าเสนอมิติการยังท างานอยู่ของผู้สูงวัย โดยที่ไม่ได้กล่าวถึงประเด็นเรื่องการ
เกษียณหรือการหยุดพักจากงานที่คนทั่วไปมักจะเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย เป็นต้น 
 กำรถอดรหัส (Decoding) คือความพยายามในการท าความเข้าใจความหมายที่ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารได้
น าเสนอไว้ ผู้รับสารสามารถถอดรหัสได้ตรงกับความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ (Preferred meaning) มีการ
ต่อรองความหมาย (Negotiated meaning) และการถอดรหัสได้ตรงข้ามหรือต่อต้านความหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
(Oppositional meaning) กระบวนการท าความเข้าใจความหมายของผู้รับสาร เมื่อเชื่อมโยงกับเรื่องอุดมการณ์
และการเล่าเร่ือง จะท าให้เติมเต็มความเข้าใจในการมองเห็นอุดมการณ์ที่ผู้รับสารมีต่อผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น การ
ถอดรหัสในที่นี้คือการศึกษาหรือถอดรหัสจากตัวบท (Text) ที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย และถอดรหัสจากการสัมภาษณ์
ผู้รับสาร โดยใช้แนวคิดอุดมการณ์และแนวคิดการเล่าเรื่องช่วยในการถอดรหัส สิ่งที่ได้จากการถอดรหัสคือกรอบ
ความคิดหรืออุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน และอีกด้านคือความคิดของผู้รับสารที่มีต่อผู้สูงวัย
ในเวลาเดียวกัน เพราะฉะนั้นการถอดรหัสและการเข้ารหัสคือกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกัน เกิดขึ้นซ้ า วนเวียนไป
มา โดยที่มีการสลับบทบาทกันเป็นผู้เข้ารหัสและถอดรหัสได้ตลอดเวลา เป็นกระบวนการสื่อสารหรือการสื่อ
ความหมายที่มีขั้นตอนการผลิต การเผยแพร่ การใช้หรือการบริโภค และการผลิตซ้ า  
 กระบวนกำรสื่อควำมหมำย ฮอลล์ได้อธิบายไว้ 4 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  

(กาญจนา แก้วเทพ, 2549, Barker, 2008) 
1) ขั้นกำรผลิต (Production) เป็นขั้นเร่ิมต้นที่ท าต่อเนื่อง ท าความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่หามา 

จัดระบบระเบียบข้อมูล และเรียงร้อยข้อมูลออกมาให้มีความหมาย เป็นการท างานทั้งด้านความคิด
และการใช้ภาษา อาจจะเป็นการสื่อสารความคิดหรือความหมายที่ไม่ได้แสดงออกมาตรงๆ อย่าง
ชัดเจน แต่ท าให้ความหมายที่ต้องการจะสื่อนั้นเป็นธรรมชาติ เป็นปฏิบัติการทางด้านภาษา 
(Discursive practice) แนบเนียน ไม่เกิดการต่อต้าน ซึ่งเชื่อมโยงกับเรื่องของการผลิตอุดมการณ์ได้
เช่นเดียวกัน ตัวอย่างของประเด็นเรื่องผู้สูงวัย หากผู้ผลิตต้องการสื่อความหมายถึงผู้สูงวัยจะเล่า
เรื่องออกมาอย่างไร ใช้ภาษาอย่างไร ภาพมีลักษณะอย่างไร รวมถึงปรับให้เหมาะสมกับ
แพลตฟอร์มที่ต้องการน าเสนออีกด้วย 

2) ขั้นกำรเผยแพร่ (Circulation/Distribution) เป็นขั้นตอนที่ผลงานหรือเรื่องเล่าในรูปแบบต่างๆ 
ได้รับการน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มที่ได้เลือกไว้ อาจจะมีการน าเสนอมากกกว่าหนึ่งแพลตฟอร์ม มี
การปรับรูปแบบให้เหมาะสม การรับสารในยุคดิจิทัลยังค านึงถึงความรวดเร็วและกระชับในการ
น าเสนออีกด้วย  

3) ขั้นกำรใช้ /กำรบริโภค (Use/Consumption) เป็นขั้นตอนส าคัญในการท าความเข้าใจ
ความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งฮอลล์สนใจว่าข่าวสารหรือข้อมูลนั้นๆ ถูกรับรู้โดยผู้รับสารอย่างไร 
(How it is perceived) ไม่แตกต่างจากที่ข้อมูลนั้นถูกผลิตได้อย่างไร (How it is produced) สิ่ง
ส าคัญที่ฮอลล์ได้อธิบายไว้คือการที่ผู้รับสารเชื่อมโยงข้อมูลกับภูมิหลังหรือประสบการณ์ของตนเอง
เพื่อใช้ในการตีความเรื่องเล่านั้นๆ โดยมีการอ่านความหมายดังที่ได้กล่าวไปคือ อ่านความหมายตรง
ตามผู้ส่งสารต้องการ (Preferred meaning) อ่านความหมายแบบมีการต่อรองความหมาย 
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(Negotiated meaning) และอ่านความหมายได้ตรงข้ามหรือต่อต้านความหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
(Oppositional meaning) 

4) ขั้นกำรผลิตซ้ ำ (Reproduction) ข้อมูล เหตุการณ์ หรือเรื่องเล่าต่างๆ ได้รับการผลิตซ้ าใน
มุมมองที่แตกต่างกัน มีการตีความในการเล่าเรื่องใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งกระบวนการผลิตซ้ าเรื่อง
เล่าท าให้อุดมการณ์ต่างๆ ยังคงได้รับการสืบทอดอย่างต่อเนื่อง     

 
อย่างไรก็ตาม ในละขั้นตอนที่มีการสร้างความหมาย ไม่ได้หมายความว่าทุกความหมายที่เกิดขึ้นจะเป็น

การสร้างอย่างตั้งใจ อาจจะมีความหมายที่ถูกสร้างอย่างไม่ตั้งใจ มาจากจิตใต้ส านึก กรอบความคิดหรืออุดมการณ์
ที่เกิดจากการสะสมผ่านประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้งการตีความความหมายนั้น 

กระบวนการการสร้างเรื่องเล่ามีขั้นตอนเช่นเดียวกับกระบวนการสร้างความหมาย เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูง
วัยในโลกวิชาการจะปรากฏผ่านงานวิจัยต่างๆ เช่น การศึกษาประสบการณ์ของผู้สูงวัยเกี่ยวกับความเจ็บป่วยจาก
โรคร้ายชนิดต่างๆ การดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย การใช้ชีวิตของผู้สูงวัยที่อยู่ในบ้านพักคนชรา คุณภาพชีวิตของผู้สูง
วัย การใช้สื่อของผู้สูงวัย เป็นต้น โดยให้ตัวผู้สูงวัยเป็นคนเล่าเรื่องหรือสร้างเรื่องเล่านั้นด้วยตนเอง นักวิจัยคือผู้ที่
บันทึกและตีความและเผยแพร่เรื่องเล่าของผู้สูงวัย  

จากการวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์เรื่องเล่าที่พูดถึงความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย ในประเด็นเรื่องการเป็นโรค
ซึมเศร้า โดย Nymana, Josephssonb & Isakssona (2012) ค้นพบว่า หากผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าได้ใช้
ชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อื่น จะท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งสังคม และรู้สึกว่าตนเองใช้ชีวิตอย่างมี
ความหมาย โอกาสที่จะได้ท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อื่น ขึ้นอยู่กับสถานที่ที่ผู้สูงอายุอยู่อาศัย ถ้าได้อยู่
กับครอบครัวหรือได้อยู่ร่วมกับคนที่ดูแลผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีความหวังในการใช้ชีวิต มีก าลังใจที่จะมีชีวิต
ต่อไปในอนาคต อาจกล่าวได้ว่าประสบการณ์ความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย ไม่ได้โหดร้ายเสมอไป ผู้สูงวัยยังคง
พยายามต่อสู้เพื่อตนเอง มีความเข้มแข็งที่จะใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น ความโดดเดี่ยว อ้างว้างของผู้สูงอายุ ไม่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินชีวิต หากผู้สูงอายุเรียนรู้ที่จะรับมือ และแสวงหาโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น  

การถอดรหัสประสบการณ์ของผู้สูงอายุผ่านเรื่องเล่า โดยศึกษาจากประสบการณ์ของ DeMichele 
(2009) สนใจเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับความทรงจ าจากความเจ็บปวดจากหย่าร้าง โดยผู้วิจัยศึกษาประสบการณ์ชีวิตของ
ผู้สูงวัยหญิง 3 คนที่เป็นแม่หม้าย โดยเริ่มต้นจากหย่าร้าง แต่งงานใหม่ และหย่าร้างอีกครั้ง เรื่องเล่าที่แบ่งปันท า
ให้เห็นมุมมองในการท าความเข้าใจ การเลือกจดจ า และความพยายามในการลืมประสบการณ์ที่เจ็บปวด การ
เข้ารหัสและการถอดรหัสเรื่องเล่าของผู้สูงวัย จึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นด้วยตัวผู้สูงวัยเอง และสื่อสาร
ประสบการณ์นั้นให้ผู้อื่นรับรู้ ท าให้เกิดการถอดรหัสและเข้ารหัสวนเวียนซ้ ากันไป อีกทั้งอาจจะมีการสลับบทบาท
ของการเข้ารหัสและถอดรหัสอีกด้วย 

ประสบการณ์ในชีวิตของผู้สูงวัยที่ได้ถ่ายทอดผ่านเรื่องเล่าถือเป็นประสบการณ์ที่เป็นบทเรียนและมี
คุณค่าต่อคนหนุ่มสาว ผู้สูงวัยติดตั้งรหัสคือการให้ความหมายประสบการณ์การเจ็บปวดของตนเอง และ
ขณะเดียวกันมีการถอดรหัสประสบการณ์เหล่านั้น โดยการตีความจากผู้วิจัย อย่างไรก็ตามการเข้ารหัสและการ
ถอดรหัสระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารไม่ได้จ าเป็นว่าต้องเป็นการถอดรหัสได้ตรงตามความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการ 
อาจจะมีการตีความหรือท าความเข้าใจแตกต่างกันได้ 
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ขณะที่เร่ืองเล่าในโลกของสื่อมวลชนมีเส้นทางคล้ายกัน ถ้าหากเป็นเร่ืองเล่าที่น าเสนอเป็นเร่ืองจริง 
(Non-fiction) ผู้ผลิตจะค้นคว้าหาประเด็นที่ต้องการบอกเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย และเดินทางออกไปพบกับผู้สูงวัย
เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราว ผ่านกระบวนการคิด การเลือกสรร การตัดต่อ และน าเสนอผ่านมุมมองของสื่อมวลชน 
ขณะที่เรื่องแต่ง (Fiction) เกี่ยวกบัผู้สูงวัยก็ต้องใช้การค้นคว้าหาข้อมูลเช่นเดียวกัน เมื่อเรื่องเล่าเหล่านั้นถ่ายทอด
ไปสู่ผู้รับสารก็มีการตีความในมุมมองที่แตกต่างกัน และเรื่องเล่าเหล่านั้นอาจจะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อสังคม ทั้ง
ในเชิงนโยบาย ทัศนคติ มุมมองการใช้ชีวิต ก่อให้เกิดการผลิตซ้ าความคิด ความเข้าใจ และอุดมการณ์ต่างๆ ที่
เผยแพร่ไปในสังคม 

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงทบทวนแนวคิดเรื่องผู้สูงอายุ: สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging 
society) แนวคิดอุดมการณ์ (Ideology) แนวคิดเรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่อง (Narrative)  แนวคิดการเข้ารหัสและ
ถอดรหัส (Encoding and Decoding) เพื่อใช้ในการท าความเข้าใจปรากฎการณ์ของผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอ
ผ่านเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริงและเรื่องแต่งเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย  
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรื่องเล่ำเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
เรื่องจริง (Non-fiction) 

เรื่องแต่ง (Fiction) 

อุดมกำรณเ์กี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยของ “ผู้ผลิต” 

กำรผลิต 
กำรเผยแพร่ 
กำรผลิตซ้ ำ 

 

อุดมกำรณเ์กี่ยวกับผู้สูงวัย 
ประเด็น/เนื้อหำที่น ำเสนอ 
ประเภทของอุดมกำรณ์ 

กำรท ำงำนของอุดมกำรณ์ 

อุดมกำรณเ์กี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยของ “ผู้รับสำร” 

กำรผลิต 
กำรเผยแพร่ 
กำรผลิตซ้ ำ 

 

องค์ประกอบกำรเล่ำเรื่อง 
เกี่ยวกับผู้สูงวัย 

ตัวละคร (Character)  
ควำมขัดแย้ง (Conflict)  

ฉำก (Setting)  
โครงเรื่อง (Plot)  

แก่นเรื่อง (Theme)  
มุมมองกำรเล่ำเรื่อง  
(Point of view) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย มุ่งเน้นการ

วิเคราะห์เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน เพื่อค้นหาอุดมการณ์ทางสังคมที่มีต่อผู้สูงวัย โดย
ผู้วิจัยออกแบบการศึกษาให้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้   

1. การออกแบบงานวิจัย 
2. แหล่งข้อมูลการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สถานการณ์การเก็บข้อมูล 
3. วิธีวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 
5. เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
7. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอการวิจัย 

 
1. กำรออกแบบงำนวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อท าความเข้าใจอุดมการณ์ที่น าเสนอในเร่ืองเล่าของผู้สูงวัย ผู้วิจัย
ออกแบบงานให้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษาใน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. การศึกษาวิเคราะห์การสื่อสารอุดมการณ์ที่น าเสนอผ่านการเล่าเรื่องผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่น าเสนอเป็นเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) มีการเล่า
เรื่องเพื่อสื่อสารชุดความคิดหรือกรอบความคิดที่มีต่อผู้สูงวัยอย่างไร 

2. การศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการประกอบสร้างอุดมการณ์ผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของ
สื่อมวลชนไทย การศึกษาในส่วนนี้จะมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลจากมุมมองของผู้ผลิตเนื้อหาหรือกลุ่ม
สื่อมวลชนที่น าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย โดยต้องการท าความเข้าใจว่ากลุ่มสื่อมวลชนมีกรอบ
ความคิดต่อการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างไร มีกระบวนการคัดเลือกหรือมีมุมมองต่อ
การเลือกเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยไทยอย่างไร ซึ่งจะเป็นการแสดงถึงกระบวนการประกอบสร้าง
อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย 

3. การศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์ของผู้รับสารผ่านสื่อมวลชนไทยที่มีต่อกลุ่มผู้สูงวัย เป็นการท า
ความเข้าใจกลุ่มผู้รับสาร จากการรับสารผ่านสื่อมวลชนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงวัย ผู้รับสารมี
อุดมการณ์ต่อผู้สูงวัยอย่างไร  

 
การศึกษาในประเด็นทั้งหมดดังที่กล่าวไป จะท าให้เห็นการประกอบสร้างอุดมการณ์ที่ท างานผ่านเรื่อง

เล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในมุมมองทั้งจากตัวเนื้อหา (Text) ตัวผู้ผลิต (Source) และตัวผู้รับสาร (Receiver) ทั้ง 4 กลุ่ม
ก็มีบทบาทเป็นผู้ให้ความหมายหรือถอดควาหมาย (Decoding and Encoding) หรือเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้รับสาร
เกี่ยวกับผู้สูงวัยได้ในเวลาเดียวกัน 
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2. แหล่งข้อมูลกำรศึกษำ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง สถำนกำรณ์กำรเก็บข้อมูล 
2.1 แหล่งข้อมูลกำรศึกษำ 

 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และบุคคล โดยแบ่งได้ดังนี้ 
ก.แหล่งข้อมูลเอกสำร ประกอบไปด้วย ข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มี เนื้อหา

เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เป็นเรื่องเล่ารูปแบบต่างๆ เช่น ข่าว บทความ สารคดี และคลิปวิดีโอ  
ข.แหล่งข้อมูลบุคคล ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มวัยรุ่น แหล่งข้อมูลจะ

แสดงความคิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ หรือเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย 
  

 2.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ก.กำรเลือกประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling Unit) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งการเลือก
เป็น 3 กลุ่มดังรายละเอียดดังนี้ 

 
กลุ่มแรก ตัวเนื้อหำหรือเรื่องเล่ำเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น ำเสนอผ่ำนสื่อมวลชน เพื่อใช้ในการการวิเคราะห์

ตัวบท (Textual Analysis) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหา โดยแบ่งตามประเภทของเนื้อหาที่เป็นเรื่องจริง (Non-
fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) การเลือกศึกษาเรื่องเล่ารูปแบบที่เป็นเร่ืองจริงและเร่ืองแต่ง จะท าให้เห็น
อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย และมีวิธีการน าเสนอหรือวิธีการเล่า
แตกต่างกันอย่างไร โดยคัดเลือกตัวเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุที่อยู่ในช่วงปีพ.ศ. 2559 – 2560 คิดเป็น
ระยะเวลา 24 เดือน  

ประเภทแรก คือ เรื่องเล่าของผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) ได้แก่ ข่าว สารคดี และบทความ
เกี่ยวกบัผู้สูงวัย โดยรวบรวมเนื้อหาผ่านเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ที่มีความเข้มข้นด้านการผลิตเนื้อหาข่าว 3 เว็บไซต์  

เว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ (http://www.thairath.co.th)  
เว็บไซต์ข่าวเดลินิวส์ (http://www.dailynews.co.th)  
เว็บไซต์ข่าวสด (http://www.khaosod.co.th)  
ประเภทที่สอง เป็นเรื่องเล่าของผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) ได้แก่ คลิปวิดีโอเรื่องเล่าของผู้สูงวัยที่

ค้นหาจากยูทูป (Youtube) มีเนื้อหาหรือตัวละครเกี่ยวกับผู้สูงวัย เพื่อถอดอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่อยู่
เบื้องหลัง  

การรวบรวมเรื่องเล่าจากทั้ง 2 ประเภท จะมีจุดร่วมที่ตรงกันคือเน้นเรื่องการเลือกเนื้อหา (Content) ที่
น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีบุคคลในข่าว บุคคลที่เป็นตัวหลักของเรื่อง หรือตัวละครหลักที่เป็นผู้สูงวัย โดยที่ให้
ความส าคัญกับเนื้อหาโดยไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องประเภทของสื่อ  

 
กลุ่มที่สอง กลุ่มผู้ผลิตหรือสื่อมวลชน จะเน้นกลุ่มสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหา (Content) 

เกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มสื่อมวลชนในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) คัดเลือกจ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีเกณฑ์การเลือกที่
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มุ่งเน้นกลุ่มบรรณาธิการหรือบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าเสนอเนื้อหา กลุ่มผู้ผลิตรายการที่มีบทบาทต่อ
การตัดสินใจเลือกน าเสนอเนื้อหา มีกระบวนการคัดเลือกเนื้อหา และมีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องต่อการผลิต  

 
กลุ่มสุดท้ำย กลุ่มผู้รับสำร เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะแสดงความคิดเห็นประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงวัย ใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อวิเคราะห์ชุดอุดมการณ์ที่ผู้รับสารได้แสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มผู้สูง
วัย เลือกสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มวัยรุ่น จ านวน 10 คน อายุไม่เกิน 25 ปี กลุ่มวัยท างาน จ านวน 10 
คน อายุตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป และวัยสูงอายุ จ านวน 10 คน อายุประมาณ 60 ปี เพื่อน าเสนอมุมมองที่หลากหลาย 
เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มคน 3 วัย แต่ละวัยมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ (Experience) ที่มีต่อผู้สูงวัย
แตกต่างกัน ท าให้ได้ข้อมูลที่มีต่อผู้สูงวัยที่ขยายวงไปที่คนต่างวัยด้วย รวมไปถึงการที่คนแต่ละกลุ่มเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ท าให้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย  

 
ข.ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling Unit) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการคัดเลือกให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ไม่ว่าจะเป็นใน

ด้านของตัวบท (Text) หรือให้ผู้สัมภาษณ์ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับบริบทของผู้สูงวัย โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพจะ
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จะค านึงถึงว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะที่เหมาะสม
ตรงกับประเด็นหัวข้อการวิจัย  

รวมถึงเน้นการอธิบายหรือให้ความหมายของข้อมูล การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจึงขึ้นอยู่กับว่า
ปริมาณของกลุ่มตัวอย่างหรือข้อมูลที่เก็บนั้นเพียงพอ ระหว่างที่เก็บข้อมูล จะมีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลมีความ
อิ่มตัว และเห็นรูปแบบซ้ าๆ จนสามารถอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

 
ค.กลยุทธ์กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling Strategies) 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มี 3 ประเภท ดังนี้  
ประเภทแรก ข้อมูลหรือเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัย เลือกข้อมูลจากเว็บไซต์

ข่าวออนไลน์ไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ซึ่งเป็นเว็บไซต์ข่าวที่ได้รับความนิยม และเป็นเว็บไซต์สื่อที่มีฐานการ
เติบโตมาจากสื่อสิ่งพิมพ์มาสู่สื่อออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่มีทิศทางการน าเสนอข่าวที่เข้าถึงคนอ่านได้ทุกกลุ่ม 
น าเสนอประเด็นที่อยู่ในกระแสสังคม ทั้งนี้การคัดเลือกข่าวจากทั้ง 3 เว็บไซต์ จะเจาะเลือกข่าวที่มีเรื่องราวของ
ผู้สูงอายุ มีบุคคลในข่าวหรือเรียกในภาษาการเล่าเรื่องว่ามี “ตัวละครที่เป็นผู้สูงอายุ” เป็นหลัก เรื่องราวในข่าวจึง
ต้องมีผู้สูงวัยเป็นตัวด าเนินเรื่อง โดยค้นหาข่าวจากค าส าคัญที่ใช้ในการเรียกผู้สูงอายุ เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย ผู้สูงอายุ 
ผู้สูงวัย คนแก่ คนชรา เป็นต้น  

ประเภทที่สอง เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัย ได้แก่ คลิปวิดีโอโฆษณาหรือคลิปวิดีโอ
ไวรัลที่น าเสนอผ่านยูทูป (Youtube) โดยใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ และเป็นเรื่องเล่าที่มี
ผู้สูงอายุเป็นตัวด าเนินเรื่องหลัก โดยน ามาวิเคราะห์ค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยเช่นเดียวกับผู้สูงอายุในข่าว แต่
จะมีความแตกต่างตรงที่เป็นการน าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว ทั้งนี้เป็นการมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์เนื้อหา (Textual 
Analysis) โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงตัวสื่อ  
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ประเภทที่สาม ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสื่อมวลชน และกลุ่ม
ผู้รับสาร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้รับสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ปัจจัยส าคัญคือกลุ่มผู้รับสาร
จะต้องเคยมีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยมาก่อน จะมีมากหรือน้อยแตกต่างกัน   

2.3 สถำนกำรณ์กำรเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเรื่องเล่า (Narrative) เกี่ยวกับผู้สูงวัย เป็นการเก็บข้อมูลจากตัวบท (Text) และมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริง (Natural Setting) 
 
3. วิธีวิจัย วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.1 วิธีวิจัย 
 วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยที่เรียกว่า “วิธีการวิจัยเร่ืองเล่า” (Narrative Approach) 
มุ่งเน้นการศึกษาการให้ความหมายของความคิด ความเชื่อ ประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับการน าเสนอผ่าน “เรื่อง
เล่า” การเล่าเรื่องของมนุษย์ผ่านพื้นที่หรือสื่อต่างๆ ท าให้มนุษย์ได้ย้อนกลับมาทบทวนมุมมองที่ตนเองมีต่อโลก
และสังคม เรื่องเล่าท าให้ความคิดที่กระจัดกระจายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ได้รับการเรียงร้อย จัดระเบียบความคิด
น าเสนอออกมาเป็นเรื่องเล่าที่มีมุมมองน่าติดตาม มีความหมาย และแฝงไปด้วยอุดมการณ์หรือกรอบความคิดบาง
ประการที่ต้องการสื่อสารกับสังคม (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) เร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ข่าว สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป เป็นอีกพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่ท าให้เห็นมิติการเล่าเรื่อง
หรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในมุมมองที่อาจจะแตกต่างไปจากพื้นที่อื่นๆ  

ประเด็นการศึกษาในครั้งนี้คือ “การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของ
สื่อมวลชนไทย” อุดมการณ์ที่น าเสนอผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย จะเป็นอุดมการณ์ในประเด็นใด อุดมการณ์
นั้นๆ ท างานอย่างไร และมีหน้าที่อะไร  

รวมไปถึงจากการวิเคราะห์ด้านการเล่าเรื่อง ผู้สูงวัยถือเป็นอีกตัวละครที่โลดแล่นในสังคม ต้องเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ จิตใจ และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ในสังคม อีกทั้งความขัดแย้งที่ผู้สูงวัยต้อง
รับมือ พื้นที่หรือเวลาที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย และมุมมองการเล่าเรื่องต่อผู้สูงวัย  

ดังนั้นวิธีการวิจัยที่เรียกว่า “วิธีการวิจัยเรื่องเล่า” (Narrative Approach)  จึงช่วยเปิดเผยให้เห็นการ
สื่อสารอุดมการณ์และการเล่าเรื่องในประเด็นผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมากยิ่งขึ้น  

 
3.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ก.กำรคัดเลือกตัวบท (Text) รวบรวมและคัดเลือกข้อมูลเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) โดยมี

เนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงวัย ใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย เช่น ค าว่า ผู้สูงวัย ผู้สูงอายุ คนแก่ คนชรา ในเว็บไซต์ข่าว
ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด โดยค้นหาข้อมูลจากปัจจุบันและย้อนหลังไป 24 เดือน ส่วนเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง ได้แก่ 
คลิปวิดีโอเกี่ยวกับผู้สูงวัย ใช้การค้นหาทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ยูทูป (Youtube) ด้วยค าค้นเก่ียวกับผู้สูงวัย
เช่นเดียวกัน 
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ข.กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการเก็บข้อมูลที่มุ่งเน้นการท าความเข้าใจ การ
อธิบายความหมาย มุมมองที่มีต่อผู้สูงวัย ผ่านทางกลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 15 คน และกลุ่มผู้รับสาร จ านวน 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น 10 คน กลุ่มวัยท างาน 10 คน และกลุ่มผู้สูงอายุ 10 คน ท าให้เห็นมุมมองที่หลากหลายที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องเล่าที่สื่อสารอุดมการณ์หรือกรอบความคิดเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ก.เครื่องบันทึกเสียง เป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาถอดเทป และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย 
ข.แบบบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) แบบบันทึกข้อมูลใช้ส าหรับบันทึกข้อมูล จัดหมวดหมู่ข่าวหรือ

เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย เพื่อเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ค.แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured interview) แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มสื่อมวลชน และกลุ่มผู้รับสาร ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงวัย โดยมีแนวทางค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

ค ำถำมสัมภำษณ์กลุ่มผู้รับสำร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์ 

(1) ชื่อ – นามสกุล 
(2) อายุ 
(3) อาชีพ 
(4) การศึกษา 
(5) ท่านเคยมีประสบการณ์ได้อยู่กับผู้สูงวัยหรือได้ใกล้ชิดผู้สูงวัยหรือไม่ อย่างไร 

 
ส่วนที่ 2 ค ำถำมสัมภำษณ์ผู้รับสำร 

(1) หากท่านได้อยู่กับผู้สูงวัย ท่านมีมุมมองหรือมีความคิดเห็นต่อผู้สูงวัยอย่างไร 
(2) ในชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ท่านรับชมสื่อทางช่องทางใด และท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน าเสนอ

ประเด็นหรือเรื่องเล่าของผู้สูงวัยในสื่อมวลชน  
(3) ช่วงเวลาที่ผ่านมา ท่านเคยได้ยินข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างไรบ้าง ท่านคิดว่า การน าเสนอข่าวผู้สูงวัยของ

สื่อมวลชนมีด้านลบหรือด้านบวกอย่างไร 
(4) จากข่าว คลิปโฆษณา หนังสั้น หรือละครที่ท่านเคยรับชม มีการกล่าวถึงหรือเล่าถึงผู้สูงวัยอย่างไร เรื่อง

ใดที่ท่านชอบหรือจดจ าได้ การน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเรื่องนั้นเป็นอย่างไร 
(5) ท่านคิดว่าผู้สูงวัยที่อยู่ในข่าวที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) กับผู้สูงวัยปรากฏอยู่ในเรื่องแต่ง (Fiction) 

เช่น ละคร ทีวีซีรีย์ มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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(6) ท่านคิดว่าผู้สูงวัยที่น าเสนอในสื่อมวลชนมีความเหมือนหรือแตกต่างจากผู้สูงวัยที่ท่านพบใน
ชีวิตประจ าวันอย่างไร 

(7) ท่านโปรดยกตัวอย่างข่าว บุคคลในข่าว หรือตัวละครผู้สูงวัยที่ท่านจดจ าได้ ช่วยอธิบายลักษณะของผู้สูง
วัยที่ปรากฏในเรื่องเล่านั้น 

(8) ท่านมีข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยอย่างไร 
(9) ท่านคิดว่าตัวเองเป็นผู้สูงวัยหรือไม่ หรือเป็นผู้สูงวัยในแบบใด 

(10) ท่านมีการคิดหรือเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยหรือไม่ อย่างไร  

 
ค ำถำมสัมภำษณ์กลุ่มสื่อมวลชน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์ 

(1) ชื่อ – นามสกุล 
(2) อายุ 
(3) อาชีพ/ต าแหน่ง 
(4) การศึกษา 
(5) ท่านเคยมีประสบการณ์ได้อยู่กับผู้สูงวัยหรือได้ใกล้ชิดผู้สูงวัยหรือไม่ อย่างไร 

 
ส่วนที่ 2 ค ำถำมสัมภำษณ์กลุ่มสื่อมวลชน 

(1) หากท่านได้อยู่กับผู้สูงวัย ท่านมีมุมมองหรือมีความคิดเห็นต่อผู้สูงวัยอย่างไร 
(2) ในชีวิตประจ าวัน ท่านรับสื่อทางช่องทางใดเป็นหลัก และช่วงเวลาที่ผ่านมา ท่านเคยได้ยินข่าวหรือเรื่อง

เล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างไรบ้าง 
(3) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน าเสนอประเด็นหรือเรื่องราวของผู้สูงวัยในสื่อมวลชน ท่านคิดว่าการ

น าเสนอข่าวผู้สูงวัยของสื่อมวลชนมีข้อดีหรือข้อเสียอย่างไรบ้าง 
(4) ท่านมีกระบวนการในการท างานในฐานะสื่อมวลชนอย่างไรบ้าง จากการท างานในสายสื่อมวลชนของ

ท่าน ท่านตระหนักถึงการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสายงานที่ท่านท าอยู่หรือไม่ เพราะอะไร 
(5) หากท่านได้มีโอกาสน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ท่านจะน าเสนอในประเด็นใด และน าเสนออย่างไร 
(6) จากข่าว คลิปโฆษณา หนังสั้น หรือละครที่ท่านเคยรับชม มีการกล่าวถึงหรือเล่าถึงผู้สูงวัยอย่างไร เรื่อง

ใดที่ท่านชอบหรือจดจ าได้ การน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเรื่องนั้นเป็นอย่างไร 
(7) ท่านคิดว่าผู้สูงวัยที่อยู่ในข่าวที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) กับผู้สูงวัยปรากฏอยู่ในเรื่องแต่ง (Fiction) 

เช่น ละคร ทีวีซีรีย์ มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
(8) ท่านโปรดยกตัวอย่างข่าว บุคคลในข่าว หรือตัวละครผู้สูงวัยที่ท่านจดจ าได้ ช่วยอธิบายลักษณะของผู้สูง

วัยที่ปรากฏในเรื่องเล่านั้น 
(9) ท่านมีข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าต่อการน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่าของผู้สูงวัยอย่างไร 
(10) ท่านได้มีการคิดถึงการเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยหรือไม่ อย่างไร  
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4. ควำมน่ำเชื่อถือได้ของข้อมูล 
ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธี โดยเก็บข้อมูล

จากตัวบท (Text) เรื่องเล่า และจากการสัมภาษณ์ (In-depth interview) กลุ่มผู้ผลิตและผู้รับสารเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัย ซึ่งการเก็บข้อมูลจากทั้งสองด้านจะเป็นการช่วยตรวจสอบข้อมูลซึ่งกันและกัน  

ขณะที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยมีการให้ข้อมูลเบื้องต้นในการท าวิจัยแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ แนะน า
ตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของการวิจัย การให้ข้อมูลต่างๆ เป็นไปตามความสมัครใจของผู้ให้สัมภาษณ์ อีกทั้ง
หลังจากการให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีการถอดเทปการสัมภาษณ์ค าต่อค า เพื่อน ามาวิเคราะห์ ตีความ และค้นหา
ความหมายของอุดมการณ์ที่มีอยู่ในเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย  
 
5. เกณฑ์กำรวิเครำะห์ข้อมูล ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1 เกณฑ์กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล จากแนวคิดการเล่าเร่ือง 

(Narrative) แนวคิดอุดมการณ์ (Ideology) ของหลุยส์ อัลธูแซร์ และแนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส (Encoding 
and Decoding) โดยใช้เป็นเกณฑ์การวิเคราะห์ที่น ามาใช้ศึกษาตัวบท (Text) ทั้งที่เป็นเรื่องจริง (Fiction) และ
เรื่องแต่ง (Non-fiction) การศึกษาเรื่องเล่าที่เป็นทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่ง จะท าให้เห็นความแตกต่างหรือความ
เหมือนของอุดมการณ์ที่ปรากฏในเรื่องเล่าของผู้สูงวัย   
 

แนวคิดกำรเล่ำเรื่อง (Narrative) 
 แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) เป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะมาช่วยขยายความมุมมองในการท าความเข้าใจ
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยให้มากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ลักษณะของตัวละคร ความขัดแย้ง ฉากหรือสถานการณ์ และแก่นเรื่อง เพื่อช่วยในการวิเครา ะห์ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

1) ตัวละคร (Character) วิเคราะห์ลักษณะของผู้สูงวัยที่ปรากฏในเรื่องเล่า เพศสภาพ ชนชั้น เชื้อชาติ 
ลักษณะทางกายภาพ จิตใจ และความสัมพันธ์ต่อสังคม  

2) ควำมขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งที่เกิดในเรื่องเล่า เป็นความขัดแย้งที่ตัวละครหรือผู้สูงวัยต้อง
เผชิญ ได้แก่ ความขัดแย้งภายในจิตใจ ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และความขัดแย้ง
ระหว่างมนุษย์กับสังคม  

3) ฉำก (Setting) สถานการณ์ที่ตัวละครหรือผู้สูงสูงอายุต้องเกี่ยวข้อง ได้แก่ เป็นพื้นที่หรือฉากใน
บ้าน นอกบ้าน เป็นพื้นที่ส่วนตัวหรือพื้นที่สาธารณะ  

4) โครงเรื่อง (Plot) เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีการล าดับเรื่องราวอย่างไร เริ่มต้นเรื่อง พัฒนาเหตุการณ์ 
และจบเรื่องลงอย่างไร 

5) มุมมองกำรเล่ำเรื่อง (Point of View) เป็นการเล่าเรื่องที่ เลือกเล่าเรื่องจากจุดยืนของใคร จาก
มุมมองของผู้สูงวัย หรือจากมุมมองของบุคคลภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้าใจและอุดมการณ์ที่
สังคมมีต่อผู้สูงวัย 
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6) แก่นเรื่อง (Theme) เรื่องเล่าดังกล่าวต้องการสื่อสารแนวคิดหรืออุดมการณ์ลักษณะใดที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงวัย  

 
แนวคิดดังกล่าวทั้ง 6 ประกอบ เป็นกรอบช่วยในการวิเคราะห์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่เป็นทั้งเรื่องจริง 

(Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) โดยเนื้อหาที่เลือกวิเคราะห์ต้องมีข้อมูล (Text) เพียงพอที่จะท าให้สามารถ
วิเคราะห์ได้ รวมถึงเรื่องเล่าที่เลือกวิเคราะห์ทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่งจะต้องมีตัวละครเป็นผู้ด าเนินเรื่องราว  

 
แนวคิดอุดมกำรณ์ (Ideology) 
จากการวิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบการเล่าเรื่องในข้างต้น จะต่อยอดมาค้นหาว่าเรื่องเล่าเกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุมีอุดมการณ์อย่างไร และอุดมการณ์นั้นมีการท างานอย่างไร 
 
ลักษณะของอุดมกำรณ์ 
1) อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คืออุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่ได้รับการยอมรับใน

สังคมอย่างกว้างขวาง เป็นสิ่งที่คนในสังคมท าความเข้าใจด้วยความปกติธรรมดา เป็นสิ่งที่เป็น
ธรรมชาติ  

2) อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) อุดมการณ์ที่เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่มีความแตกต่าง
จากอุดมการณ์หลักพอสมควร แต่เป็นความคิดที่คนในสังคมยังพอยอมรับได้  

3) อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional/Counter-ideology) เป็นอุดมการณ์ที่ตรง
ข้ามจากอุดมการณ์หลัก  

 
กำรท ำงำนของอุดมกำรณ์  
1) อุดมการณ์คือการท าให้ดูราวกับเป็นธรรมชาติ (Naturalisation)  
2) อุดมการณ์มีความผสมผสานเรื่องจริงกับจินตนาการ (Real-and-Seemingness)  
3) อุดมการณ์มีการผลิตซ้ าเพื่อสืบทอด (Reproduction of ideology) 
4) อุดมการณ์สร้างจากการใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ (Structure set of relations)  

 
แนวคิดกำรเข้ำรหัสและถอดรหัส (Encoding and Decoding) 
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้รับสารในประเด็นอุดมการณ์และเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยใช้แนวคิด

การเข้ารหัส (Encoding) และถอดรหัส (Decoding) ช่วยในการท าความเข้าใจ ผู้ผลิตมีการติดตั้งรหัสเกี่ยวกับการ
น าเสนอประเด็นผู้สูงวัยอย่างไร และผู้รับสารมีการถอดรหัสหรือตีความหมายอย่างไร โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด
อุดมการณ์ที่ได้กล่าวไปข้างต้น 
 แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส มีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ที่น ามาใช้ช่วยเป็นกรอบในการวิเคราะห์
การท างานของกลุ่มสื่อมวลชน ดังนี้ 
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1) ขั้นกำรผลิต (Production) เป็นขั้นเร่ิมต้นที่ท าต่อเนื่อง ท าความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่หามา 
จัดระบบระเบียบข้อมูล และเรียงร้อยข้อมูลออกมาให้มีความหมาย เป็นการท างานทั้งด้านความคิด
และการใช้ภาษา อาจจะเป็นการสื่อสารความคิดหรือความหมายที่ไม่ได้แสดงออกมาตรง ๆ อย่าง
ชัดเจน แต่ท าให้ความหมายที่ต้องการจะสื่อนั้นเป็นธรรมชาติ เป็นปฏิบัติการทางด้านภาษา 
(Discursive practice) แนบเนียน ไม่เกิดการต่อต้าน ซึ่งเชื่อมโยงกับเรื่องของการผลิตอุดมการณ์ได้
เช่นเดียวกัน ตัวอย่างของประเด็นเรื่องผู้สูงวัย หากผู้ผลิตต้องการสื่อความหมายถึงผู้สูงวัยจะเล่า
เรื่องออกมาอย่างไร ใช้ภาษาอย่างไร ภาพมีลักษณะอย่างไร รวมถึงปรับให้เหมาะสมกับ
แพลตฟอร์มที่ต้องการน าเสนออีกด้วย 

2) ขั้นกำรเผยแพร่ (Circulation/Distribution) เป็นขั้นตอนที่ผลงานหรือเรื่องเล่าในรูปแบบต่างๆ 
ได้รับการน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มที่ได้เลือกไว้ อาจจะมีการน าเสนอมากกกว่าหนึ่งแพลตฟอร์ม มี
การปรับรูปแบบให้เหมาะสม การรับสารในยุคดิจิทัลยังค านึงถึงความรวดเร็วและกระชับในการ
น าเสนออีกด้วย  

 
ทั้งนี้ในอีกสองขั้นตอน เป็นการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสารว่ามีการตีความหรือท าความเข้าใจ

ความหมายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างไร 
3) ขั้นกำรใช้ /กำรบริโภค (Use/Consumption) เป็นขั้นตอนส าคัญในการท าความเข้าใจ

ความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งฮอลล์สนใจว่าข่าวสารหรือข้อมูลนั้นๆ ถูกรับรู้โดยผู้รับสารอย่างไร 
(How it is perceived) ไม่แตกต่างจากที่ข้อมูลนั้นถูกผลิตได้อย่างไร (How it is produced) สิ่ง
ส าคัญที่ฮอลล์ได้อธิบายไว้คือการที่ผู้รับสารเชื่อมโยงข้อมูลกับภูมิหลังหรือประสบการณ์ของตนเอง
เพื่อใช้ในการตีความเรื่องเล่านั้นๆ โดยมีการอ่านความหมายดังที่ได้กล่าวไปคือ อ่านความหมายตรง
ตามผู้ส่งสารต้องการ (Preferred meaning) อ่านความหมายแบบมีการต่อรองความหมาย 
(Negotiated meaning) และอ่านความหมายได้ตรงข้ามหรือต่อต้านความหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
(Oppositional meaning) 

4) ขั้นกำรผลิตซ้ ำ (Reproduction) ข้อมูล เหตุการณ์ หรือเรื่องเล่าต่างๆ ได้รับการผลิตซ้ าใน
มุมมองที่แตกต่างกัน มีการตีความในการเล่าเรื่องใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งกระบวนการผลิตซ้ าเรื่อง
เล่าท าให้อุดมการณ์ต่างๆ ยังคงได้รับการสืบทอดอย่างต่อเนื่อง ในที่นี้คือผู้รับสารเล่าเรื่องราว
เกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ตนเองจดจ าได้อย่างเป็นธรรมชาติ     

 
5.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
(1) จากการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ โดยจัดรวบรวม

ข้อมูลหรือตัวบท (Text) ให้เป็นหมวดหมู่ที่เป็นเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่ง 
(2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวบท (Text) จะเริ่มต้นจากการจัดกลุ่มข้อมูล ตามประเด็นที่ศึกษา โดย

ค้นหาประเด็นที่ผู้สูงวัยมีส่วนเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดอุดมการณ์และการเล่า
เรื่องช่วยในการวิเคราะห์ดังที่ได้น าเสนอเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
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5.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีกระบวนการดังนี้ 
(1) ทบทวนและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยจากเอกสารหรือฐานข้อมูลต่างๆ  
(2) พัฒนาเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
(3) เก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ตัวบท 
(4) พัฒนาแนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(5) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้รับสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

 
6. ขั้นตอนกำรศึกษำวิจัย 

(1) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการศึกษา 
(2) ออกแบบงานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท 

(Textual Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
(3) รวบรวมข้อมูลเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตเรื่องเล่าและกลุ่มผู้รับสาร เพื่อ

วิเคราะห์อุดมการณ์ที่สื่อสารผ่านการเล่าเรื่อง ผู้วิจัยจัดกลุ่มข้อมูล (Grouping) แยะแยะข้อมูล 
(Analysis) และค้นหาความหมายหรืออุดมการณ์ที่สื่อสารผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

 
7. ล ำดับขั้นตอนกำรน ำเสนอกำรวิจัย 
 การน าเสนองานวิจัยเรื่อง การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) มีการน าเสนอการวิจัยดังนี้ 

บทที่ 1  บทน า 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย 
บทที่ 4  การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องจริงและเรื่องแต่ง  
บทที่ 5  การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของผู้ส่งสาร 

และผู้รับสาร  
บทที่ 6  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

จากเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Non-Fiction) 
 

 การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ได้น าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
ส่วนแรก การวิเคราะห์การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-

fiction) โดยรวบรวมข่าว บทความ หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ ที่ค้นหาจากเว็บไซต์ข่าว จ านวน 80 ชิ้น และเป็นข่าวที่มี
บุคคลในข่าวที่เปรียบเทียบได้ว่าเป็นตัวละครในการด าเนินเรื่อง  

ส่วนที่สอง การวิเคราะหก์ารสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) โดย
วิเคราะห์จากคลิปวิดีโอโฆษณาที่ค้นหาในยูทูป (Youtube) ที่มีประเด็นน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย จ านวน 10 
คลิปวิดีโอ คลิปวิดีโอที่เลือกมาวิเคราะห์จะต้องมีตัวละครในการด าเนินเรื่องเช่นเดียวกัน 

ส่วนสุดท้าย เป็นการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่อง
จริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) ว่ามีการสร้างเรื่องเล่าที่สื่อสารเกี่ยวกับผู้สูงวัยแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร  
 
ส่วนที่ 1 การน าเสนออุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction) 

4.1 ที่มาของข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองเล่าของผู้สูงวัย 
การคัดเลือกข้อมูลหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอจากเรื่องจริง (Non-fiction) เป็นเรื่องเล่าที่

ปรากฏในรูปแบบ ข่าว สารคดี บทความ โดยคัดเลือกมาจากฐานข้อมูลเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ จ านวน 3 เว็บไซต์ 
ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ตั้งแต่ปีพ.ศ.2559 - 2560 รวมระยะเวลา 24 เดือน โดยใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัย โดยต้องเป็นข่าวที่มีการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย และมีบุคคลในข่าวที่เป็นตัวละครใน
การด าเนินเรื่อง 

 
4.2 เนื้อหาการน าเสนอข่าว 
จากข่าวที่น าเสนอจะมีการวิเคราะห์ว่าเป็นข่าวที่น าเสนอในด้านลบหรือด้านบวกเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

โดยผู้สูงวัยเปรียบเทียบได้กับตัวละครในเรื่องเล่าที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้งจากเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคม หากเป็นข่าวหรือเร่ืองเล่าที่สื่อสารในด้านบวก ตัวละครผู้สูงอายุจะได้รับการน าเสนอในมุมที่เข้มแข็ง 
สามารถดูแลช่วยเหลือตัวเองและผู้อื่น ขณะที่ด้านลบ จะได้รับการน าเสนอในมุมที่อ่อนแอ ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
 

4.3 การวิเคราะห์การเล่าเร่ืองของสื่อมวลชนเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย 
1. คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character) มีการบ่งบอกเพศสภาพ (Gender) ชนชั้น 

(Class) หรือเชื้อชาติ (Race) อย่างไร และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ ด้านสังคม รวมถึงความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับบุคคลในชีวิต ทั้งนี้จะเป็นการพรรณนา
บรรยาย และอธิบายคุณลักษณะของผู้สูงวัย 
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2. ความขัดแย้ง (Conflict) คืออุปสรรคที่ผู้สูงวัยจะต้องรับมือ ความขัดแย้งที่ปรากฏให้เห็น
ในการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย ผู้สูงวัยมีความขัดแย้งภายในใจตนเอง ต่อคนรอบข้าง หรือต่อ
สังคม ซึ่งการวิ เคราะห์ความขัดแย้งจะเป็นการสังเกตวิเคราะห์จากข้อความ และ
ภาพประกอบข่าวที่น าเสนอ 

3. ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) การน าเสนอเรื่องราวของหรือภาพของผู้สูงวัยปรากฏตัว
ในสถานที่แบบใด หรือในสถานการณ์แบบใด  

4. โครงเรื่อง (Plot) การล าดับเรื่องราวในการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มีวิธีการล าดับ
เรื่องราวอย่างไร ตั้งแต่เริ่มต้นเรื่อง พัฒนาเหตุการณ์ ไปจนกระทั่งสู่จุดจบของเรื่อง 

5. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) คือการอธิบายและตีความว่าผู้เล่าเรื่อง เลือกเล่า
เร่ืองจากจุดยืนของใคร จากมุมมองของผู้สูงวัย หรือจากมุมมองของบุคคลภายนอก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความเข้าใจและอุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย 

6. แก่นเรื่อง (Theme) เร่ืองเล่าดังกล่าวต้องการสื่อสารแนวคิดหรืออุดมการณ์ (Ideology) 
ลักษณะใดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในแง่มุมของผู้ผลิตต้องการบอก
อะไรกับคนชมหรือคนฟัง  

 
 4.1 ที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับข่าวหรือเรื่องเล่าผู้สูงวัย 

การรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์อุดมการณ์หรือกรอบความคิดเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีการค้นหาข้อมูล
ข่าวออนไลน์ (Text) ในเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด โดยใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและผู้สูงวัย 
โดยมีข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ในระหว่างปีพ.ศ. 2559 - 2560 จากไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ที่ได้รับ
การคัดเลือกมาวิเคราะห์ จ านวน 80 ชิ้น เกณฑ์ในการเลือกคือมีองค์ประกอบของความเป็นเรื่องเล่า คือมีตัวละคร
หรือบุคคลในข่าวเป็นผู้สูงวัยที่เป็นผู้ด าเรื่อง และน ามาวิเคราะห์เพื่อค้นหาว่ามีการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอ
อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างไร    
 
ตารางที่ 4.1 : ที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเล่าผู้สูงวัย 

ล าดบั 
 

แหล่งข้อมลูหรือขา่ว 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

จ านวนข่าวออนไลน ์
2559 - 2560 

ร้อยละ 

1 เว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ (www.thairath.co.th) 23.00 28.75 

2 เว็บไซต์ข่าวเดลินิวส์ (www.dailynews.co.th) 28.00 35.00 
3 เว็บไซต์ข่าวสด (www.khaosod.co.th) 29.00 36.25 

 รวม 80.00 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 เมื่อรวบรวมและคัดเลือกข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากทั้ง 3 สื่อ จากเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ 

คัดเลือกข่าวมาได้จ านวน 23 ชิ้น คิดเป็น ร้อยละ 28.75 จากเว็บไซต์ข่าวเดลินิวส์ คัดเลือกข่าวได้จ านวน 28 ชิ้น 
คิดเป็นร้อยละ 35 และจากเว็บไซต์ข่าวสด คัดเลือกข่าวได้ จ านวน 29 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 36.25 
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ข่าวที่คัดเลือกมาต้องมีองค์ประกอบที่บ่งบอกความเป็นเรื่องเล่าคือมีตัวละครคือบุคคลในข่าวที่มีการใช้
ค าที่ระบุว่าเป็นผู้สูงวัย เช่น ค าว่า ตา ยาย ปู่ ย่า เฒ่า คนชรา เป็นต้น รวมถึงอาจจะมีการระบุชื่อ-นามสกุล อายุ 
เพศ และอาชีพ เป็นต้น ซึ่งเป็นการระบุถึงคุณลักษณะพื้นฐาน โดยเฉพาะอายุและค าที่ใช้เรียกที่ท าให้คาดการณ์
ถึงความเป็นผู้สูงวัยได้  

ลักษณะพื้นฐานเหล่านี้คือการบ่งบอกคุณลักษณะของตัวละคร (Character) ของผู้สูงอายุ นอกจาก
ลักษณะภายนอก ในเนื้อหาข่าวอาจจะมีการบ่งบอกคุณลักษณะด้านจิตใจ ทัศนคติในการใช้ชีวิต รวมไปถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุกับบุคคลที่ใกล้ชิดอีกด้วย 

 
4.2 เนื้อหาการน าเสนอข่าว 
จากการรวบรวมข้อมูลข่าวทั้งหมด จ านวน 80 ชิ้น เมื่อน ามาวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวพบว่า

มีการน าเสนอข่าวทั้งด้านบวกและด้านลบเกี่ยวกับผู้สูงวัย โดยเป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของข่าว เนื้อหาในข่าว
นั้น ๆ ว่าสื่อเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างไร 

ความหมายด้านลบ สื่อถึงเรื่องราว บุคคลในข่าว หรือตัวละครผู้สูงวัยที่อ่อนแอทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคม ตกเป็นเหยื่อ เป็นผู้ถูกกระท า หรือแม้กระทั่งผู้สูงวัยที่ท าร้ายร่างกาย และจิตใจของผู้อื่นก็ถือได้ว่าเป็น
ผู้สูงอายุที่อ่อนแอ ไม่ได้มีคุณภาพการใช้ชีวิตที่ดี เช่น ข่าวการเสียชีวิตของผู้สูงวัยจากโรคร้าย การเจ็บป่วย การ
ถูกท าร้าย การถูกกลั่นแกล้ง การประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น  

ความหมายด้านบวก สื่อถึงเร่ืองราว บุคคลในข่าว หรือตัวละครผู้สูงวัยกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง มีความเข้มแข็ง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม สามารถดูแลตนเองได้ หรือช่วยเหลือผู้อื่นได้ เรียกได้ว่า
เป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง มีความกระตือรือร้นในการใช้ชีวิต เช่น ข่าวการท างาน การเป็นผู้น าชุมชน การท่องเที่ยว 
เป็นต้น  
 
ตารางที่ 4.2 : เนื้อหาการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

ล าดบั 
 

การน าเสนอขา่ว 
ด้านบวกหรือด้านลบเกี่ยวกบัผู้สงูวัย 

จ านวนข่าวออนไลน ์
2559 - 2560 

ร้อยละ 

1 ข่าวหรือเรื่องเล่าผู้สูงอายุที่มีความหมายด้านลบ 64.00 80.00 

2 ข่าวหรือเรื่องเล่าผู้สูงอายุที่มีความหมายด้านบวก 16.00 20.00 
 รวม 80.00 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 ข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีข่าวด้านลบ 64 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 80 และมีข่าว

ด้านบวก จ านวน 16 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 20  
จากข้อมูลเบื้องต้นท าให้คาดการณ์ได้ว่าอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สื่อมวลชนหรือสังคมส่วนใหญ่

บอกเล่าหรือสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นอุดมการณ์ในด้านลบ ซึ่งมองว่าการเป็นผู้สูงวัยเป็นภาวะที่ต้อง
พึ่งพิง และต้องได้รับการดูแล ในขณะเดียวกันอาจจะเป็นการน าเสนอเพื่อต้องการให้เกิดการช่วยเหลือกลุ่มผู้สูง
วัยที่อ่อนแอ ติดเตียง หรือเป็นกลุ่มที่พ่ายแพ้ในการใช้ชีวิต 
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อุดมการณ์การน าเสนอข่าวด้านลบเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
การน าเสนอข่าวด้านลบส่วนใหญ่เป็นข่าวด้านสุขภาพหรือความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย โดยมักจะเป็น

ผู้สูงวัยกลุ่มติดเตียง กลุ่มที่แยกตัวออกจากสังคม มีสภาพจิตใจที่อ่อนแอ และไม่สามารถต่อสู้กับโรคร้ายได้  
เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 

“ชีวิตสุดเวทนา! เฒ่าวัย 70 ปี ถูกทอดทิ้งอยู่ล าพังในขน าสังกะสีผุพัง  
พึ่งเบี้ยคนชราประทังชีวิต” (ข่าวสด, 13 ก.ค. 2559)  
“สลดคุณยายวัย 86 ปี อาศัยอยู่ล าพังในเพิงพัก ไม่มีฝาบ้านกันแดดฝน  
พึ่งข้าววัดประทังชีวิต” (ข่าวสด, 16 ก.ค. 2559)  
 
“วอนช่วยเหลือคุณยายพิการ สองพีน้อง อาศัยใต้ถุนบ้านพุผังเป็นที่นอน” (ข่าวสด, 15 ก.ค. 2559) 
“ไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน! ตาพิการวัย 75 ไถลตัวลงคลองดับอนาถ” (ไทยรัฐ, 15 ก.ค. 2559) 
“ป้า 64 ป่วยมานาน จนเครียดจัด ใช้ปืน .22 จ่อขมับ ตายคาบ้าน” (ไทยรัฐ, 8 ก.ค. 2559) 

 “หดหู่ยายเฒ่าไม่เหลือใคร เชื้อรากินกระดูกหายใจรวยริน” (เดลินิวส,์ 10 ก.ย.2560) 
 
จากพาดหัวข่าวด้านบนเรื่องเล่าที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยคือความเจ็บป่วยด้านร่างกายของผู้สูงวัย ซึ่งเป็น

ความธรรมดาสามัญที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ เข้าใจ และมองเห็นว่าเกิดขึ้นเป็นเรื่องปกติ ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ 
ผู้สูงวัยคือผู้ต้องรับมือกับความเปลีย่นแปลงทางร่างกายเป็นด้านแรก ซึ่งความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายก็อาจจะส่งผล
กระทบกับด้านจิตใจไปด้วย ดังเช่นในพาดหัวข่าวที่ได้บรรยายว่า “ไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน” หรือค าว่า “หดหู่” 
เป็นต้น ค าเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอทางด้านจิตใจของผู้สูงวัยที่น าเสนอและสื่อสารอุดมการณ์ด้านลบ 

 
อุดมการณ์การน าเสนอข่าวด้านบวกเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
อุดมการณ์ด้านบวกหรือกรอบความคิดด้านบวกได้รับการน าเสนอค่อนข้างน้อย เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความ

เข้มแข็งทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม สามารถดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองได้อย่างดี ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บที่
ร้ายแรง อีกทั้งต้นทุนทางด้านสถานะภาพทางสังคม ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่ท าให้อุดมการณ์ด้านบวก
ที่มีต่อผู้สูงวัยเป็นอีกมุมมองด้านหนึ่งที่สื่อมวลชนน าเสนอ 
 

“ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี  
หาทายาทสืบทอดวิชา” (ไทยรัฐ, 22 มิ.ย.2559) 
 
“คุณยาย 4 แผ่นดินอายุ 109 ปี เผยเคล็ดลับทานผักลวก” (เดลินิวส์, 21 มิ.ย. 2559) 
“ผีย่าหม้อนิ่ง คนเฒ่าคนแก่พะเยารับสืบทอด ชี้ท านายทายทักดั่งมีชีวิต” (ไทยรัฐ, 8 ก.พ. 2559) 
“ผู้ว่าฯ กรุงเก่า ลงพื้นที่รดน้ ายายเฒ่าอายุเกินร้อยปีรับวันผู้สูงอายุ” (ไทยรัฐ, 8 เม.ย. 2559)  
“อายุรวมเฉียดหมื่นปี! พ่ออุ้ยแม่อุ้ย รับเกียรติบัตรจบ ร.ร.ผู้สูงวัย” (ไทยรัฐ, 12 มิ.ย. 2559)  
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ข่าวหรือเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงเป็นชุดอุดมการณ์ที่ได้รับการถ่ายทอดผ่านสื่อมวลชนมาอย่าง
ต่อเนื่อง จนกลายเป็นเรื่องธรรมชาติที่เราได้ยินข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยในด้านลบมากกว่าด้านบวก จนอาจจะท าให้เรา
สร้างภาพของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อในแบบด้านลบ เช่น สุขภาพที่เสื่อมโทรม ร่างกายที่อ่อนล้าไร้เรี่ยวแรง ไม่ได้
ท างาน ไม่มีรายได้เลี้ยงตนเอง แต่ในมุมอีกด้านหนึ่งเราพบผู้สูงวัยที่ไดรับการน าเสนอในข่าวที่แสดงให้เห็นถึง
เข้มแข็ง สุขภาพดี และยังเป็นผู้น า ได้รับการยอมรับจากสังคม ซึ่งอุดมการณ์ด้านบวกที่มีต่อผู้สูงวัยเหล่านี้
กลายเป็นอุดมการณ์ที่เข้ามาต่อรองหรือต่อสู้กับอุดมการณ์หลักที่มีต่อผู้สูงวัย 

 
4.3 การวิเคราะห์การเล่าเรื่องของสื่อมวลชนเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย 

 การศึกษาข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในครั้งนี้ เลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative) 
เพื่ออธิบายเรื่องราวของผู้สูงวัยที่ปรากฏในสื่อมวลชน และเรื่องราวเหล่านี้สื่อสารอุดมการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงวัยอย่างไร รวมไปถึงการวิเคราะห์ว่าอุดมการณ์นั้นท างานอย่างไร  

การวิเคราะห์ครั้งนี้เลือกใช้องค์ประกอบในการเล่าเร่ืองเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ ดังนี้  
4.3.1 คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character)  
4.3.2 ความขัดแย้ง (Conflict)  
4.3.3 ฉาก สถานที่ เวลา (Setting)  
4.3.4 โครงเรื่อง (Plot)  
4.3.5 มุมมองการเล่าเร่ือง (Point of View)  
4.3.6 แก่นเร่ือง (Theme)  

 
องค์ประกอบการเล่าเรื่องทั้ง 6 องค์ประกอบข้างต้น จะช่วยท าให้เราท าความเข้าใจอุดมการณ์ที่สังคม

มีต่อผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น 
 
4.3.1 ตัวละคร (Character)  
หากเปรียบผู้สูงวัยที่ปรากฏในข่าวเป็นตัวละคร (Character) ผู้สูงวัยจึงเป็นตัวละครที่สื่อสาร

อุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย การวิเคราะห์ตัวละครที่อยู่ในข่าวหรือเรื่องจริง มีรายละเอียดตั้งแต่เพศ ชนชั้น 
สถานะทางสังคม ลักษณะทางกายภาพ จิตใจ และความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยในข่าวว่ามีความเกี่ยวข้องกับคน
กลุ่มอื่นๆ ในสังคมอย่างไร  

 
เพศของผู้สูงวัย  
จากตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์ข่าว พบว่ามีบุคคลหรือตัวละครที่เป็นผู้สูงวัยเพศหญิง 58 ตัวละคร 

คิดเป็นร้อยละ 59.79 และตัวละครผู้สูงวัยที่เป็นเพศชาย 39 ตัวละคร คิดเป็นร้อยละ 40.21  
การระบุเพศของตัวละคร สังเกตได้จากค าเรียกที่ปรากฏในเรื่องเล่า เช่น ค าว่า ลุง ป้า ตา ยาย ปู่ 

ย่า เป็นต้น และมีการน าเสนอลักษณะของผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็ง มีจ านวน 37 คน และลักษณะของผู้สูงวัย
หญิงที่อ่อนแอ จ านวน 21 คน  
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ส่วนลักษณะของตัวละครผู้สูงวัยชายที่เข้มแข็ง มีจ านวน 14 คน และลักษณะของผู้สูงวัยชายที่
อ่อนแอ จ านวน 25 คน ในข่าวหนึ่งเร่ืองมีผู้สูงวัยปรากฏในข่าวมากกว่าหนึ่งคน  

  
ตารางที่ 4.3 : ลักษณะตัวละครผู้สูงวัยที่น าเสนอในข่าว 

ล าดบั ลักษณะตัวละครผูสู้งวัยที่น าเสนอในข่าว จ านวน ร้อยละ 
1 ตัวละครผู้สูงวัยเพศหญิง  

ผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง จ านวน 37 คน อ่อนแอ จ านวน 21 คน 
58.00 59.79 

2 ตัวละครผู้สูงวัยเพศชาย  
ผู้สูงวยัที่เข้มแขง็ จ านวน 14 คน อ่อนแอ จ านวน 25 คน 

39.00 40.21 

 
รวม 

97.00 
จากขา่วจ านวน 80 ชิน้ 

100.00 

 
คุณลักษณะของผู้สูงวัยหญิง 
จากข้อมูลที่รวบรวม จะเห็นได้ว่าผู้สูงวัยหญิงได้รับการน าเสนอมากกว่าผู้สูงวัยชาย โดยจากข่าว

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้สูงวัยหญิงมีความเข้มแข็งมากกว่าอ่อนแอ จ านวนดังกล่าวท าให้ตั้งข้อสังเกตว่า กลุ่ม
ผู้สูงวัยหญิงมีบทบาทในเร่ืองเล่าค่อนข้างมาก สื่อน าเสนอประเด็นเก่ียวกับผู้สูงวัยหญิงมีความละเอียดอ่อน มี
ความส าคัญ และมีอายุยืนยาวกว่าผู้สูงวัยชาย  

ในช่วงระยะหลัง 10 กว่าปีที่ผ่านมา มีการน าเสนอภาพหรือคุณลักษณะของผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็งมาก
ขึ้นกว่าเดิม แตกต่างจากงานวิจัยของ พรพรรณ สมบูรณ์บัติ (2549) ศึกษาเก่ียวกับหญิงชรา: ภาพตัวแทนใน
รายการสารคดีโทรทัศน์คนค้นคน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการอธิบายคุณลักษณะ
ของผู้สูงวัยเพศหญิงในด้านที่อ่อนแอไว้ว่า ผู้สูงวัยหญิงจะมีร่างกายที่ทรุดโทรม มีฐานะยากจน ด้อยโอกาสทาง
การศึกษา ไม่มีอ านาจต่อรอง ต้องดิ้นรนในการมีชีวิตอยู่อย่างมาก เป็นผู้ไม่มีคุณค่าในสายตาของลูกหลาน  

 
"พบคุณยาย 4 แผ่นดินอายุยืนถึง 109 ปี เผยเคล็ดลับ  
ชอบกินผักจิ้มน้ าพริก ไม่ชอบทานเนื้อสัตว์" (ข่าวสด, 21 มิ.ย. 2559) 
 
จากข่าวด้านบนเป็นเร่ืองราวของคุณยาย อายุ 109 ปี อาศัยอยู่ที่จังหวัดกระบี่ สามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเอง โดยเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย หลีกเลี่ยงเนื้อสัตว์ มีอารมณ์ดี และยังสามารถ
ท างานได้อย่างกระฉับกระเฉง เป็นผู้สูงวัยหญิงที่ยังคงสามารถดูแลตัวเองได้ และยังอยู่กับครอบครัว ใช้
ชีวิตประจ าวันไม่ได้ล าบากมากนัก ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับการมีอายุยืนของผู้สูงวัยเป็นการให้คุณค่าของการ
เป็นผู้สูงวัยในเชิงบวก   

 
“ยังฟิต! คุณยายวัย 80 เดินป๋อ เข้าสวนกรีดยางทุกวัน  
จนหายป่วยอัมพฤกษ์” (ข่าวสด, 5 ก.ค. 2559) 



62 
 

ขณะที่คุณยาย อายุ 80 ปี จากจังหวัดตรัง สามารถท างานกรีดยางได้ ในข่าวยังให้รายละเอียดของ
คุณยายไว้ว่า “คุณยายยังคงมีสภาพร่างกายที่แข็งแรง และสภาพจิตใจที่แจ่มใสเบิกบาน จนสามารถเดินไป
กรีดหรือตัดยางพารา บริเวณสวนใกล้บ้านได้ทุกๆ วัน โดยไม่ต้องเป็นภาระของลูกหลาน โดยคุณยายจะตื่น
ตั้งแต่เช้าเพื่อลงมือลับมีดกรีดยางให้มีความคมกริบ แล้วเดินถือถังใส่น้ ายางไปยังสวนที่อยู่ห่างจากบ้าน
ประมาณ 50 เมตร ซึ่งมียางพาราที่เว้นเอาไว้ประมาณ 100 ต้น” (ข่าวสด, 5 ก.ค. 2559)  

 
“คุณยายขายหมูปิ้งสุดเฮง ถูกรางวัลที่ 1  
แม่ค้ามาขายตอนก าลังปิ้งหมู ซื้อไว้แค่สองคู่เท่านั้น” (ข่าวสด, 16 ก.ค. 2559)  
 
ผู้สูงวัยหญิงในข่าวใช้ชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ไม่ได้แยกตัวอยู่อย่างโดดเดี่ยว และยังคงท างาน 

เพื่อหาเลี้ยงชีวิตของตนเอง ในข่าวด้านบนเป็นคุณยาย อายุ 72 ปี ที่ยังคงท าอาชีพค้าขายหมูปิ้ง และยังคงใช้
ชีวิตประจ าวันตามปกติได้ 

ลักษณะการบรรยายจากข่าวท าให้เห็นคุณลักษณะของตัวละครที่เป็นผู้สูงวัย ซึ่งต่างจากผู้สูงวัย
ทั่วไปที่เราคุ้นชิน เป็นการอธิบายบรรยายที่แสดงให้เห็นมุมมองด้านบวก สังเกตได้ว่าการน าเสนอตัวละคร
หรือบุคคลในข่าวที่เป็นเพศหญิงมากกว่า และน าเสนอในด้านที่มีความเข้มแข็ง เป็นการสร้างความน่าสนใจ 
สร้างจุดเด่นของการน าเสนอข่าว ท าให้คนอยากรู้ อยากติดตาม 

ผู้สูงวัยหญิงที่ปรากฏในข่าวช่วงระยะหลัง นอกจากมีอายุยืนยาว ท างานเลี้ยงตนเองได้ ดูแล
ลูกหลานได้แล้ว ยังมีข่าวผู้สูงวัยหญิงที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ดังเช่นข่าวของคุณป้าแบ็กแพ็ค
ที่มีงานอดิเรกคือการท่องเที่ยว  

 
“ป้าว่า...มันก็สีสันชีวิต! ป้าแบ็กแพ็กวัย 63  
เมื่อการเที่ยวไม่เก่ียวกับอายุ” (ไทยรัฐ, 16 มิ.ย. 2559)  
 
คุณป้าวัย 63 ปี อธิบายตัวตนของตนเองที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวไว้ว่า “แต่พอเดินทาง ป้ารู้สึก

ว่าตัวเอง Alert นะ เหมือนชีวิตเรามีสีสัน รู้สึกได้ใช้สมอง ไปเที่ยวทีก็เหมือนออกก าลังกายไปในตัว เดินทั้ง
วัน เดินจนขาเมื่อยเลย (หัวเราะ)" (ไทยรัฐ, 16 มิ.ย. 2559) การไปเที่ยวส าหรับผู้สูงวัยจึงเป็นการสื่อสาร
ตัวตนที่เข้มแข็ง ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า และมีความหมาย 

การเลือกตัวละครหรือบุคคลในข่าวให้มีความโดดเด่นหรือความขัดแย้งบางอย่างจะเป็นที่น่าติดตาม
มากกว่า เช่น การต่อสู้ของหญิงสูงวัยในการมีชีวิตอยู่ การท างานเลี้ยงตนเอง การดูแลลูกหลาน และการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบตัวคนเดียวของหญิงสูงวัย เป็นต้น  

 
คุณลักษณะของผู้สูงวัยชาย 
“สะเทือนใจคุณตาป่วยมะเร็ง กลัวลูกล าบากผูกคอตาย” (เดลินิวส์, 17 ก.ค. 2559)  
“สลดเฒ่าวัย 65 น้อยใจเมีย ซดยาฆ่าหญ้าดับคาสุสาน” (เดลินิวส์, 25 มิ.ย. 2559)  
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“เฒ่า 74 ฉุนแทงหลานดับ ต่อว่าเมากลับเอาปืนมาตีหัว” (เดลินิวส์, 25 มิ.ย. 2559) 
“สุดเวทนา! 2 ตายายลูกหลานทิ้ง ต้องรับจ้างเก่ียวหญ้า หาปลา  
อาศัยเพิงกลางป่า ไร้น้ า ไฟฟ้า” (ข่าวสด, 4 ก.ค. 2559)  
“จับคาฉันเพล หลวงตา ปล้ า ยาย ปัดท า-ชี้ลึกซึ้งนานแล้ว” (เดลินิวส์, 2 ต.ค. 2560) 
“เจอแล้วลุงวัย 67 ออกตัดใบตองหายตัว 4 วัน พบเป็นศพนอนใต้ต้นกล้วยในป่า”  
(ข่าวสด, 20 มิ.ย. 2559)  
 
ขณะที่ตัวละครผู้สูงวัยชายในข่าวมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยกว่าผู้สูงวัยหญิง และมีลักษณะที่อ่อนแอ

กว่าเพศหญิง หรือเป็นการน าเสนอข่าวในด้านลบมากกว่าเพศหญิง จากตัวอย่างข่าวด้านบนที่ผู้สูงวัย เป็น
ผู้กระท าความรุนแรงต่อผู้อื่น เป็นผู้สูงวัยที่ท าร้ายตนเอง มีอารมณ์แปรปรวน รวมไปถึงอุบัติเหตุ ความ
เจ็บป่วย และความยากจนที่ท าผู้สูงวัยต้องพึ่งพาผู้อื่น ด้านที่เข้มแข็งคือการเป็นนักปราชญ์ของชุมชน เช่น
ข่าวของ “ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี หาทายาทสืบทอดวิชา” (ไทยรัฐ 22 มิ.ย. 
2559) 

เนื้อหาข่าวเล่าถึง “ลุงบุญ คนตีเหล็กคนสุดท้ายของสุโขทัย ประกาศหาทายาทสืบทอดวิชาลูกผู้ชาย 
เผยยกค้อนฟาดทั่งมาตั้งแต่อายุ 16 จน 70 ปี เรียนมาจากพ่อชาวไทยพวนหาดเสี้ยว ตอกย้ าค าโบราณ เมื่อ
เสร็จหน้าท านา ผู้หญิงทอผ้า ผู้ชายตีเหล็ก” (ไทยรัฐ 22 มิ.ย. 2559) การมีประสบการณ์ มีองค์ความรู้เก่าแก่ 
เป็นคุณลักษณะส าคัญที่อธิบายความเป็นผู้สูงวัยชายมากกว่าผู้สูงวัยหญิง ผู้สูงวัยจึงมีคุณลักษณะที่เข้มแข็ง 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับตนเอง 
 

สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของตัวละคร (Character) หรือผู้สูงวัยในข่าว ทั้งเพศหญิงและ
เพศชาย ซึ่งผู้สูงวัยหญิงได้รับการน าเสนอด้านบวกมากกว่าผู้สูงวัยชาย การน าเสนอผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็งมากกว่า
ผู้ชาย เป็นอุดมการณ์ที่ต่อต้าน (Oppositional / Counter-ideology) อุดมการณ์หลักเดิม (Dominant ideology)
ซึ่งสังเกตได้ว่ามีความแตกตา่งจากอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยหญิงที่ผ่านมาเพราะเรามักจะเห็น
ภาพความอ่อนแอของผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 

 
จากการวิเคราะห์ข่าวสามารถอธิบายรายละเอียดอุดมการณ์ของผู้สูงวัยหญิงและชายดังนี้ 
ผู้สูงวัยหญิง มีคุณลักษณะเข้มแข็ง คือ สุขภาพร่างกาย แข็งแรง มีจิตใจ หรือทัศนคติที่เป็นด้านบวก

ในการใช้ชีวิต ยังคงท างาน พยายามสร้างคุณค่าให้กับตนเอง โดยที่ไม่ได้มองว่าตนเองเป็นภาระต่อสังคม 
และยังคงมีความสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารกับคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม อาศัยอยู่กับครอบครัว มีลูกหลานให้การ
ดูแลสนับสนุน หรือรวมกลุ่มท ากิจกรรมกับผู้สูงวัยคนอื่นๆ  

ผู้สูงวัยชาย ได้รับการน าเสนอน้อยกว่าผู้สูงวัยหญิงในข่าว แต่ได้รับการน าเสนอในลักษณะที่อ่อนแอ
มากกว่าเข้มแข็ง สุขภาพร่างกายทรุดโทรม เจ็บป่วยด้วยโรคร้าย มีสถานะยากจน ท าร้ายตนเอง และท าร้าย
ผู้อื่น ขณะที่ในด้านที่เข้มแข็งก็มีความคล้ายคลึงกับผู้สูงวัยหญิงคือ ร่างกายแข็งแรง ท างานได้ และเป็นผู้น า 
ผู้รอบรู้ เป็นปราชญ์ของชุมชน เป็นต้น 
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การน าเสนอภาพของผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็งมากขึ้น แตกต่างจากที่ผ่านมา มักจะน าเสนอภาพที่น่าสงสาร 
อ่อนแอ ต้องการความช่วยเหลือ ภาพความแก่ชรา อ่อนแอ ทรุดโทรม จึงเป็นอุดมการณ์ที่เราเชื่อว่าเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (Naturalisation) และเป็นการสื่อสารผลิตซ้ าอุดมการณ์เพื่อสืบทอด (Reproduction of 
ideology) ว่าผู้สูงวัยคือผู้อ่อนแอ  

อย่างไรก็ตาม เมื่อช่วงเวลาเปลี่ยนแปลงไป จ านวนผู้สูงวัยที่เพิ่มขึ้น ท าให้การสื่อสารเรื่องราวของผู้สูงวัย 
เราเริ่มเห็นมุมมองของผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง ทั้งนี้จากผลที่พบในเนื้อหาข่าวที่น าเสนอมีตัวเอกเป็นฝ่ายหญิงมากกว่า
ชาย และเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการต่อสู้ของผู้สูงวัยหญิง สื่อสารให้เราเห็นอุดมการณ์ทางบวกที่เรามีต่อผู้สูงวัย 
เป็นการพยายามบอกกล่าวว่า ผู้สูงวัยไม่ได้เป็นภาระของสังคม ท าให้ข่าวนั้น ๆ มีความน่าสนใจ น่าติดตาม เต็มไป
ด้วยความเข้มข้น และท้าทายมากกว่าเรื่องราวของผู้สูงวัยชายในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้สูงวัยหญิง
ในข่าวจึงอาจจะได้รับการเลือกน าเสนอและได้รับความสนใจมากกว่าผู้สูงวัยชาย 

 
ชนชั้นหรือสถานะทางสังคม 

 การมีต้นทุนทางด้านทรัพย์สินเงินทอง เป็นตัวบ่งบอกชนชั้นหรือสถานะทางสังคมของผู้สูงวัยใน
เร่ืองเล่า ชนชั้นหรือสถานะทางสังคมยังแสดงถึงคุณภาพในการใช้ชีวิต และโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ  

จากข่าวจ านวน 80 ชิ้น ส่วนใหญ่ข่าวที่น าเสนอจะเป็นผู้สูงวัยชนชั้นล่าง มีจ านวน 62 ชิ้น คิดเป็น
ร้อยละ 49.60 และชนชั้นกลาง จ านวน 18 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 14.40 โดยวิเคราะห์ได้จากเนื้อหาข่าวหรือ
ข้อมูลที่น าเสนอว่า หากเป็นผู้สูงวัยที่ชนชั้นล่างจะต้องต่อสู้ในการใช้ชีวิต ไม่ได้มีเงินทองในการดูแลตนเอง 
และบางส่วนยังต้องหารายได้เลี้ยงตนเอง อีกทั้งยังต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น  

 
“วอนช่วยยาย 4 แผ่นดินไร้ญาติ อาศัยข้าววัดประทังชีวิต” (เดลินิวส์, 12 ก.ย. 2560)  
“หดหู่ยายเฒ่าไม่เหลือใคร เชื้อรากินกระดูกหายใจรวยริน” (เดลินิวส์, 10 ก.ย. 2560)  
“คนไทยไม่ทิ้งกัน ช่วยเหลือตาเล็กวัย 70 ให้มีชีวิตดีกว่าเดิม” (ไทยรัฐ 17 ก.ค. 2559)   
“รันทด!ยายวัย 74 นอนคอกหมู โรครุมเร้าไร้ญาติเหลียวแล” (เดลินิวส์ 15 มิ.ย. 2559)  

 
จากข่าวท าให้เห็นว่าเรื่องเล่าที่เป็นข่าวมักเลือกน าเสนอมุมมองว่าผู้สูงวัยที่ เป็นภาระต่อสังคม 

โดยเฉพาะปัจจัยด้านการเงินที่เป็นปัญหาส าคัญ ท าให้ผู้สูงวัยไม่สามารถดูแลตนเองได้ ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
มักจะน าเสนอการไม่มีเงิน ไม่มีคนดูแล การเจ็บป่วย ไม่มีค่ารักษาพยาบาล ความอดอยาก ความยากจนของ
ผู้สูงวัย แสดงถึงความเป็นชนชั้นล่าง หรือแม้กระทั่งการท างานเพื่อเลี้ยงชีพตนเอง เพื่อให้ได้เงินในแต่ละวัน  

 
“อยู่ไปก็ไร้ประโยชน์ ยายตัดพ้อทั้งน้ าตา  
นั่งขายขนม ร้องไห้คนเดียวทุกวัน” (ไทยรัฐ, 29 ธ.ค. 2560)  
 
“สลด! ลุงวัย 61 รับจ้างขึ้นซ่อมกระเบื้องหลังคา 
พลัดตกโกดังสงู 6 เมตรดับ” (ข่าวสด  25 มิ.ย. 2559) 
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การไม่มีปัจจัยทางด้านการเงินในการดูแลตนเองท าให้ผู้สูงวัยมีสถานะที่ต้องพึ่งพาผู้อื่น  ไร้อ านาจ 
การขาดแคลนด้านการเงินท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย และมีความเกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้สูงวัยกลุ่มชนชั้นล่างจึงต้องการความช่วยเหลือดูแลจากหน่วยงาน
ทางราชการ หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ 

หากเป็นผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นกลางคือมีสถานะทางการเงินที่ดี มักมีครอบครัว ลูกหลานช่วยดูแล
สนับสนุนในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การท างาน การท าธุรกิจ การศึกษาเล่าเรียน การท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
“บ้าบิ่นโบราณ ป้าเบียบ ขนมที่ไม่ควรพลาดหากมาเมืองพะเยา” (ไทยรัฐ 17 มิ.ย. 2559)  
“ดีใจได้สวมครุย! ยายวัย 82 มานะเรียนจนจบ  
รับปริญญาชีวิตบัณฑิตปัจฉิมวัย” (ไทยรัฐ 25 ธ.ค. 2560) 
“ป้าว่ามันก็มีสีสันชีวิต! ป้าแบ็กแพ็กวัย 63 ปี  
เมื่อการเที่ยวไม่เก่ียวกับอายุ” (ไทยรัฐ 16 มิ.ย. 2559) 
 

 ชนชั้นหรือสถานะทางสังคมของผู้สูงวัยในเรื่องเล่า จึงมักได้รับการเลือกน าเสนอในด้านที่เป็นรอง 
ต้องพึ่งพาหรือได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่นเป็นส่วนใหญ่ ผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มชนชั้นสูงมักไม่ค่อยได้รับการ
น าเสนอในข่าวหรือเร่ืองเล่าที่เป็นเร่ืองจริงมากนัก ถ้าหากเป็นผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นสูง มุมด้านที่เป็นผู้สูงวัยจะ
ไม่ได้รับการเน้นให้โดดเด่นมากเท่าไหร่ มักจะเน้นด้านที่เป็นความสามารถหรือสถานะทางสังคมด้านอื่นๆ 
มากกว่าเปิดเผยตัวตนของความเป็นผู้สูงวัย  

อุดมการณ์หลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่เป็นความปกติ เรามักจะมองว่าผู้สูงวัยไม่ค่อยมีบทบาททาง
เศรษฐกิจ ท างานไม่ได้ ไม่มีผลผลิตทางเศรษฐกิจให้กับสังคม อายุมากแล้ว จึงไม่ได้ท างาน หรือไม่มีงานท า
คือภาพของผู้สูงวัยที่เราคุ้นเคย  

อุดมการณ์ที่เก่ียวกับเร่ืองชนชั้นในพื้นที่ของโลกความเป็นจริงหรือในข่าว จึงเป็นพื้นที่ส าหรับชนชั้น
ล่างกับชนชั้นกลาง ผู้สูงวัยที่เป็นชนชัน้ลา่งจะอยู่ด้วยความยากล าบาก เจ็บป่วยจากโรคร้าย เสี่ยงต่ออุบัติเหตุ 
ไร้ที่อยู่อาศัย ไม่มีงานท า ไม่มีรายได้ ขณะที่ผู้สูงวัยชนชั้นกลาง จะเห็นกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น อาจจะ
ไม่ได้เก่ียวข้องกับการท างานเสมอไป เช่น การท่องเที่ยว ที่ต้องใช้ปัจจัยทางด้านการเงินที่ดีพอสมควรในการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง  

เพราะฉะนั้นอุดมการณ์เรื่องชนชั้นที่น าเสนอทั้งด้านบวกและด้านลบ ท าให้เราเห็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ (Structure set of relations) ในการท างานของอุดมการณ์ว่า ผู้สูงวัยมีทั้งรวยและจน และ
ส่วนใหญ่จะอ่อนแอและยากจนมากกว่า แต่ไม่ได้หมายความว่าการยากจน จะเป็นด้านลบเสมอไป ผู้สูงวัยที่
สามารถอยู่ได้อย่างพอเพียง มีชีวิตที่ไม่ยากล าบากจนเกินไป ก็ยังพอมีให้เห็นอยู่บ้าง 
 

ลักษณะทางกายภาพ จิตใจ และสังคมของผู้สูงวัย 
ลักษณะของผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง จะปรากฏตั้งแต่ลักษณะทางกายภาพ จิตใจ และความสัมพันธ์ทาง

สังคม จากข่าวแสดงถึงลักษณะที่เข้มแข็งของผู้สูงวัยเพศหญิง และเพศชาย ได้แก่ เรื่องของการมีอายุยืนยาว 
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การออกก าลังกาย การรู้จักเลือกรับประทานอาหาร การสามารถท างานหนักได้ การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเป็นผู้น าหรือปราชญ์ของชุมชน และการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัยที่มีเพิ่มมากขึ้น  
 
 ด้านกายภาพและจิตใจของผู้สูงวัย 

"พบคุณยาย 4 แผ่นดินอายุยืนถงึ 109 ปี เผยเคล็ดลบั  
ชอบกินผักจิ้มน้ าพริก ไมช่อบทานเนื้อสัตว์" (ข่าวสด, 21 มิ.ย. 2559) 
 
“คุณยาย 5 แผ่นดิน อายุ 101 ปี ชาวร้อยเอ็ด เผยเคล็ดลับอายุยืน คุณยายทองใบ 5 แผ่นดิน ชาว
ร้อยเอ็ด อายุ 101 ปี เผย เคล็ดลับอายุยืน กินปลา ไม่ทานเนื้อสัตว์ทุกชนิด อย่าทานมากเกินไป 
ออกก าลังกายประจ า ท าจิตใจให้แจ่มใส ไม่เครียด อวยพรปีใหม่ให้ทุกคนมีความสุข ปราศจาก
โรคภัย เตือนเมาสุราอย่าขับรถ”  

(ไทยรัฐ, 24 ธ.ค. 2560) 
 
การรู้จักใช้ชีวิตช่วยลดภาระการพึ่งพาผู้อื่นของผู้สูงวัย โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพร่างกายที่เป็นปัจจัย

หลัก หากมีร่างกายที่แข็งแรงจะลดการเจ็บป่วยจากโรคร้ายได้ ผู้สูงวัยยังออกก าลังกายเพื่อต่อสู้กับโรคร้าย
อีกด้วย การสร้างความเข้มแข็งให้กับสุขภาพร่างกายของตัวเอง ท าให้ผู้สูงวัยมีจิตใจที่เข้มแข็งตามไปด้วย  
 

“กดไลค์รัวๆ! คุณยายสุดแกร่ง เข้ายิมยกน้ าหนักร้อยโลชิลๆ” (ไทยรัฐ 7 เม.ย. 2559)  
“วุ้นเส้น มีเขิน เจนี่ ยังต้องหลบ เจอคลิปคุณยายเต้นซุมบ้าสุดเหวี่ยง (ข่าวสด 6 ก.ค.2559)  

 
การมีอายุยืนยาวของผู้สูงวัย มีความเข้มแข็ง สื่อสารอุดมการณ์ด้านบวกที่มีต่อผู้สูงวัย รายละเอียด

ของตัวละครผู้สูงวัยที่พบในข่าว จะดูแลสุขภาพของตนเองเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการเลือกรับประทาน
อาหาร การออกก าลังกาย การมีอารมณ์ที่สดใส และการมีทัศนคติที่ดีในการใช้ชีวิต  จากข่าวสามารถสังเกต
ได้ว่าผู้สูงวัยหญิง จะมีร่างกายแข็งแรง และอายุยืนยาวมากกว่าผู้สูงวัยชาย  

ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้สูงวัยไม่เป็นภาระของสังคม เพราะมีวิถีการใช้ชีวิต มีองค์ความรู้ในการดูแล
สุขภาพ ท าให้ไม่เจ็บไข้ได้ป่วย และยังแสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สูงวัยที่ไม่เสื่อมถอยลงแม้แต่
น้อย ผู้สูงวัยสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป รับมือกับสิ่งรอบตัวได้ด้วยอารมณ์ 
และทัศนคติด้านบวก 

 
ด้านการใช้ชีวิตและสังคมของผู้สูงวัย 
ขณะที่มิติของการเรียนรู้และการท างาน ซึ่งเป็นด้านความสัมพันธ์ต่อสังคม ผู้สูงวัยที่สามารถท างาน

ได้ มีรายได้เลี้ยงตนเอง เป็นผู้สูงวัยที่ยังคงใช้ชีวิต ติดต่อสื่อสารกับผู้คน ไม่ได้แยกตัวอยู่อย่างโดดเดี่ยว ยังคง
ท ากิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง คาดการณ์ได้ว่าเป็นผู้สูงวัยที่รักการท ากิจกรรมทางสังคมมาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่วัยหนุ่มสาว การท างานช่วยให้ผู้สูงวัยมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงอีกด้วย  
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“ยังฟิต! คุณยายวัย 80 เดินป๋อ เข้าสวนกรีดยางทุกวัน  
จนหายป่วยอัมพฤกษ์” (ข่าวสด, 5 ก.ค. 2559) 
 
“ป้าละออ วัย 68 สุดสตรอง! ใช้ 2 มือ เนรมิตเกษตรครบวงจร  
ยึดหลักพอเพียง” (ไทยรัฐ 8 ก.ค. 2559) 
 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท างานท าให้เห็นว่าผู้สูงวัยยังคงมีความส าคัญ มีประโยชน์ต่อสังคม ไม่ได้

เป็นภาระแก่ครอบครัว อีกทั้งอาจจะเป็นฝ่ายที่สนับสนุนดูแลลูกหลานอีกด้วย โดยเฉพาะการท างานที่ต้องใช้
แรงกายหรือแรงงาน ท าให้ผู้สูงวัยมีสุขภาพที่แข็งแรง 

จากชีวิตของป้าละออ วัย 68 ปีที่ยังไม่หยุดท างานที่น าเสนอในไทยรัฐออนไลน์ เป็นอีกหนึ่งตัวอย่าง
ของตัวละครที่สื่อสารถึงอุดมการณ์ที่เข้มแข็งทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม เพราะการท างานเกษตร เป็นงานที่
ต้องลงแรงกาย แรงใจ อีกทั้งต้องมีความรู้ในการท าเกษตร ผู้สูงวัยที่ยังคงท างานได้ จึงเป็นผู้สูงวัยที่ยังคง
ฝึกฝนและพัฒนาทักษะในการท างานของตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้สูงวัยที่เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี รวมถึงยัง
แสดงความเป็นปราชญ์หรือเป็นผู้รู้ที่พร้อมจะถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นอีกด้วย 

 
"ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี  
หาทายาทสืบทอดวิชา" (ไทยรัฐ, 22 มิ.ย. 2559)  
 
“บ้าบิ่นโบราณ ‘ป้าเบียบ' ขนมที่ไม่ควรพลาดหากมาเมืองพะเยา”  
(ไทยรัฐ, 17 มิ.ย. 2559) 
  
การท างานของผู้สูงวัยยังเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ที่สื่อสารถึงอ านาจของผู้สูงวัย  อ านาจที่เป็น

เร่ืองของประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จึงกลายเป็นลักษณะเด่นของตัวละครผู้สูงวัยที่ปรากฏในข่าว
หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ  

ด้วยอ านาจของผู้สูงวัยที่ครอบครององค์ความรู้ ซึ่งเป็นความรู้ท าให้ผู้สูงวัยยังคงรักษาสถานะภาพ
ของตนเองในสังคมได้ แต่ในขณะเดียวกันผู้สูงวัยในเร่ืองเล่าก็มักจะถูกท้าทายด้วยองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่คิดค้น
โดยคนรุ่นหลังอยู่เสมอ  

อย่างที่ได้กล่าวไป ความสูงวัยหรือความแก่ชราไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเรียนรู้ชีวิต
จากการท างาน หรือความพยายามในการเรียนรู้ด้านวิชาการในระบบการศึกษา ผู้สูงวัยที่อายุมากยังคงให้
ความส าคัญกับการเรียน เพื่อพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการมีความพยายามก้าวให้ทันเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่คนรุ่น
ใหม่ใช้กัน ท าให้ผู้สูงวัยกลุ่มที่เข้มแข็งค่อนข้างมีบทบาทในสังคม และได้รับการบอกเล่าเร่ืองราวผ่านสื่อต่างๆ 

 
“ดีใจได้สวมครุย! ยายวัย 82 มานะเรียนจนจบ  
รับปริญญาชีวิตบัณฑิตปัจฉิมวัย” (ไทยรัฐ 25 ธ.ค. 2560)  
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“รับสังคมสูงวัย นักเรียนรุ่นเดอะ จบการศึกษาปริญญาชีวิต” (ไทยรัฐ 25 มี.ค. 2559)  
"อายุรวมเฉียดหมื่นปี ! พ่ออุ้ยแม่อุ้ย รับเกียรติบัตร จบร.ร.ผู้สูงวัย" (ไทยรัฐ  12 มิ.ย. 2559)  
 
การกลายเป็นผู้สูงวัยไม่ได้ท าให้ความสามารถในการเรียนรู้ลดลง แต่การศึกษาหรือการเรียนรู้ การ

รวมกลุ่มท ากิจกรรมทางสังคม เป็นมิติอีกด้านหนึ่งที่มีเพิ่มขึ้น เช่น การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ที่ให้ผู้สูงวัย
ได้มาเรียนรู้ร่วมกัน หรือความมุมานะพยายามของผู้สูงวัยที่เรียนจนได้รับปริญญา แสดงถึงความพยายาม
ต่อสู้ สร้างการยอมรับ และเป็นความพยายามในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับผู้สูงวัยในอนาคตอีกด้วย 
 

“ป้าว่ามันก็มีสีสันชีวิต! ป้าแบ็กแพ็กวัย 63 ปี  
เมื่อการเที่ยวไม่เก่ียวกับอายุ” (ไทยรัฐ 16 มิ.ย. 2559) 
 
“ยายวัย 90 รักตูบสุดหัวใจ ป่วยหนักไม่ทิ้ง อุ้มรักษารพ.” (เดลินิวส์ 3 ก.ค.2559)  
การท างานอดิเรกอย่างจริงจังของผู้สูงวัย เช่น การเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และการมีสัตว์เลี้ยง

เป็นเพื่อน ท าให้เห็นว่าลักษณะความเข้มแข็งของผู้สูงวัยสามารถพัฒนาได้จากกิจกรรมต่างๆ และอาจจะเป็น
ผู้สูงวัยที่สนใจท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่วัยหนุ่มสาว เรียกได้ว่าเป็นผู้สูงวัยที่ติดสังคม  

การท่องเที่ยวท าให้ผู้สูงวัยต้องเตรียมความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ และปัจจัยด้านการเงินในการ
เดินทาง การมีสัตว์เลี้ยงท าให้ผู้สูงวัยสามารถมีชีวิตอยู่ได้ อย่างไม่โดดเดี่ยว มีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เป็นภาระต่อ
สังคม องค์ประกอบที่กล่าวมาเหล่านี้ ท าให้เราเห็นคุณลักษณะ (Character) ของผู้สูงวัยที่ปรากฏในโลกของ
สื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น  
  

การวิเคราะห์ตัวละครผู้สูงวัยหญิงและชาย ในด้านร่างกาย จติใจ และสังคม สรุปได้ดังนี้   
ผู้สูงวัยหญิง จากข่าวจะได้รับการน าเสนอมากกว่าผู้สูงวัยชาย และมีความเข้มแข็งมากกว่า  

1) คุณลักษณะด้านร่างกาย และจิตใจ ด้านที่เข้มแข็งคือการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มี
อายุยืนยาว มีความรู้ที่จะดูแลสุขภาพของตนเองได้ มีจิตใจ และทัศนคติที่เข้มแข็งในการ
ใช้ชีวิต ช่วยเหลือตนเอง และคนใกล้ชิด ด้านที่อ่อนแอ สุขภาพร่างกาย ทรุดโทรม ต้องมี
คนดูแล จิตใจอ่อนแอ มีอารมณ์ที่แปรปรวน  

2) คุณลักษณะด้านสังคม ผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็ง ยังคงติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น มีความสัมพันธ์
ที่ดี เป็นสมาชิกของชุมชน มีความเป็นผู้น า เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในอดีตให้กับคนในชุมชน 
ด้านที่อ่อนแอ ไม่ได้ร่วมกิจกรรมกับชุมชน ไม่มีญาติมิตรดูแล และอาจจะแยกตัวอยู่ตาม
ล าพัง  

 

ผู้สูงวัยชาย จากข่าวมักจะเห็นด้านที่อ่อนแอมากกว่าเข้มแข็ง 
1) คุณลักษณะด้านร่างกาย และจิตใจ ผู้สูงวัยชายจะเป็นผู้ถูกกระท า เจ็บป่วยจากโรคร้าย 

หรือเป็นผู้ที่ท าร้ายผู้อื่น ใช้ชีวิตอย่างโลดโผนมากกว่าผู้สูงวัยหญิง หากเป็นผู้สูงวัยชายที่
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เข้มแข็ง จะรู้จักดูแลสุขภาพของตนเอง ออกก าลังกาย สามารถท างานได้ หรือท าธุรกิจ
เลี้ยงตนเองได้ แต่ในข่าวพบน้อยกว่าผู้สูงวัยหญิง  

2) คุณลักษณะด้านสังคม ผู้สูงวัยชายที่เข้มแข็งยังคงเป็นศูนย์กลางของครอบครัว ชุมชน มี
บทบาทที่เป็นผู้น า ถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรุ่นลูก รุ่นหลาน แต่หากเป็นผู้สูงวัยชายที่
อ่อนแอ อาจจะไม่ได้มีบทบาทต่อชุมชนหรือครอบครัว เก็บตัว เพราะเจ็บป่วย หรือมี
บทบาททางที่ไม่ดี ท าร้ายผู้อื่น เป็นต้น 

 
การสื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงวัย จึงเป็น

อุดมการณห์ลัก (Dominant Ideology) ท าให้เราเห็นอย่างเป็นปกติธรรมชาติว่า ผู้สูงวัยมีความเจ็บป่วยเป็น
ธรรมดา ต้องยืนหยัดดูแลตัวเอง ส่วนอุดมการณ์ที่สื่อสารด้านจิตใจของผู้สูงวัย มีทั้งความอ่อนแอ และ
เข้มแข็ง จิตใจส่งผลต่อร่างกาย เช่นเดียวกับที่ร่างกายส่งผลต่อจิตใจของผู้สูงวัย  

ส่วนด้านสังคมและความสัมพันธ์ เร่ืองราวของกลุ่มผู้สูงวัยมีทั้งกลุ่มที่ยังอยู่ใกล้ชิดกับสังคม ยังคงท า
กิจกรรม รวมกลุ่มเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง พยายามสื่อสารให้สังคมเห็นว่าตนเองไม่ได้เป็นภาระ ซึ่งเป็น  

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional/Counter-ideology) อุดมการณ์หลัก อย่างไรก็ตามก็มี
กลุ่มผู้สูงวัยที่แยกตัวอยู่ตามล าพัง เพราะไม่มีครอบครัว หรือญาติมิตรในการดูแลเอาใจใส่  

เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ท าให้เราลักษณะของผู้สูงวัยที่ได้รับการบอกเล่าผ่านสื่อ ซึ่งอาจจะกลายเป็น
การผลิตซ้ าอุดมการณ์เดิมหรือเป็นการตอกย้ าภาพความอ่อนแอของผู้สูงวัย ท าให้ความอ่อนแอของผู้สูงวัยเป็น
อุดมการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ (Naturalisation) เกิดขึ้นอย่างเป็นปกติ อย่างไรก็ตามอุดมการณ์ต่อต้านที่
แทรกซึมเข้ามา ท าให้เราเห็นภาพผู้สูงวัยในมุมที่เข้มแข็ง ท าให้สังคมเห็นความเคลื่อนไหวของผู้สูงวัยที่
ปรับเปลี่ยนตนเอง มีความแตกต่างไปจากเดิม 
 

ตารางที่ 4.4 : คุณลักษณะของผู้สูงวัยหญิงและชาย 
 

คุณลักษณะของผู้สูงวัย 
(Character) 

คุณลักษณะของผู้สูงวัยที่ปรากฏในข่าว 
หรือเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) 

กลุ่มผู้สูงวัยท่ีเขม้แข็ง 
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

ด้านร่างกาย สุขภาพร่างกายแข็งแรง ออกก าลังกาย เลือกรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ มีอายุยืนยาว ไม่เจ็บป่วยด้วยโรคร้าย มีความรู้ในการดูแล
สุขภาพของตนเอง 
ด้านจิตใจ มีทัศนคติที่ดีในการใช้ชีวิต อารมณ์แจ่มใส ไม่เครียด รับมือกับปัญหา
ได้ดี สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข เป็นที่พึ่งทางใจให้กับคนใกล้ชิดได้ 
ถึงแม้จะเจ็บป่วยก็มีจิตใจท่ีเข้มแข็งในการต่อสู้กับโรคร้ายต่างๆ มองเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง 

ด้านความสัมพันธ์  ชนชั้น และสถานะทางสั งคม  มีความสัมพันธ์ที่ ดี 
ติดต่อสื่อสารกับคนรอบข้างสม่ าเสมอ ไม่อยู่อย่างโดดเดี่ยว บางส่วนยังคงท างาน 
เป็นผู้น า เป็นนักปราชญ์ของชุมชน มีสถานะเป็นชนช้ันล่างและชนช้ันกลาง มี
ต้นทุนทางด้านประสบการณ์และความรู้ 
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คุณลักษณะของผู้สูงวัย 
(Character) 

คุณลักษณะของผู้สูงวัยที่ปรากฏในข่าว 
หรือเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) 

กลุ่มผู้สูงวัยท่ีอ่อนแอ 
เพศชายมากกว่าเพศหญิง 

ด้านร่างกาย สุขภาพร่างกายอ่อนแอ เจ็บป่วย เป็นโรคร้ายที่ต้องได้รับการดแูล
รักษาอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเอง  
ด้านจิตใจ มีทัศนคติด้านลบต่อตนเอง กังวล เครียด อารมณ์แปรปรวน 
ร่างกายเจ็บป่วย ส่งผลให้จิตใจอ่อนแอ ท าร้ายตนเอง และคนรอบข้างได้ ไม่ได้
เป็นที่พึ่งทางใจให้กับคนในครอบครัว ไม่เห็นคุณค่าของตนเอง 
ด้านความสัมพันธ์ ชนชั้น และสถานะทางสังคม ต้องใช้ชีวิตอยู่อย่างโดด
เดี่ยว ถูกทอดทิ้ง ไม่มีคนดูแล ไม่ได้ติดต่อสื่อสารกับคนรอบข้าง มีสถานะเป็น
ชนชั้นล่าง ขาดต้นทุนทางด้านการเงิน ความรู้ในการดูแลตนเอง และ
ครอบครัว ท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มคนอื่นๆ ในสังคม 

 
4.3.2. ความขัดแย้ง 
ความขัดแย้ง (Conflict) ในเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะปรากฏอยู่เสมอ เป็นอุปสรรคที่ผู้สูงวัยจะต้อง

รับมือ จากแนวคิดการเล่าเรื่อง ความขัดแย้งในเรื่องเล่า มี 3 รูปแบบ ดังนี้  
1. ความขัดแย้งต่อตนเอง สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ การต่อสู้กับความรู้สึก ความคิด 

ทัศนคติ ของตนเอง การเจ็บป่วยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความสูงวัยที่ท าให้ร่างกายทรุดโทรม 
เผชิญความเจ็บป่วยได้ง่ายกว่าคนวัยอื่นๆ  

2. ความขัดแย้งกับคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว คนรัก ลูกหลาน เพื่อน คนรู้จัก เป็นความ
ขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้งจากครอบครัว คนรัก ต้องอยู่เพียงล าพัง  

3. ความขัดแย้งต่อสังคม เป็นความขัดแย้งที่เกี่ยวโยงไปถึงมุมมองจากคนในสังคม ต้องต่อสู้
เพื่อเรียกร้องสิทธิบางประการให้กับตนเอง รวมไปถึงความขัดแย้งที่ผู้สูงวัยมีต่อ
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น การเดินทางของผู้สูงวัยที่อาจจะยากล าบากกว่าคนวัยอื่นๆ  

  
ตารางที่ 4.5 : ความขัดแย้งจากข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 

ประเภทของความขัดแย้ง จ านวน ร้อยละ 
ความขัดแย้งต่อตนเอง สภาพร่างกายหรือจิตใจ 37.00 46.25 

ความขัดแย้งกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 09.00 11.25 
ความขัดแย้งกับสังคมหรือสภาพแวดล้อม 34.00 42.50 

รวม 100.00 100.00 

 
จากการรวบรวมข่าวพบว่า เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย น าเสนอประเด็นความขัดแย้งทางสภาพร่างกาย 

และจิตใจมากที่สุด จ านวน 37 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็นความขัดแย้งกับสังคมหรือสภาพแวดล้อม
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ที่ผู้สูงวัยดูแปลกแยกจากคนสังคม จ านวน 34 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 42.50 และความขัดแย้งกับบุคคลภายใน
ครอบครัว เพื่อน ญาติมิตร จ านวน 9 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 11.25   
 

ความขัดแย้งที่มีต่อร่างกายและจิตใจของผู้สูงวัย  
ผู้สูงวัยเผชิญหน้ากับความขัดแย้งทางร่างกาย และจิตใจที่มีต่อตนมากที่สุด การสูญเสียสภาพร่างกายที่

เคยสมบูรณ์เป็นประเด็นส าคัญที่ได้รับการน าเสนอในเรื่องเล่า และสภาพร่างกายที่บกพร่องนั้นก็ส่งผลต่อสภาพ
จิตใจ การเจ็บไข้ได้ป่วย ความเสี่ยงจากการเป็นผู้สูงวัยก่อให้เกิดอุบัติต่างๆ ตามมามากมาย 

 
“รันทด ! ยายวัย 74 นอนคอกหมู โรครุมเร้าไร้ญาติเหลียวแล” (เดลินิวส์, 15 มิ.ย. 2559)  

 

จากข่าวดังกลา่ว ท าให้เห็นว่าเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เผชิญความเจ็บป่วย และต้องการความช่วยเหลือ เป็น
ประเด็นหลักที่สื่อมวลชนเลือกให้ความส าคัญน าเสนอ เช่น เรื่องราว “ชีวิตรันทด! ยาย…วัย 74 ปี ชาวน่าน โรค
รุมเร้าขาอ่อนแรง ไร้ญาติช่วยเหลือ ต้องอาศัยคอกหมู นอนที่อับชื้น พัฒนาสังคมจังหวัดเร่งช่วยเหลือหาที่อยู่ใหม่” 
(เดลินิวส์ 15 มิ.ย. 2559)  

คุณยายวัย 74 ปี ท่านนี้ในข่าวจากเว็บไซต์เดลินิวส์ ป่วยด้วยโรคแขนขาอ่อนแรง อาศัยอยู่เพียงคนเดียว 
เรื่องราวในข่าวเล่าย้อนไปตั้งแต่ก่อนที่คุณยายจะอยู่คนเดียว ท ามาหากินเลี้ยงชีพ และย้ายเข้ามาอยู่ที่จังหวัดน่าน 
เคยมีลูกหลาน แวะมาเยี่ยมบ้าง จนกระทั่งสามีเสียชีวิต และไม่มีญาติมาดูแล ขาดการติดต่อ ปัจจุบันจึงอยู่คน
เดียว เจ็บป่วย ไม่มีเงินรักษาตนเอง ไม่มีที่อยู่อาศัย 

 
“เฒ่าวัย 80 ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย บ่นไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน 
แอบไปผูกคอตายกับต้นมะม่วง” (ข่าวสด, 17 ก.ค. 2559) 
 
ความขัดแย้งในเรื่องเล่าหรือข่าวมักจะเลือกความขัดแย้งด้านสภาพร่างกายของผู้สูงวัยมาน าเสนอ 

โดยเฉพาะเรื่องความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจของของผู้สูงวัยด้วยเช่นกัน การเจ็บป่วยท าให้
เราเห็นว่า การก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ ท าให้เราต้องเตรียมรับมือกับสภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป มีความบกพร่อง
เป็นธรรมดาที่เราไม่อาจจะหลีกเลีย่งได้ เรื่องราวของคุณตาวัย 80 ปีที่ป่วยเป็นมะเร็ง เป็นอีกหนึ่งกรณีศึกษาที่ท าให้
เห็นว่า ปัญหาของผู้สูงวัยเกี่ยวกับความเจ็บป่วย เป็นปัญหาส าคัญที่สื่อมวลชนเลือกมาน าเสนอ 

 
ความขัดแย้งกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
วันเวลาที่ผ่านไป ท าให้บุคคลกลายเป็นผู้สูงวัย เรื่องราวในชีวิตของผู้สูงวัยมักจะเกี่ยวพันกับครอบครัว 

ลูกหลาน ญาติมิตร การขัดแย้งหรือกระทบทั่งกันในเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงเก่ียวข้องกับบุคคลกลุ่มนี้ เช่น 
การที่ผู้สูงวัยต้องรับภาระดูแลเด็กที่เกิดใหม่ ลูกหลาน แทนคนหนุ่มสาว การถูกทอดทิ้งให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว 
เพราะความเปลี่ยนแปลงด้านสภาพร่างกายที่ทรุดโทรมลง ท าให้ผู้สูงวัยต้องพึ่งพาผู้อื่นมากยิ่งขึ้น หรืออีกนัย
หนึ่งอาจจะตีความได้ว่าผู้สูงวัยกลายเป็นภาระของครอบครัว 
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“ยายเลี้ยงหลานพิการซ้ าซ้อน ใช้ชีวิตแบบสัตว์เลี้ยง” (เดลินิวส์, 26 ก.ย. 2560)  
 
คุณยายที่เลี้ยงหลานพิการซ้ าซ้อน โดยที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้ป่วย ประกอบกับสภาพ

ร่างกายที่ไม่เอื้ออ านวยในการแบกรับภาระครอบครัว และไม่มีคนคอยช่วยเหลือดูแล เป็นความบกพร่องส าคัญที่ใน
ข่าวมักเลือกมาน าเสนอ ท าให้เห็นภาพความอ่อนแอของผู้สูงวัย  

  
“ชีวิตสุดเวทนา ! เฒ่าวัย 70 ปีถูกทอดทิ้งอยู่ล าพังในขน าสังกะสีผุพัง  
พึ่งเบี้ยคนชราประทังชีวิต” (ข่าวสด, 13 ก.ค. 2559)  
 
ขณะที่เร่ืองราวของคุณตาวัย 70 ปี ที่จังหวัดยะลา ในอดีตเคยอยู่พร้อมหน้าพร้อมตาอย่างอบอุ่นกับ

ครอบครัว แต่เมื่อลูกชายแต่งงานไปมีครอบครัวของตนเอง จึงค่อยๆ หายหน้าหายตาไป คุณตาต้องอยู่ตัวคน
เดียวกว่า 20 ปี ลูกหลานช่วงหลังไม่ได้แวะมาเยี่ยมเยือนเลยแม้แต่น้อย ความขัดแย้งต่อบุคคลอื่นในเรื่องเล่า
ท าให้เห็นสภาพความแปลกแยก ไม่เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว หรือเป็นผู้สูงวัยที่ต้อง ต่อสู้เพื่อรักษา
สถานภาพของตนเอง และพยายามสร้างความเข้มแข็งให้ตนเองอยู่ได้ 

 
“สลดคุณยายวัย 86 ปีอาศัยอยู่ล าพังในเพิงพัก  
ไม่มีฝาบ้านกันแดดฝน พึ่งข้าววัดประทังชีวิต” (ข่าวสด , 16 ก.ค. 2559)  
 
ส่วนเร่ืองราวของคุณยายวัย 86 ปี จังหวัดชลบุรีที่มีหลายชายเพียงคนเดียว ซึ่งไม่ได้รับการดูแลจาก

หลานชาย ทอดทิ้งให้อยู่เพียงคนเดียวเช่นกัน จนต้องอพยพมาจนพบเพื่อนผู้สูงวัย จึงพอได้อาศัยเป็นเพื่อน
กัน ไม่มีบ้านพักที่ปลอดภัย ไม่มีอาหารการกิน ท าให้ต้องได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
สุดเวทนา ! 2 ตายายลูกหลานทิ้ง ต้องรับจ้างเก่ียวหญ้า  
หาปลา อาศัยเพิงกลางป่า ไร้น้ า ไฟฟ้า (ข่าวสด, 4 ก.ค.2559 20:08  
 
คุณตาคุณยายอาศัยอยู่อย่างโดดเดี่ยว และต้องท างานเลี้ยงตนเองที่จังหวัดสุรินท์ ก็เป็นอีกหนึ่ง

เร่ืองราวที่เป็นความขัดแย้งกับครอบครัว ผู้สูงวัยทั้งสองท่านถูกทอดทิ้งจากลูกหลาน ไม่มีบ้านเป็นของตนเอง 
ไม่มีเงิน ต้องท างานเพื่อเลี้ยงชีวิตตนเอง  

 
“เด็กหญิงวัย 14 ดูแลตายาย น้อง รวม 5 ชีวิต 
อาศัยเพียงเบี้ยยังชีพ ออกขุดมันหารายได้” (ข่าวสด, 4 ก.ค. 2559)  
การถูกทอดทิ้งจากคนในครอบครัวของผู้สูงวัย เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ได้รับการน าเสนอในสือ่มวลชน 

เป็นความขัดแย้งที่อาจจะถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติ ถึงแม้สังคมไทยจะยึดมั่นในเรื่องความกตัญญูต่อบุพการี 
แต่ในเร่ืองเล่าก็ยังมีผู้สูงวัยที่ไม่ได้เหลียวแลจากครอบครัว ถูกทอดทิ้ง ต้องพบเจอกับความยากล าบาก และ



73 
 

อาจจะจบชีวิตลงอย่างโดดเดี่ยว อีกทั้งการที่คนหนุ่มสาวทอดทิ้งผู้สูงวัยไว้กับเด็กเล็กเป็นสิ่งที่พบเห็นได้ใน
สังคมไทย ผู้สูงวัยอาจจะต้องรับภาระดูแลเด็กเล็ก หรือตัวเด็กที่โตพอจะรู้เรื่องต้องรับภาระดูแลคุณตาคุณ
ยายที่อายุมาก ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ ความจริงที่ได้รับการถ่ายทอดผ่านเรื่องเล่า สามารถสื่อสารหรือ
สะท้อนสังคมได้เช่นกัน  

 
ความขัดแย้งต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 

 ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับสังคมและรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ในข่าวหรือเรื่องเล่าเก่ียวกับ
ประเด็นนี้ จึงปรากฏให้เห็นค่อนข้างมาก สังคมและสภาพแวดล้อมในช่วงระยะหลังที่มีความเปลี่ยนแปลงใน
การใช้ชีวิต ความสะดวกสบาย ความทันสมัยที่เพิ่มมากขึ้น การมีเทคโนโลยี เข้ามา ผู้สูงวัยกลุ่มที่เข้มแข็งก็
สามารถก้าวทันหรือเข้าถึงความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยที่อ่อนแอก็ต้องพยายามรับมือต่อสู้กับ
สังคมที่อาจจะปิดกั้นโอกาสของผู้สูงวัย และพยายามสร้างต้นทุนของตนเองให้เข้มแข็งเพียงพอที่จะใช้ชีวิตใน
สังคมได้  

 
“ปิดต านาน ยายสมยอดนักสู้ ทวงคืนที่นาบรรพบุรุษถูกโกง”  
(เดลินิวส์, 19 ต.ค. 2560) 
 
การต่อสู้เพื่อเรียกร้องความยุติธรรมให้แก่ตนเองของคุณยายสม ต้องอาศัยความกล้าหาญ แตกต่าง

จากกลุ่มผู้สูงวัยที่อ่อนแอหรือต้องรอรับความช่วยเหลือ คุณยายสมสามารถลุกขึ้นมาเรียกร้องความเป็นธรรม
ให้แก่ตนเองได้ แสดงถึงความพยายาม การเรียนรู้ที่จะต่อสู้เพื่อเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้สูงวัย  

 
“ดีใจได้สวมครุย! ยายวัย 82 มานะเรียนจนจบ รับปริญญาชีวิตบัณฑิตปัจฉิมวัย” 
(ไทยรัฐ, 25 ธ.ค. 2560) 
 
ผู้สูงวัยมักจะถูกประทับตราจากสังคมว่าไม่มีความสามารถในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามการเรียนรู้

ส าหรับผู้สูงวัยไม่ได้เป็นปัญหาเสมอไป ถึงแม้จะอายุมากแล้ว ถ้าหากมีความมุมานะก็สามารถเรียนจนจบ
ปริญญาได้เช่นกัน ความสามารถในการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงวัยจึงไม่ได้ลดลงเลย 

 
"ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี  
หาทายาทสืบทอดวิชา" (ไทยรัฐ, 22 มิ.ย. 2559) 
 
นอกจากนี้การมีต้นทุนทางด้านประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ไม่มีใครเทียบได้ เป็นอีกประเด็น

หนึ่งที่ส าคัญที่ผู้สูงวัยใช้ต่อสู้กับความเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาพแวดล้อม เป็นความรู้ที่หากไม่มีการ
สืบทอดอาจจะสูญหายไปได้  
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 โดยสรุปแล้ว ความขัดแย้งในเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีทั้งประเด็นด้านสภาพร่างกาย และจิตใจที่
กลุ่มผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับความเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมากที่สุด เป็นความขัดแย้งด้านกายภาพ ส่วนความขัดแย้ง
ภายในจิตใจ ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับจิตใจตนเอง ความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจในชีวิตก็มีปรากฏให้เห็นในข่าว ถึงแม้
จะมีวิทยาการความก้าวหน้าที่ทันสมัยที่ท าให้ผู้สูงวัยมีอายุที่ยืนยาวมากขึ้น แต่ไม่ใช่ว่าผู้สูงวัยทุกกลุ่มจะมี
ต้นทุนด้านสภาพร่างกายและจิตใจที่เข้มแข็ง  

ขณะที่ความขัดแย้งกับบุคคลในครอบครัว ลูกหลาน ญาติมิตร เป็นอีกประเด็นหนึ่ งที่ได้รับการ
น าเสนอ ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับตนเองและบุคคลรอบข้าง การถูกทอดทิ้งของผู้สูงวัย โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่มาจาก
ชนชั้นล่างที่ไม่ลูกหลานดูแล ท าให้ต้องใช้ชีวิตอย่างยากล าบาก 

ความขัดแย้งกับสังคมและสภาพแวดล้อม ผู้สูงวัยต้องต่อสู้เพื่อเรียกร้องความยุติธรรมให้กับตนเอง 
แสดงให้เห็นว่าตนเองยังมีศักยภาพในการท าสิ่งต่าง ๆ เช่น การเดินทาง การดูแลครอบครัว การศึกษาหรือ
เรียนรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมที่ผู้สูงวัยมีส่วนร่วม ผู้สูงวัยแสดงให้เห็นว่าตนเองยังมีความสามารถในการท าสิ่งต่างๆ 
ได้ดี ไม่เป็นภาระกับสังคม พร้อมกับยังมีกลุ่มผู้สูงวัยที่ต้องได้รับการช่วยเหลือเพื่อให้ใช้ชีวิตต่อไปได้ อุดมการณ์ที่
น าเสนอในเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย ท าให้เห็นว่าชีวิตของผู้สูงวัยไม่ได้สงบสุขหรือสวยงามเสมอไปในบั้นปลาย 
ยังต้องเผชิญกับความเจ็บป่วย หรือความสัมพันธ์ที่ไม่สมบูรณ์แบบ 

 
4.3.3 ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting)  
ข่าวหรือเร่ืองเล่าที่น าเสนอเก่ียวกับผู้สูงวัย การปรากฏตัวของผู้สูงวัยจะอยู่ในพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่

สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัวคือบ้านหรือสถานที่พักอาศัย มีทั้งที่พักเหมาะสมกับผู้สูงวัย และที่พักที่ไม่เหมาะสม
กับผู้สูงวัย ท าให้อาจจะต้องอยู่ด้วยความยากล าบาก ส่วนสถานที่สาธารณะคือสถานที่ภายนอกบ้าน ซึ่ง
สถานที่แต่ละแบบสื่อสารความหมายของตัวตนตนเก่ียวกับผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.6 : ฉาก สถานที่ และเวลา  
 

ฉาก สถานที่ และเวลา จ านวน ร้อยละ 
พื้นที่ส่วนตัว 44.00 55.00 

พื้นที่สาธารณะ 36.00 45.00 
รวม 80.00 100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลฉาก สถานที่ และช่วงเวลาที่ปรากฏในเรื่องเล่าของผู้สูงวัยมักจะเป็นพื้นที่
ส่วนตัว บ้านพักอาศัย จากสถานที่เหล่านี้ อาจจะให้ความหมายบทบาทหรือตัวตนของผู้สูงวัย รวมไปถึงการ
สื่อสารอ านาจของผู้สูงอายุในสังคมอีกด้วย 

พื้นที่ส่วนตัวของผู้สูงอายุ สื่อสารถึงความปลอดภัย ความอบอุ่น การได้รับการปกป้องดูแล มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ผู้สูงอายุที่มีชีวิตอยู่อย่างยืนยาวในบ้านของตนเอง ไม่ได้ไปอยู่บ้านคนชราของรัฐบาลหรือ
เอกชน เพียงเท่านี้แสดงถึงการมีความเข้มแข็งในการดูแลตนเอง  
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พื้นที่ส่วนตัวหรือบ้านของผู้สูงวัย 
บ้านส าหรับผู้สูงวัยสื่อความหมายได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ เป็นพื้นที่ปกป้องดูแลหรือหากผู้สูงวัย

ไร้บ้านก็สื่อความหมายถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี 
 

"ยาย…." วัย 70 ชีวิตรันทด! อยู่ล าพังเพิงสังกะสี ไร้บัตรประชาชน ต้องเก็บของเก่าประทังชีวิต สุด
เหลือเชื่อ! เจอเหลนที่ห่างหายไป 30 ปี ปรากฏชื่อในทะเบียนบ้าน ก่อนสวมกอดกันน้ า ตาไหล
พราก ท่ามกลางความซาบซึ้งของจนท.ที่ให้ความช่วยเหลือ” (เดลินิวส์, 17 ก.ค.2560) 

 
“ชีวิตรันทด! ยาย…วัย 74 ปี ชาวน่าน โรครุมเร้าขาอ่อนแรง ไร้ญาติช่วยเหลือ ต้องอาศัยคอกหมู 
นอนที่อับชื้น พัฒนาสังคมจังหวัดเร่งช่วยเหลือหาที่อยู่ใหม่” (เดลินิวส์, 15 มิ.ย. 2559) 
 
เร่ืองราวของคุณยายวัย 70 ปี ที่มีสภาพชีวิตที่ยากล าบาก ไม่มีลูกหลานดูแล ไม่มีบัตรประชาชน ใช้

ชีวิตอยู่เพียงคนเดียว เช่นเดียวกับชีวิตของคุณยายวัย 74 ปี ชาวน่าน ที่ป่วยเป็นโรค ไม่มีญาติดูแล ไม่มีที่อยู่
อาศัย ลักษณะของที่อยู่อาศัย จึงบ่งบอกสถานะของผู้สูงวัยในสังคม พื้นที่บ้านแสดงถึงความอ่อนแอหรือการ
ถอยห่างจากสังคมได้เช่นเดียวกัน 

 
พื้นที่สาธารณะในการท ากิจกรรมของผู้สูงวัย 
ขณะที่ผู้สูงวัยอีกกลุ่มรายล้อมไปด้วย ญาติมิตรอย่างอบอุ่น และยังมีพลังในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

ให้กับสังคม ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ยังใช้ชีวิตอยู่นอกบ้าน และติดต่อสื่อสารกับผู้คน เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ยังคงเดินทาง ออกก าลังกายกับผู้คน แสดงถึงความเข้มแข็ง กระตือรือร้นของผู้สูงวัย 

 
“กดไลค์รัวๆ! คุณยายสุดแกร่ง เข้ายิม ยกน้ าหนักร้อยโลชิลๆ” (ไทยรัฐ, 7 เม.ย. 2559) 
“ยังฟิต! คุณยายวัย 80 เดินป๋อเข้าสวนกรีดยางทุกวันจนหายป่วยอัมพฤกษ์”  
(ข่าวสด, 5 ก.ค. 2559)  
 

 คุณยายที่ยังคงออกก าลังกายได้ เดินทางจากบ้านมาเข้ายิม และยกน้ าหนักได้ร้อยกิโลอย่างสบาย 
สื่อสารถึงความแข็งแกร่งของผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตนอกบ้านได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่ยังคงท างานได้ เดิน
ไปกรีดยางในสวนทุกวัน ก็เป็นพื้นที่สาธารณะที่สื่อสารถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย เช่นเดียวกับเรื่องราวของ
คุณป้าแบ็คแพ็ค ที่เดินทางท่องเที่ยวอยู่อย่างสม่ าเสมอ ไม่กลัวภัยอันตราย  

 
“อายุรวมเฉียดหมื่นปี! พ่ออุ้ยแม่อุ้ย รับเกียรติบัตร จบร.ร.ผู้สูงวัย” (ไทยรัฐ, 12 มิ.ย. 2559) 
 
ฉากในเร่ืองเล่าที่แสดงความเข้มแข็งของผู้สูงวัยเก่ียวข้องกับเร่ืองการศึกษา เช่น มีคุณยายวัย 82 ปี

ที่มุมานะเรียนจนจบ รวมไปถึงข่าวที่ผู้สูงวัยรวมกลุ่มกันเข้าโรงเรียน ชีวิตของผู้สูงวัยยังคงสามารถเรียนรู้ได้ 
สะสมประสบการณ์ และเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ได้เช่นกัน 
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ผู้สูงวัยที่กล้าลุกขึ้นมาเรียกร้องความเป็นธรรมให้คนในสังคมรับรู้ก็เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่แสดงให้
เห็นว่า ผู้สูงวัยก็มีบทบาทในพื้นที่สาธารณะ ตัวอย่างคือ เร่ืองของคุณยายที่เรียกร้องความเป็นธรรมในการใน
การคืนที่นาของบรรพบุรุษที่ถูกโกงไป ฉากแบบนี้แสดงให้เห็นว่าผู้สูงวัยไม่ได้รอรับความช่วยเหลือเพียงอย่าง
เดียว แต่พร้อมที่จะต่อสู้เพื่อสิทธิของตัวเอง 

 
เวลาจากเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

 ฉากที่ปรากฏในเรื่องเล่าหรือในข่าวของผู้สูงวัยยังเกี่ยวข้องกับเรื่องเวลาที่สื่อความหมายถึงผู้สูงวัย 
มีทั้งช่วงเวลาที่เกิด เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย บุคคลในเรื่องจะเกี่ยวข้องกับเวลาในช่วงกลางวันมากกว่า
กลางคืน ถ้าเป็นเร่ืองราวในเวลากลางคืนมักจะเป็นเรื่องของอุบัติที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญ เช่น การพลัดตกที่จาก
สูง การออกไปท ากิจกรรมในยามค่ าคืนภายนอกบ้านหรือที่พักอาศัย เป็นช่วงเวลาที่ท าให้ผู้สูงวัยเผชิญกับ
อันตรายที่ไม่คาดคิด ผู้สูงวัยจึงมักจะหลีกเลี่ยงการเดินทางในช่วงเวลากลางคืน เพราะเสี่ยงต่อการประสบ
อุบัติเหตุได้ง่าย  

 
“หลวงตาก้าวพลาดหล่นกุฏ ิกระแทกพื้นคอหัก ดับอนาถ” (เดลินิวส์, 17 มิ.ย. 2559)  
 
นอกจากช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว เวลาในเรื่องเล่าหรือข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีทั้งเรื่องราวในอดีตและ

ปัจจุบัน ข่าวด้านบวกจะเน้นย้ าเร่ืองการมีประสบการณ์ของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นเวลาในอดีต ส่วน
เรื่องราวของอนาคตมีค่อนข้างน้อย ในช่วงเวลาปัจจุบัน ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานที่และเวลาได้เป็นอย่างดี ยังท ากิจกรรมต่างๆ ได้เหมือนคนหนุ่มสาว ส่วนผู้สูงอายุที่อ่อนแอมักจะได้รับ
ผลกระทบ รวมถึงการตามไม่ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

“ผู้ว่าฯ กรุงเก่า ลงพื้นที่รดน้ ายายเฒ่าอายุเกินร้อยปีรับวันผู้สูงอายุ” 
(ไทยรัฐ, 8 เม.ย. 2559)  

 
ผู้สูงวัยมักจะผูกพันกับเรื่องของอดีต เพราะเป็นความสวยงาม ความรุ่งโรจน์ของชีวิต การหวนระลึก

ถึงอดีตจึงเป็นความหอมหวาน เช่น ช่วงเทศกาลส าคัญที่ผู้สูงวัยมีบทบาท มีคุณค่า เป็นศูนย์รวมจิตใจของ
ลูกหลานก็ได้รับการถ่ายทอดไปในเรื่องเล่าเช่นกัน ช่วงเวลาของการสูญเสียหรือการจากไปของผู้สูงวัยเป็น
ข่าวที่ได้รับการน าเสนอค่อนข้างมาก การจากไปของผู้สูงวัยเกี่ยวข้องกับความเจ็บไข้ได้ป่วย การประสบ
อุบัติเหตุ และอาชญากรรมที่ท าให้ที่ผู้สูงวัยถูกกระท า และผู้สูงวัยอาจจะเป็นผู้ที่ท าร้ายผู้อื่น มิติของเวลา
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตท าให้เราการเดินทางในชีวิตของผู้สูงวัยที่เกี่ยวข้องกับผู้คนที่หลากหลายในสังคม  

โดยสรุป ฉากที่ผู้สูงวัยเกี่ยวข้องในเรื่องเล่า จึงมีทั้งพื้นที่ส่วนตัว บ้านที่พักอาศัย ที่สื่อสารความ
หมายถึงความเข้มแข็ง และอ่อนแอ อย่างไรก็ตาม บ้านเป็นพื้นที่ปิด ที่สื่อสารว่าผู้สูงวัยอาจจะปิดกั้นตัวเอง
ออกจากสังคมภายนอก เช่น กลุ่มผู้สูงวัยที่ติดเตียง กลุ่มผู้สูงวัยที่เจ็บป่วย กลุ่มผู้สูงวัยที่เร่ร่อนพักพิงอยู่เพิง
พักที่ทรุดโทรม  
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ส่วนพื้นที่สาธารณะหรือฉากที่ผู้สูงวัยปรากฏตัวในพื้นที่สาธารณะ ถึงแม้จะเสี่ยงอันตรายมีผลต่อ
ชีวิตของผู้สูงวัย แต่เป็นพื้นที่แสดงถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยได้ติดต่อสื่อสารกับสังคม เช่น การ
ออกไปท างานในไร่ในสวน การเดินทางไปสถานที่ราชการ การไปโรงพยาบาลรักษาสุขภาพ และการเดินทาง
ท่องเที่ยว ขณะที่เร่ืองของเวลา จากข่าวเหตุการณ์ร้ายอุบัติเก่ียวกับผู้สูงวัยจะเกิดขึ้นในเวลากลางคืนมากกว่า
กลางวัน เร่ืองเล่ายังเกี่ยวผู้สูงวัยยังเก่ียวข้องกับการเวลาในอดีตและปัจจุบันของผู้สูงวัยที่มีความแตกต่างกัน 

อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) ที่เราคุ้นชินจึงอาจจะมองว่า เมื่อก้าวเข้าสู่ผู้สูงวัย เราควรจะเก็บ
ตัว อยู่บ้าน ไม่ติดต่อกับสังคม ปัจจุบันเราจะเห็นว่า ผู้สูงวัยปรากฏตัวให้เห็นในพื้นที่สาธารณะมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็น
อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional / Counter-ideology) อุดมการณ์หลักแบบเดิมที่เราคุ้นเคย 

 
ตารางที่ 4.7 : ฉากหรือสถานที่เก่ียวข้องผู้สูงวัย 
 

ฉากพื้นที่ส่วนตัว 
หรือบ้านพักอาศัย 

ฉากพื้นที่สาธารณะ 
หรือภายนอกบ้านพักอาศัย 

บ้านมักจะใช้สื่อความหมายถึงการปกป้องดูแลผู้สูง
วัย เป็นฉากที่ผู้สูงวัยปรากฏตัวมากที่สุดในเรื่องเล่า 
บ้านที่สะดวกสบาย ผู้สูงวัยอยู่ได้อย่างมีความสุข มี
ลูกหลาน ญาติมิตรอยู่อย่างอบอุ่น 
 
บ้านเป็นพื้ นที่ปลอดภัย ปกป้องผู้ สู งวั ยจาก
อันตราย ฉากหรือสถานที่ในบ้านท าให้เรามองเห็น
ตัวตนของ ผู้สูงวัยที่ยังคงส าคัญกับลูกหลาน ผู้สูงวัย
คือคนที่คอยดูแลปกปักรักษาลูกหลานในฐานะ
บรรพบุรุษที่คนรุ่นลูกรุ่นหลานต้องให้ความเคารพ  
 
บ้านสื่อความหมายด้านลบ คือผู้สูงวัยอาศัยอยู่
เพียงคนเดียว หรือเป็นสถานที่ทรุดโทรม ผู้สูงวัย
ไม่ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
บ้านเป็นพื้นที่ที่ปดิกั้นผู้สูงวัยออกจากสังคม อาจจะ
เป็นพื้นที่กักขังผู้สูงวัยให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว ตัดขาด
การสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

พื้นที่สาธารณะ ส่วนใหญ่มีความหมายถึงความ
เข้มแข็งของผู้สูงวัย และมีความหมายอีกว่าผู้สูงวัย
ยังมีพื้นที่ในสังคมที่คนให้การดูแล เคารพ ยกย่อง 
 
ที่ท างาน : มีกลุ่มผู้สูงวัยที่ยังคงท าได้ อาจจะเป็น
การท างานใกล้บ้าน หรือไม่ห่างจากบ้านมากนัก 
เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่กระฉับกระเฉง สามารถท างานได้ 
 
สถานที่ศึกษาหรือโรงเรียน : การมีความสามารถใน
การเรียนรู้ของผู้สูงวัยในระบบการศึกษา แต่มักจะ
เป็นข่าวที่ผู้สูงวัยรวมกลุ่มเข้าร่วมโรงเรียนผู้สูงวัยที่
จัดขึ้นในต่างจังหวัด 
 
โรงพยาบาล : ผู้สูงวัยที่เจ็บป่วย จะได้รับการ
ช่วยเหลือรักษา หรือผู้สูงวัยที่ประสบอุบัติเหตุต่างๆ 
 
สถานที่ราชการ : ผู้สูงวัยยังมีความจ าเป็นเรื่องการ
รักษาสิทธิต่างๆ หรือรักษาผลประโยชน์ของตนเอง 
 
การเดินทางหรือการท่องเที่ยว : ผู้สูงวัยที่สามารถ
เดินทางท่องเที่ยวได้ เป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง 
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4. 3. 4. โครงเรื่อง 
โครงเรื่อง (Plot) คือการล าดับเรื่องราวในข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย จากการวิเคราะห์ข่าวดังที่กล่าว

ไป มีทั้งข่าวด้านลบและข่าวด้านบวก  
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีการเปิดเรื่องด้วยเหตุการณ์ที่เป็นด้านลบหรือเป็นความขัดแย้ง จากนั้นเป็น

การให้รายละเอียดชีวิตของผู้สูงวัย และตามมาด้วยความช่วยเหลือที่ได้รับ หรือเป็นการจบเร่ืองลงด้วยความ
สูญเสีย การพลัดพราก แสดงให้เห็นถึงความน่าสงสาร และน่าหดหู่ในชีวิตของผู้สูงวัย  

ขณะที่ข่าวด้านบวก มักจะเปิดเรื่องด้วยความสามารถที่โดดเด่นของผู้สูงวัย เป็นความขัดแย้งที่น่าสนใจ 
ท าให้เราเห็นภาพผู้สูงวัยในมุมที่แตกต่าง พร้อมกับรายละเอียดในชีวิตที่น่ามหัศจรรย์ เกินกว่าภาพของผู้สูงวัยที่
เราคุ้นชินจนกระทั่งจบลงด้วยความประทับใจ หรือการเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น 

 
พาดหัวข่าวหรือการเปิดเรื่อง 
การเปิดเรื่องด้วยความสะเทือนใจ ความทุกข์ ความผิดหวัง การถูกกีดกันออกจากสังคม ความน่าสงสาร 

และการสูญเสีย ท าให้เห็นว่าชีวิตในช่วงบั้นปลายของผู้สูงวัยเป็นชีวิตที่น่าทุกข์ระทม ต้องพบเจอกับโรคร้าย เสี่ยง
ต่ออุบัติเหตุที่ท าให้เสียชีวิต ถูกทอดทิ้งจากครอบครัว อีกทั้งการใช้ค าที่เน้นย้ าถึงความผิดหวัง ความอ่อนแอ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่คนในช่วงวัยสูงอายุจะต้องเผชิญ 

 
“รันทด! ยายวัย 74 นอนคอกหมู โรครุมเร้าไร้ญาติเหลียวแล”  
(เดลินิวส์ 15 มิ.ย. 2559)  
 
“เจอแล้วลุงวัย 67 ออกตัดใบตองหายตัว 4 วัน พบเป็นศพนอนใต้ต้นกล้วยในป่า”  
(ข่าวสด, 20 มิ.ย. 2559) 

 
 “เฒ่าวัย 80 ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย บ่นไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน  

แอบไปผูกคอตายกับต้นมะม่วง” (ข่าวสด, 17 ก.ค. 2559)  
 
“ชีวิตสุดเวทนา! เฒ่าวัย 70 ปี ถูกทอดทิ้งอยู่ล าพังในขน าสังกะสีผุพัง  
พึ่งเบี้ยคนชราประทังชีวิต” (ข่าวสด, 13 ก.ค. 2559) 
 
การพาดหัวข่าวดังกล่าว ยังเป็นการเปิดเร่ืองด้วยประเด็นความขัดแย้ง เป็นการเรียกร้องความสนใจ

จากคนอ่านข่าว รายละเอียดของพาดหัวข่าวยังแสดงตัวตนของผู้สูงวัยที่ชัดเจน บ่งบอกอายุ และค าเรียกที่ใช้
เรียกผู้สูงวัย เช่น ค าว่า คุณลุง คุณยาย และเฒ่า เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีการเปิดเรื่องหรือพาดหัวข่าวด้วยความยกย่องชื่นชมในความแข็งแกร่งของผู้สูงวัยที่
ยังคงรักษาความสดชื่น ความกระตือรือร้นในการใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ซึ่งสามารถ
เรียกความสนใจ ความน่าตื่นเต้น ท าให้คนอยากติดตามอ่านข่าว 
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"พบคุณยาย 4 แผ่นดินอายุยืนถึง 109 ปี เผยเคล็ดลับชอบกินผักจิ้มน้ าพริก  
ไม่ชอบทานเนื้อสัตว์" (ข่าวสด, 21 มิ.ย.2559) 
 
"ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี หาทายาท 
สืบทอดวิชา" (ไทยรัฐ, 22 มิ.ย. 2559) 
 
“ป้าละออ วัย 68 สุดสตรอง! ใช้ 2 มือ เนรมิตเกษตรครบวงจร ยึดหลักพอเพียง” 
(ไทยรัฐ, 8 ก.ค. 2559)  
 
กดไลค์รัวๆ! คุณยายสุดแกร่ง เข้ายิมยกน้ าหนักร้อยโลชิลๆ  
(ไทยรัฐ, 7 เม.ย. 2559)  
 

การพาดหัวข่าวหรือการเปิดเรื่องท าให้เราเห็นการสื่อสารความคิดที่มีต่อผู้สูงวัย มีทั้งกลุ่มผู้สูงวัยที่
ต้องเผชิญกับความยากล าบากในชีวิต และกลุ่มผู้สูงวัยที่พยายามสร้างตนเองให้มีความเข้มแข็ง ต่อสู้กับ
อุปสรรคทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม สังเกตจากการใช้ค าหรือการใช้ภาษาที่สื่อถึงความหมายใน
ทางบวกและทางลบที่แตกต่างกัน เช่น ค าว่า “รันทด” แสดงถึงความสลดใจ ความโศกเศร้า เป็นชีวิตที่น่า
เวทนา แตกต่างจากค าว่า “กดไลค์รัวๆ” หรือค าว่า “สุดสตรอง” เป็นค าที่แสดงถึงความชื่นชมในการใช้ชีวิต
ของผู้สูงวัย  

 
เนื้อหาข่าวหรือรายละเอียดข่าว 
เนื้อหาข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย จะให้รายละเอียดเก่ียวกับปัญหาที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญ แต่ละข่าว

ที่น าเสนอมีจุดเน้นของเร่ืองราวที่แตกต่างกัน เช่น ปัญหาเรื่องสุขภาพ ปัญหาทางด้านจิตใจ รวมไปถึงปัญหา
ด้านครอบครัว และปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัวที่เก่ียวข้องกับผู้สูงวัย  

 

“…อสม.ประจ าหมู่บ้าน เล่าว่า ยาย…เป็นคนในพื้นที่อ าเภอสันติสุข จ.น่าน มาอยู่กับสามี
ท างานรับจ้างในพื้นที่ ต าบลผาสิงห์ อ.เมืองน่าน แต่เมื่อสามีตาย ยาย…จึงอยู่ตามล าพัง ไม่ปรากฏ
ว่ามีลูกหลานหรือญาติที่ชัดเจน แต่มีญาติจากทางอ าเภอสันติสุขมาเยี่ยมบ้าง ซึ่งต่อมาบ้านพักของ
ยาย…ที่อาศัยอยู่เดิม เจ้าของได้ขาย ท าให้ยาย…ไม่มีที่อยู่อาศัย ชาวชุมชนจึงได้น ามาพักอาศัยอยู่
ที่…ต.ผาสิงห์ อ.เมืองน่าน โดยดัดแปลงคอกเลี้ยงหมูเก่าน ามาท าเป็นที่อยู่อาศัย ให้เช่าเดือนละ 
1,000 บาท ซึ่งยาย…ไม่มีรายได้นอกจากเบี้ยผู้สูงอายุเดือนละ 700 บาทแต่โชคดีที่มีคนใจบุญซึ่ง
เป็นเจ้านายเก่าที่ยาย…และสามีเคยไปรับจ้างท างานให้ได้เป็นคนออกค่าเช่าให้แทน ซึ่งยาย…ได้
อาศัยอยู่ตรงนี้กว่า 1 ปีแล้ว แต่การใช้ชีวิตประจ าวันของยาย…ก็ยากล าบากโดยเฉพาะเรื่องอาหาร
การกิน ซึ่งป้า…ต้องเป็นคนไปจัดหามาให้ทุกมื้อและสภาพการอยู่อาศัยใช้ชวีิตประจ าวันของยาย…ก็
ยากล าบาก โดยเฉพาะต้องใช้วอคเกอร์พยุงตัวเดิน เข้าห้องน้ า และในช่วงหน้าฝนหลังคาสังกะสีรั่ว
และมีฝนสาดเข้ามาในที่นอนของยาย” (เดลินิวส์, 15 มิ.ย. 2559)  
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การเล่าเร่ืองในข่าว นอกจากจะให้รายละเอียดข้อมูลแล้ว ยังเป็นการเรียงล าดับ เรียงร้อยเรื่องราว
ให้น่าติดตาม เล่าเรื่องที่ท าให้เห็นการภาพใช้ชีวิตของผู้สูงวัยอย่างยากล าบาก ตอนท้ายอาจจะจบลงด้วย
เรียกร้องขอความช่วยเหลือ หากผู้สูงวัยตกอยู่ในความทุกข์ยาก  

 
“วันที่ 17 ก.ค…รับแจ้งมีคนฆ่าตัวตายอยู่ในสวนผลไม้ บริเวณบ้านพักในต.วังสะพุง อ.

วังสะพุง จ.เลย จึงพร้อมด้วยแพทย์จาก รพ.วังสะพุง เจ้าหน้าที่มูลนิธีสว่างคีรีธรรมจุดวังสะพุง รุด
ตรวจสอบ ที่เกิดเหตุพบผู้เสียชีวิตเป็นชาย ใช้เชือกไนลอนผูกคอตนเองกับกิ่งมะม่วงหลังบ้าน สวม
เสื้อยึดแขนสั้นสีขาวเทา กางเกงขาสั้นสีด า ที่เท้ามีเก้าอี้พลาสติกสีแดงล้มอยู่ ทราบชื่อนาย…อายุ 
80 ปี เป็นเจ้าของบ้านเลขที่ดังกล่าว จากการสอบถามบรรดาญาติถึงสาเหตุที่…ผูกคอตาย ได้ความ
ว่า เกิดจากผู้ตายมีโรคประจ าคัวคือเป็นมะเร็งขั้นสุดท้าย ไม่อยากเป็นภาระของลูกหลาน เคยบนจะ
ฆ่าตัวตายหลายครั้ง พอลูกหลานเผลอก็มาผูกคอกับกิ่งมะม่วงหลังบ้านจนเสียชีวิต” (ข่าวสด, 17 
ก.ค. 2559) 

 
 จากเนื้อหาข่าวด้านบน ประเด็นเรื่องของสุขภาพกับผู้สูงวัย เป็นประเด็นที่ได้รับการน าเสนอ
ค่อนข้างมาก ความเจ็บป่วยจากโรคร้ายท าให้ผู้สูงวัยเสียชีวิต หรือแม้กระทั่งไม่มีพลังใจในการด าเนินชีวิต
ต่อไป จากข่าวที่มีผู้สูงวัยฆ่าตัวตายเพราะป่วยเป็นมะเร็ง รายละเอียดการเล่าเรื่องในเนื้อหาข่าวจะบอกถึง
สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะของผู้ตาย รวมถึงสาเหตุที่ผู้สูงวัยฆ่าตัวตาย  

นอกจากเป็นการน าเสนอในด้านลบ ยังมีการน าเสนอในด้านบวก ให้รายละเอียดชีวิตของผู้สูงวัย ที่
แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ในชีวิตอย่างเข้มแข็ง เช่น ข่าวของป้าเบียบที่ยังคงท างานขายขนมบ้าบิ่น เป็นงานที่
ป้าเบียบท ามาตั้งแต่ยังสาว ป้าเบียบมีความรู้ในการท าขนมเป็นอย่างดี รวมถึงยังมีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับคนใน
ชุมชน ท าให้ขนมของป้าเบียบเป็นที่รู้จัก มีคนมาอุดหนุนสม่ าเสมอ ท าให้มีรายได้เลี้ยงตัวเอง เป็นความ
ภาคภูมิใจของป้าเบียบ   

 
บ้าบิ่นโบราณ 'ป้าเบียบ' ขนมที่ไม่ควรพลาดหากมาเมืองพะเยา  
ไม่แวะไม่ได้ พบขนมบ้าบิ่นโบราณ 'ป้าเบียบ' ขายมานานกว่า 34 ปี ในตลาดสดอาเขต จ.

พะเยา ขณะที่ลูกค้าแห่อุดหนุนไม่ขาดสาย สร้างก าไรวันละ 3-4 พัน ป้าบอกภูมิใจที่ท าขนมถวาย
สมเด็จพระเทพฯ ติดต่อกัน 3 ปี  

จากการส ารวจของผู้สื่อข่าวในตลาดสดอาเขตในตัวเมืองพะเยา จ.พะเยา พบว่า มีร้าน
ขายขนมบ้าบิ่นโบราณมาตั้งวางขายบริเวณตลาด ซึ่งมีผู้คนมากมายมารอต่อคิวซื้อขนมเป็นจ านวน
มาก ขณะที่คนขายก็เร่งจนมือเป็นระวิงเพื่อให้ลูกค้าไม่ต้องรอนาน   

“แวะมาชิมขนมป้าเบียบได้นะจ๊ะ” ป้าเบียบ หรือนางระเบียบ มั่นแสวง อายุ 67 ปี กล่าวว่า 
ท าขนมบ้าบิ่นได้รับการสืบทอดมารุ่นยายมาก่อนและได้มาขาย ในตลาดสดอาเขตในตัวเมืองพะเยา
มาแล้ว 34 ปี จนลูกโตกันหมดแล้ว ซึ่งการท าขนมบ้าบิ่นโบราณนั้นได้รับการสืบทอดมาจากรุ่นยายและ
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แม่ โดยการลงทุนนั้นจะใช้งบประมาณ 30,000 กว่าบาท เพื่อหาซื้อวัตถุดิบ อาทิ มะพร้าว แป้ง น้ าตาล 
ฯลฯ ตลอดจนอุปกรณ์การผลิตขนมบ้าบิ่นโบราณ 

(ไทยรัฐ 25 ธ.ค. 2560) 
 
จากรายละเอียดในข่าวของป้าเบียบ แสดงให้เห็นว่าการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ไม่ได้มี

ด้านลบเพียงด้านเดียว แต่เนื้อหาข่าว การล าดับเรื่องราว แสดงให้เห็นถึงการท างาน การใช้ชีวิตที่เข้มแข็ง 
การมีความรู้ที่สะสมมาตั้งแต่วัยหนุ่มสาว ในข่าวจึงจบเร่ืองด้วยความหวัง และความสุข เมื่อป้าเบียบเข้าสู่วัย
สูงอายุก็ยังสามารถท างานและใช้ชีวิตต่อไปได้โดยที่ไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือจากใคร อีกทั้งยังสามารถ
ดูแลผู้อื่นได้ด้วย 

 
การจบเรื่อง 
ตอนท้ายของข่าว มีทั้งการจบเร่ืองด้วยความเศร้า บ่งบอกให้เห็นถึงการสูญเสีย การพลัดพราก การ

จากลา การตายอย่างโดดเดี่ยวของผู้สูงวัย มีจ านวนมากกว่าการจบเรื่องด้วยความสุข เช่น ความเข้มแข็ง 
ความอิ่มเอมใจในบั้นปลายชีวิต การมีพลังใจในการท างานต่าง ๆ  

การเรียงร้อยเรื่องราวของเกี่ยวกับผู้สูงวัยในข่าวจึงไม่ใช่เพียงให้ข้อมูลอย่างเดียว จึงเป็นการให้ทั้ง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมไปถึงการสื่อสารเรื่องอารมณ์ความรู้สึกทั้งในด้านบวกและด้านลบที่มีต่อผู้สูงวัย โครง
เรื่องในเรื่องเล่าของผู้สูงวัย เป็นการสืบทอดอุดมการณ์ที่ท าให้เราเห็นว่ าชีวิตของผู้สูงวัยมีมุมที่ยากล าบาก 
ต้องต่อสู้ในการใช้ชีวิต ที่อาจจะเจ็บปวดมากกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม  

อีกทั้งเรื่องราวในชีวิตของผู้สูงวัยไม่จ าเป็นต้องจบลงด้วยความสูญเสียเสมอไป เป็นการสื่อสาร
อุดมการณ์ที่ต่อต้านว่า ชีวิตของผู้สูงวัยยังมีความหวัง และยังสามารถใช้ชีวิตต่อไปในโลกอนาคตได้ ควบคู่ไป
กับคนหนุ่มสาว ก็ยังมีปรากฏให้เห็นในข่าวที่ผู้สูงวัยมีความเข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม อุดมการณ์ของสังคมที่มีต่อ
ผู้สูงวัย ไม่ได้หมายความว่าการแก้ปัญหาให้กับผู้สูงวัยคือการจบเรื่อง แต่ยังมีอีกหลากหลายมิติของผู้สูงวัยที่
สังคมยังต้องเรียนรู้อีกมากมาย ซึ่งสามารถต่อยอดไปที่การวิเคราะห์มุมมองการเล่าเร่ือง 
 

4. 3. 5. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เราเข้าใจถึงจุดยืนหรือมุมมองที่มีต่อ

เร่ืองนั้นๆ ว่ามาจากมุมมองของใคร ส่วนใหญ่การน าเสนอข่าวจะเป็นมุมมองจากบุคคลที่สามที่เป็นผู้เล่าเรื่อง
ผู้สูงวัย และมุมมองแบบผู้รู้รอบด้าน เข้าใจ และตีความอารมณ์ความรู้สึก ความคิดของบุคคลในข่าว  

มุมมองของการเล่าเรื่องท าให้เราเข้าใจกรอบความคิดหรืออุดมการณ์ที่สังคมให้คุณค่ากับผู้สูงวัย 
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข่าวที่เล่าเร่ืองผู้สูงวัย มีการเล่าแบบบุคคลภายในครอบครัว มุมมองจากชุมชน 
และมุมมองจากสังคมที่เก่ียวข้องกับผู้สูงวัย 

มุมมองของบุคคลในครอบครัว ลูกหลาน ญาติพี่น้องที่ดูแลผู้สูงวัย และเห็นความส าคัญว่าผู้สูงวัยยัง
เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว มุมมองในส่วนนี้ได้มาจากข่าวที่น าเสนอคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงวัยใน
ครอบครัว และในข่าวมักจะเรียกผู้สูงวัยด้วยค าเรียกแบบญาติมิตรหรือคนคุ้นเคย 
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มุมมองของชุมชนที่ผู้สูงวัยเกี่ยวข้อง ชุมชนที่ผู้สูงวัยอาศัยอยู่ได้มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ให้คุณค่ากับผู้สูงวัย เช่น ในช่วงเทศกาลสงกรานต์มีการรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สู ง
วัย มีกลุ่มกิจกรรม ชมรม ส าหรับผู้สูงวัยได้มีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 

มุมมองจากสังคมหรือนโยบายที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย มีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับเบี้ ยยังชีพผู้สูงวัย เมื่อ
ประสบปัญหามีหน่วยงานเข้าไปช่วยเหลือดูแล รวมไปถึงมีหน่วยงานในสังคมที่จัดกิจกรรมเพื่อผู้สูงวัย หรือมี
การออกแบบสถานที่ การใช้บริการกับหน่วยงานราชการให้เหมาะกับการเข้าถึงผู้สูงวัย เมื่อเกิดปัญหาผู้สูงวัย
สามารถร้องเรียนและเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ด้วยตนเอง 

การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงเป็นมุมมองจากบุคคลที่สามเป็นหลัก เน้นย้ าความอ่อนแอ  เป็น
ความหมายของผู้สูงวัยที่เราคุ้นเคยกัน และความเข้มแข็งของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นอุดมการณ์ของคู่ความสัมพันธ์ที่
ตรงข้ามกัน ภาพของผู้สูงวัยจึงได้รับการน าเสนอสลับสับเปลี่ยนกันไป ทั้งเข้มแข็ง น่าสงสาร สนุกสนาน 
อ่อนแอ สู้ชีวิต มีความสุข และมีความทุกข์ อาจจะเรียกได้ว่าเรื่องเล่าหรือข่าวได้ท าให้เราเห็นมุมมองตัวตน
ของผู้สูงวัย ได้สัมผัสกับมิติของผู้สูงวัยที่มีความเป็นมนษุย์ มีความคิด อารมณ์ และความรู้สึก และยังเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม 

 
4.3.6 แก่นเรื่อง (Theme) 
จากการวิเคราะห์ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยพบว่า แนวคิดส าคัญที่ได้จากข่าว เป็นการถอดความ

หรือตีความสิ่งที่ได้เรียนรู้จากข่าวหรือเรื่องเล่าของผู้สูงวัย  
ผู้อ่านข่าวจะซึมซับอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยอย่างเป็นธรรมชาติ เนื้อหาข่าวจะท าให้เรามองเห็น

คุณลักษณะของผู้สูงวัย และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงวัย เร่ืองเล่าท าให้เราประกอบสร้างภาพผู้สูงวัย ฉาย
ภาพตัวตนของผู้สูงวัยที่น าเสนอในเรื่องเล่า และสุดท้ายคือเราจะท าความเข้าใจข้อคิดหรือเปิดมุมมองใหม่ที่
เราได้เรียนรู้จากข่าว ท าให้เรารู้จักโลกของผู้สูงวัยมากข้ึน 

แก่นเรื่องเหล่านี้ได้เน้นย้ าให้เราเห็นการสื่อสารอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย
มากยิ่งขึ้น การเป็นผู้สูงวัยจึงต้องเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้  

 
ผู้สูงวัยต้องเผชิญกับความสูญเสีย 
ข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับความเจ็บป่วย อุบัติเหตุ การสูญเสียชีวิตของผู้สูงวัย เป็นข่าวที่ไ ด้รับการ

น าเสนอเป็นจ านวนมาก เกือบทุกข่าวมีจุดร่วมที่เหมือนกันคือผู้สูงวัยจะต้องเผชิญกับอุปสรรคบางอย่างใน
ชีวิต เช่น ความเจ็บป่วยจากโรคร้าย อุบัติเหตุ ขาดคนดูแล และขาดแคลนปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่ท าให้การใช้ชีวิตของผู้สูงวัยอยู่ด้วยความยากล าบาก  

 
“สะเทือนใจคุณตาป่วยมะเร็ง กลัวลูกล าบากผูกคอตาย” (เดลินิวส์, 17 ก.ค. 2559)  
“ป้า 64 ป่วยมานานจนเครียดจัด ใช้ปืน .22 จ่อขมับ ตายคาบ้าน” (ไทยรัฐ, 8 ก.ค. 2559)  
“หดหู่ยายเฒ่าไม่เหลือใคร เชื้อรากินกระดูกหายใจรวยริน” (เดลินิวส์, 10 ก.ย. 2560)  
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ข่าวการเจ็บป่วยจากโรคร้ายรุมเร้าท าให้ผู้สูงวัยไม่มีก าลังใจในการใช้ชีวิตต่อ อีกทั้งไม่อยากเป็น
ภาระแก่ลูกหลาน ท าให้ตัดสินใจจบชีวิตของตนเอง รวมไปถึงความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
หรือสภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลงไปตามกาลเวลา ดังเช่นข่าวคุณยายที่ทานอาหารแล้วแกงส้มติดคอ 
เนื่องจากระบบของร่างกายไม่สามารถท างานอย่างเป็นปกติได้เหมือนเดิม  
 

“ค าสุดท้าย ยาย กินแกงส้มติดคอ ล้มดับคาโต๊ะต่อหน้าตา” (เดลินิวส์, 30 พ.ย. 2560) 
 
จะเห็นได้ว่าแก่นเรื่อง (Theme) จากข่าวดังที่กล่าวไป ตอกย้ าเรื่องความแก่ การเจ็บป่วย และ

ความตาย เป็นสัจธรรมของชีวิตที่ผู้สูงวัยทุกคนต้องรับมืออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้สูงวัยจะรับมือ
ด้วยท่าทีอย่างไร และมีความเข้มแข็งเพียงใด ผู้สูงวัยที่อ่อนแอจะรับมือความเจ็บป่วยอย่างโดดเดี่ยว ท าให้ไม่
อยากจะมีชีวิตอยู่ต่อไป บางคนเลือกที่จะจบชีวิตตนเองก่อนเวลาที่ควรจะเป็น เพื่อให้พ้นจากห้วงเวลาที่
ทรมาน และไม่อยากให้ครอบครัวต้องเสียเวลา เสียเงินทองในการดูแล  

แก่นเรื่องเกี่ยวกับความสูญเสีย การเจ็บป่วย ที่คนอ่านได้เรียนรู้และซึมซับจากข่าว จึงเป็น
อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) ที่น าเสนอซ้ าๆ อย่างต่อเนื่อง ท าให้เชื่อว่าความเจ็บป่วยเป็นสิ่งที่อยู่
คู่กับผู้สูงวัย   

 
"หญิงชราวัย 82 ปี ผูกคอตายหน้าบ้าน พบป่วยเป็นโรคเบาหวานผู้ป่วยติดเตียง" 
(ข่าวสด, 22 มิ.ย. 2559)  

 
“เฒ่าวัย 80 ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย บ่นไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน  
แอบไปผูกคอตายกับต้นมะม่วง” (ข่าวสด, 17 ก.ค. 2559) 

  
ผู้สูงวัยคือผู้อ่อนแอที่ต้องการความช่วยเหลือ 
แก่นเร่ืองส าคัญที่ข่าวมักจะสื่อสารหรือน าเสนอให้กับผู้อ่านคือการให้ความช่วยเหลือผู้สูงวัย ทุกครั้ง

ที่มีผู้สูงวัยเจ็บป่วย ทุกข์ทรมาน ในเนื้อหาข่าวจะวิงวอนและร้องขอให้ผู้อ่านให้ความช่วยเหลือ การได้เป็นผู้ที่
ช่วยเหลือผู้สูงวัยคือการตอบแทนสังคม ผู้สูงวัยคือผู้ที่ควรค่าแก่การดูแล ผู้สูงวัยเป็นบุคคลส าคัญในสังคมไทย
ที่เราไม่ควรมองข้าม  

 
“คนไทยไม่ทิ้งกัน ช่วยเหลือตาเล็กวัย 70 ให้มีชีวิตดีกว่าเดิม” (ไทยรัฐ, 17 ก.ค. 2559)  
“ผู้ใจบุญแห่ช่วยตายาย รับภาระเลี้ยงหลานพิการ” (เดลินิวส์, 14 ก.ค. 2559)  
“วอนช่วยยาย 4 แผ่นดินไร้ญาติ อาศัยข้าววัดประทังชีวิต” (เดลินิวส์, 12 ก.ย. 2560) 
“วอนช่วยเหลือคุณยายพิการ สองพี่น้อง อาศัยใต้ถุนบ้านพุผังเป็นที่นอน” (ข่าวสด, 9 ก.ค. 2559) 
 



84 
 

การให้และการได้รับความช่วยเหลือ จึงเป็นอุดมการณ์ที่สื่อสารให้เราได้เห็นในข่าวผู้สูงวัย ผู้สูงวัย
คือผู้ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือดูแล และส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นล่างที่ต้องการความช่วยเหลือ การ
ช่วยเหลือผู้สูงวัย มีทั้งการช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย อาหาร ยารักษาโรค รวมไปถึงผู้สูงวัยที่ขาดคนดูแล 
ทางหน่วยงานราชการก็ต้องรีบให้ความช่วยเหลือ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงวัย 

 
ผู้สูงวัยสามารถท าร้ายผู้อื่นหรือท าร้ายตนเอง 
เมื่อก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ เรามักจะมีความคาดหวังว่าผู้สูงวัยคือผู้ที่ผ่านประสบการณ์มาพอสมควร มี

วุฒิภาวะ แต่จากข่าวที่น าเสนอ ท าให้เราได้ตระหนักว่า ผู้สูงวัยก็มีอารมณ์ไม่มั่นคง แปรปรวน สามารถท า
ร้ายตนเอง หรือผู้อื่นได้ เช่น จากข่าวคุณลุงวัย 64 ปี ยิงครูบนเวทีหมอล า หรือข่าวคุณลุงวัย 74 ปี ที่มี
เรื่องราวทะเลาะกับหลาน จนกระทั่งท าร้ายหลานถึงแก่ชีวิต การควบคุมพฤติกรรมให้แสดงออกอย่าง
เหมาะสมในสังคมคือสิ่งที่เป็นความคาดหวังของทุกคนในสังคม  

 
"จับลุงวัย 64 ไล่ยิงครูบนเวทีหมอล า รับแค้นพาชาวบ้านมาขับไล่ 
เมียออกจากผู้ใหญ่บ้าน" (ข่าวสด, 19 ก.ค. 2559) 
 
“เฒ่า 74 ฉุนแทงหลานดับ ต่อว่าเมา กลับเอาปืนมาตีหัว” (เดลินิวส์, 25 มิ.ย. 2559) 
 
“สลดเฒ่าวัย 65 น้อยใจเมีย ซดยาฆ่าหญ้าดับคาสุสาน” (เดลินิวส์, 25 มิ.ย. 2559)  
 
ผู้สูงวัยที่มีสถานะสูงกว่าคนทั่วไป เช่น ผู้สูงวัยที่บวชเป็นพระ ก็ได้รับการคาดหวังจากสังคมว่าจะ

ประพฤติดี แต่ก็มีข่าวน าเสนอว่าพระผู้สูงวัยท าผิดกฎของสงฆ์ เป็นต้น 
 

“จับคาฉันเพล หลวงตา ปล้ า ยาย ปัดท า - ชี้ลึกซึ้งนานแล้ว”  
(เดลินิวส์, 2 ต.ค. 2560)  
 
การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เป็นผู้ที่ไปท าร้ายผู้อื่นหรือท าร้ายตนเอง จึงเป็นภาพที่ขัดกับ

คุณธรรมและความดีงามของสังคมไทย เพราะเรามีความคาดหวังว่าผู้สูงวัยต้องเป็นผู้ใหญ่ มีความสุขุม
รอบคอบ และเป็นที่พึ่งทางใจให้กับผู้อื่นได้ เราจึงได้เห็นภาพของผู้สูงวัยในด้านลบ ถึงแม้ว่าผู้สูงวัยที่เป็นผู้ท า
ร้ายผู้อื่นจะมีเพียงส่วนน้อย แต่ก็ท าให้เราได้เห็นตัวตนของผู้สูงวัยในอีกด้านหนึ่ง 

 
การใช้ชีวิตที่มีคุณค่าของผู้สูงวัยคือการได้ลงมือท างาน 
ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในระยะหลังได้เห็นบทบาทของผู้สูงวัยในด้านการท างานมากขึ้น เป็น

การท างานอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่วัยหนุ่มสาว หรือผู้สูงวัยบางคนก็เริ่มต้นท างานใหม่ และท ากิจกรรมใหม่ๆ 
ในช่วงที่ตนเองเกษียณจากงานประจ าทีเ่คยท า การท างานท าให้ชีวิตของผู้สูงวยัมีความหมาย มีคุณค่ามากข้ึน 
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ถึงแม้ผู้สูงวัยบางคนอาจจะไม่ได้มีผลผลิตทางเศรษฐกิจที่เป็นรูปธรรม แต่การท างานในบ้าน การดูแลคนใน
ครอบครัวก็เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนก าลังการผลิตของครอบครัวได้ 

จากข่าวที่น าเสนอไป เราได้เห็นป้าเบียบ ผู้สูงวัยที่ท าขนมบ้าบิ่นขาย ลุงบุญที่ยังคงสืบทอดอาชีพคน
ตีเหล็ก ป้าละออที่ยังคงท าการเกษตรแบบพอเพียง และคุณยายวัย 80 ปีที่ยังคงท างานกรีดยางทุกวัน 

 
“บ้าบิ่นโบราณ ป้าเบียบ ขนมที่ไม่ควรพลาดหากมาเมืองพะเยา” 
(ไทยรัฐ 17 มิ.ย. 2559)  
 
"ลุงบุญ ต านานคนตีเหล็ก! ไทยพวนหาดเสี้ยว อายุ 70 ปี หาทายาทสืบทอดวิชา" 
(ไทยรัฐ, 22 มิ.ย. 2559)  
 
“ป้าละออ วัย 68 สุดสตรอง! ใช้2 มือ เนรมิตเกษตรครบวงจร ยึดหลักพอเพียง” 
(ไทยรัฐ, 8 ก.ค. 2559) 
 
“ยังฟิต! คุณยายวัย 80 เดินป๋อเข้าสวนกรีดยางทุกวันจนหายป่วยอัมพฤกษ์” 
(ข่าวสด, 5 ก.ค. 2559)  
 
อุดมการณ์ที่มีเก่ียวกับผู้สูงวัย จึงไม่ได้เป็นบุคคลที่ไร้คุณค่า แต่สามารถสร้างผลผลิตให้ชุมชนอย่าง

เป็นรูปธรรมได้ ซึ่งอุดมการณ์ที่ตรงกันข้ามกันก็พยายามตอกย้ าว่า ผู้สูงวัยที่ไม่ได้ท างานจะรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า 
ไม่ได้ท าประโยชน์ให้แก่โลกใบนี้ ไม่ได้ท าชีวิตให้มีความหมาย ดังเช่นข่าวผู้สูงวัยที่ถึงแม้จะมีงานท า แต่การ
เป็นผู้สูงวัยคือการที่ตนเองหมดคุณค่าแล้ว  

 
“อยู่ไปก็ไร้ประโยชน์ ยายตัดพ้อทั้งน้ าตา นั่งขายขนมร้องไห้คนเดียวทุกวัน”   
(ไทยรัฐออนไลน์, 29 ธ.ค. 2560) 

 
การท างานท าให้ผู้สูงวัยได้แสดงตัวตนที่เข้มแข็ง รักษาสถานภาพของตนเองไว้ในสังคม ถึงแม้ไม่ใช่

การท างานประจ า เป็นงานอดิเรก เช่น การท่องเที่ยว การรวมกลุ่มท ากิจกรรม การศึกษานอกระบบ การ
เรียนรู้ ซึ่งสื่อสารให้เห็นว่าผู้สูงวัยยังคงมีตัวตนในสังคม ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจึงมักท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน  

สรุปได้ว่าแก่นเร่ือง (Theme) ที่น าเสนอในข่าวผู้สูงวัย มีประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นแรกคือความ
สูญเสีย การเจ็บป่วย การประสบอุบัติเหตุ ประเด็นที่สอง ผู้สูงวัยคือผู้ที่อ่อนแอต้องการความช่วยเหลือจาก
คนในครอบครัวและสังคม ผู้สูงวัยคือเหยื่อของความรุนแรง ประเด็นที่สาม ผู้สูงวัยเป็นผู้ที่สามารถท าร้าย
ตนเองหรือท าร้ายผู้อื่น และประเด็นสุดท้าย การท างานส าหรับผู้สูงวัยคือการแสดงถึงความสามารถในการ
ดูแลตนเองได้ และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า  
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จากแก่นเรื่องที่น าเสนอไป เราได้เห็นอุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คือเรื่องของการสูญเสีย 
ความเจ็บป่วย และความอ่อนแอของผู้สูงวัย ที่ได้รับการผลิตซ้ า สืบทอด และท าราวกับว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ เป็น
เรื่องปกติของผู้สูงวัย ส่วนอุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional/Counter-ideology) ตรงข้ามจาก
อุดมการณ์หลัก เราได้เห็นความเข้มแข็ง กระตือรือร้น บอกเล่าผ่านข่าวว่าผู้สูงวัยยังท างานได้ มีอายุยืนยาว และ
เดินทางด้วยตนเอง ผู้สูงวัยใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า  

อุดมการณ์ที่ ได้จากเรื่องเล่าของผู้สูงวัยที่น าเสนอเป็นข่าว เป็นอุดมการณ์ที่ท าหน้าที่อธิบาย 
(Explanation) ความเป็นผู้สูงวัยในสังคม ค าอธิบายดังกล่าวที่น าเสนอท าให้เกิดการผลิตซ้ าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
อีกทั้งยังเป็นการตอกย้ าบทบาทหรือสถานภาพของการเป็นผู้สูงวัยที่มีต่อสังคม (Status quo) มีสถานภาพทั้งด้าน
บวกและด้านลบทีไ่ด้รับการกลา่วถึงในสงัคม สิ่งเหล่านี้ล้วนสือ่สารผา่นค าที่ใชเ้รียกผู้สงูวัยและเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูง
วัยที่ได้รับการน าเสนอผ่านสื่อมวลชน 

การวิเคราะห์การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย ด้วยการ
ใช้แนวคิดองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ได้แก่ คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character) ความขัดแย้ง 
(Conflict) ฉาก สถานที่ เวลา (Setting) โครงเรื่อง (Plot) มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) และแก่น
เรื่อง (Theme) ท าให้เราได้เห็นอุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านข่าวหรือจาก
เร่ืองจริง (Non-fiction)  

1. คุณลักษณะของผู้สูงวัยหญิงและชาย คุณลักษณะของผู้สูงวัยมีกลุ่มเข้มแข็งและอ่อนแอ จาก
ข่าวที่น าเสนอ กลุ่มผู้สูงวัยหญิงจะได้รับการน าเสนอในด้านเข้มแข็งมากกว่าอ่อนแอ ตรงกัน
ข้ามกับผู้สูงวัยชายที่น าเสนอด้านอ่อนแอมากกว่า จากข่าวยังพบว่าส่วนใหญ่น าเสนอผู้สูงวัยชน
ชั้นล่างมากกว่าชนชั้นกลาง ด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ และสังคม ผู้สูงวัยมีทั้งกลุ่มที่อ่อนแอ 
และแข็งแรง ความสัมพันธ์ทางสังคม ผู้สูงวัยกลุ่มมีทั้งกลุ่มที่ติดสังคม ท ากิจกรรมกับชุมชน 
และกลุ่มที่ติดบ้าน  

2. ความขัดแย้งที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย ความขัดแย้งที่พบเกี่ยวข้องกับเชิงกายภาพ จิตใจ และสังคม 
ความขัดแย้งหลักที่พบคือความขัดแย้งเชิงกายภาพ เป็นความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย ส่งผลต่อ
ด้านจิตใจของผู้สูงวัย รวมถึงความขัดแย้งด้านสังคม และความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยกับ
ครอบครัวหรือญาติ รวมถึงการที่ผู้สูงวัยต้องออกมาต่อสู้เรียกร้องความยุติธรรมให้แก่ตนเอง  

3. ฉาก สถานที่ และเวลา ผู้สูงวัยที่น าเสนอในข่าวมักจะอยู่ ในพื้นที่ส่วนตัวหรือบ้านมากกว่า
พื้นที่สาธารณะ บ้านเป็นพื้นที่ปลอดภัยส าหรับผู้สูงวัย และอาจจะเป็นพื้นที่กักขังผู้สูงวัยจาก
โลกภายนอก ส่วนพื้นที่สาธารณะมีความอันตราย แต่ก็เป็นพื้นที่แสดงถึงอิสระของผู้สูงวัย เช่น 
ผู้สูงวัยที่ยังคงท างาน ผู้สูงวัยที่เดินทางท่องเที่ยว และผู้สูงวัยที่ท ากิจกรรมกับชุมชน  

4. การด าเนินเรื่องราวหรือโครงเรื่องการน าเสนอข่าว การเล่าเร่ืองผู้สูงวัยมักจะเริ่มต้นเรื่องด้วย
ความขัดแย้ง เนื้อหาบอกเล่ารายละเอียดการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย อุปสรรคที่ต้องพบเจอ และจบ
ลงด้วยความสูญเสีย อีกด้านหนึ่งเร่ิมด้วยความขัดแย้งที่เป็นด้านบวก ผ่านอุปสรรค และจบลง
ด้วยความสุข  
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5. มุมมองการเล่าเรื่อง ส่วนใหญ่เล่าเร่ืองจากมุมมองของบุคคลที่สามที่มีต่อผู้สูงวัย ได้แก่ มุมมอง
ของบุคคลในครอบครัว มุมมองของชุมชน และมุมมองจากสังคม แง่มุมที่บอกเล่าเรื่องราว
เก่ียวกับผู้สูงวัยมีมุมมองที่ชื่นชม น่าสงสาร และวิงวอนขอความช่วยเหลือ   

6. แก่นเรื่อง ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยเน้นย้ าเร่ือง การสูญเสีย ความเจ็บป่วย ความอ่อนแอ การท าร้าย
ตนเองและท าร้ายผู้อื่นของผู้สูงวัย การใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าของผู้สูงวัยก็ต่อเมื่อได้ท างาน ได้ท า
กิจกรรมกับชุมชนหรือสังคม ได้เดินทางท่องเที่ยว หรือมีเพื่อนคลายเหงา มีครอบครัว 
ความสัมพันธ์ที่ดี  

  
จากแนวคิดองค์ประกอบการเล่าเรื่องที่กล่าวไป เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย สรุปว่ามีการ

สื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชน  
1. อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) หรืออุดมการณ์ที่ได้รับการยอมรับในสังคม จากข่าวที่

น าเสนอท าให้เราเห็นอุดมการณ์ของสังคมที่มีต่อผู้สูงวัยในด้านที่อ่อนแอใกล้เคียงกับด้านที่เข้มแข็ง 
ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวข้องกับความเจ็บป่วย การสูญเสีย การถูกทอดทิ้ง การพลัดพรากจากครอบครัว
หรือญาติมิตร ซึ่งข่าวฉายภาพให้เห็นความไม่งดงามของการเข้าสู่วัยสูงอายุ ขณะเดียวกันก็มีเรื่องราว
ที่สื่อสารถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย  

2. อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) หรืออุดมการณ์ที่แตกต่างจากอุดมการณ์หลัก
บางส่วน เช่น ถึงแม้ว่าผู้สูงวัยจะเข้มแข็ง แต่ก็ยังต้องพึ่งพาครอบครัว หรือต้องการคนดูแล รวมไปถึงผู้
สูงวัยที่เจ็บป่วยก็มีบางส่วนที่ยังสามารถดูแลตัวเองได้ และมีชุมชนหรือหน่วยงานราชการเข้าไปให้
ความช่วยเหลือผู้สูงวัย   

3. อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional/Counter-ideology) คืออุดมการณ์ที่ตรง
ข้ามจากอุดมการณ์หลัก จากข่าวพบว่ามีการน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ยังท างาน เดินทางท่องเที่ยว ผู้
สูงวัยยังมีบทบาทในชุมชน ในโลกการท างาน บทบาทด้านเศรษฐกิจ รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การเป็นผู้น าของชุมชน เป็นต้น 

 
กลไกการท างานของอุดมการณ์จากเรื่องเรื่องจริงที่พบมีอยู่ 4 รูปแบบดังนี้ 
1. อุดมการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Naturalisation) คือความเจ็บป่วยจากโรคต่างๆ ความเสื่อมโทรม 

ความอ่อนแอทางร่างกายของผู้สูงวัยเป็นเรื่องธรรมชาติที่ผู้สูงวัยหลีกเลี่ยงไม่ได้   
2. อุดมการณ์มีการผลิตซ้ าเพื่อสืบทอด (Reproduction of ideology) อุดมการณ์เกี่ยวกับความ

เจ็บป่วย อ่อนแอ ต้องพึ่งพาผู้อื่น เป็นอุดมการณ์ทีม่ีการน าเสนอค่อนข้างมากในข่าว เป็นการผลิตซ้ า
และสืบทอดให้เห็นว่าผู้สูงวัยคือกลุ่มที่เป็นภาระของสังคม    

3. อุดมการณ์มีความผสมผสานเรื่องจริงกับจินตนาการ (Real-and-Seemingness) การเล่า
เรื่องราวของผู้สูงวัยในข่าว มีการล าดับโครงเรื่อง มีการให้ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ ที่ท าให้คนอ่าน
ได้เห็นการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยจึงเป็นความเป็นจริงที่มีจินตนาการให้ผู้อ่านได้ติดตาม 
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4. อุดมการณ์สร้างจากการใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ (Structure set of relations) การน าเสนอ
เกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะมีการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง ผ่านภาษา และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงวัย เช่น คนแก่ กับ คนหนุ่มสาว อ่อนแอ กับ เข้มแข็ง รวย กับ ยากจน ท างานได้ กับ ท างาน
ไม่ได้ มีคนดูแล กับ อยู่อย่างโดดเดี่ยว  

 
ส่วนที ่2 การน าเสนออุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) 

ในโลกของเรื่องแต่ง (Fiction) ภาพ เรื่องราว และตัวตนของผู้สูงวัยได้รับการน าเสนอแตกต่างหรือคล้าย
กับโลกของความเป็นจริง (Non-fiction) หรือไม่ อย่างไร การท าความเข้าใจผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง จึงเลือกวิเคราะห์
ตัวละครผู้สูงวัยที่น าเสนอในคลิปวิดีโอโฆษณา จ านวน 10 คลิปวิดีโอ โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง
เพื่อค้นหาอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัย 

การวิเคราะห์คลิปวิดีโอเลือกใช้องค์ประกอบการเล่าเร่ืองเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ ดังนี้  
1. คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character)  
2. ความขัดแย้ง (Conflict)  
3. ฉาก สถานที่ เวลา (Setting)  
4. โครงเรื่อง (Plot)  
5. มุมมองการเล่าเร่ือง (Point of View)  
6. แก่นเร่ือง (Theme)  

 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 1 “ถ้าอยากให้ชีวิตก้าวไปข้างหน้า ต้องทิ้งบางสิ่งไว้ข้างหลัง”  
โฆษณาไก่ย่าง 5 ดาว ความยาว 3.31 นาที วันที่เผยแพร่ 10 ตุลาคม 2560 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ตัวละครในเรื่องนี้คือแม่กับลูกชาย แม่อายุมากแล้ว 
สังเกตได้จากสีผมขาวเต็มศีรษะ ตัวเล็ก อดีตเคยท างาน แต่เมื่อสูงวัยก็ไม่ได้ท างานอีกแล้ว อยู่เพียงล าพังกับ
ลูกชาย คู่ชีวิตเสียชีวิตแล้ว เป็นผู้สูงวัยที่อารมณ์ดี ถึงแม้จะต้องเดินทางไปอยู่บ้านพักคนชราก็ยังพยายาม
สื่อสารให้ลูกชายเห็นด้านบวกของการอยู่บ้านพกัคนชรา ขณะที่ลูกชาย อยู่ในวัยท างาน ก าลังเติบโตในหน้าที่
การงาน ไม่มีเวลาดูแลผู้สูงวัยมากนัก 

ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งในเร่ืองมีทั้งความขัดแย้งระหว่างแม่กับลูกชาย ลูกชายไม่มี
เวลาดูแลคุณแม่ และความขัดแย้งด้านจิตใจของลูกชายว่าจะเลือกอยู่ดูแลแม่หรือเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศ 

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) ส่วนใหญ่เรื่องราวเกิดขึ้นที่บ้านเป็นส่วนใหญ่ มีทั้งเวลาใน
ปัจจุบัน และเวลาในอดีตที่แสดงให้เห็นถึงความผูกพันระหว่างแม่ลูก เวลาในปัจจุบัน แม่สูงวัยไม่ได้ท างาน
แล้ว ใช้ชีวิตอย่างโดดเดี่ยว ขณะที่ลูกชายไม่ค่อยมีเวลาดูแลคุณแม่มากเท่าไหร่ เพราะยุ่งกั บเรื่องงาน ซึ่ง
สะท้อนชีวิตของคนหนุ่มสาว 
 โครงเรื่อง (Plot) เร่ืองราวของแม่สูงวัยกับลูกชายที่อยู่ในวัยท างาน ที่ผ่านมาสองแม่ลูกไม่เคยห่าง
กันเลย แต่จนวันหนึ่งลูกชายต้องเดินทางไปท างานต่างประเทศ เขาจึงต้องพาแม่ที่ต้องอยู่คนเดียวไปส่งที่
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บ้านพักคนชรา เพื่อให้มีคนคอยดูแล ระหว่างที่แม่ก าลังเก็บของเพื่อไปบ้านพักคนชรา แม่พยายามแสดงให้
ลูกชายเห็นว่า การไปอยู่บ้านพักคนชรานั้นดีแค่ไหน มีกล้องวงจรปิด คอยดูแลตลอด และความทรงจ าคือ
เพื่อนที่ดีของแม่ เพราะแมท่่านนี้ยังคิดถึงคู่ชีวิตหรือพ่ออย่างสม่ าเสมอ  
 การเดินทางจากบ้านของแม่เพื่อไปอยู่บ้านพักคนชรา จึงเป็นเร่ืองราวที่สมเหตุสมผล แม่จากบ้านไป
เพื่อไปอยู่ในที่ที่เหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกมีชีวิตที่ก้าวหน้ามั่นคง แม่กับลูกชายนั่งรถยนต์ไปบ้านพัก
คนชราด้วยกัน แม่เฝ้าคอยพร่ าสอนตักเตือนเรื่องการใช้ชีวิต การปฏิบัติตัวให้เข้ากับสังคมที่ต่างประเทศ การ
ดูแลสุขภาพ การกินอยู่ให้กับลูกชาย  

ระหว่างนั้นเรื่องราวก็ฉายให้เห็นภาพในอดีตที่แม่คอยดูแลเขาไม่เคยห่างในตอนที่เขายังเป็นเด็ก 
เขาต้องไปเข้าค่าย แม่ก็เดินทางไปส่ง และคอยให้ก าลังใจ แม่ซื้อของเล่นที่เขาอยากได้ แม่ท างานบ้าน รีด
เสื้อผ้าดูแลเขาเป็นอย่างดีมาตลอด หลังจากส่งคุณแม่ที่บ้านพักคนชราแล้ว เขาต้องขับรถต่อไปที่สนามบิน
อย่างโดดเดี่ยว ตัวแม่เองก็นั่งอยู่หน้าบ้านพักคนชราเพียงล าพัง พร้อมกับความหลัง ความทรงจ าเก่าๆ ที่มีต่อ
ครอบครัว  

ทันใดนั้นลูกชายก็ปรากฏตัวขึ้นอีกครั้งตอนท้ายเรื่อง เรื่องราวความผูกพันของคุณแม่กับลูกชายใน
อดีตก็ฉายให้เห็นอีกคร้ัง ความสุขในครอบครัวส าคัญที่สุด ลูกชายพูดกับคุณแม่ว่า “กลับบ้านเรานะครับ” 

การด าเนินเรื่อง เปิดเรื่องด้วยการต้องจากการของคู่แม่ลูก น าเสนอภาพความผูกพันของแม่ลูก 
ความเศร้า ความเหงา และโดดเดี่ยวในบั้นปลายชีวิตของผู้สูงวัย แต่ตอนท้ายสุดของเรื่องจบลงด้วยความสุข 
ลูกชายกับแม่ยังอยู่ด้วยกัน ตอกย้ าอุดมการณ์เรื่องครอบครัวที่เป็นหัวใจส าคัญของการดูแลผู้สูงวัย  และคน
หนุ่มสาวต้องมีความกตัญญูต่อผู้สูงวัย 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าจากมุมมองของบุคคลที่สาม มีทั้งความสุข ความเศร้า 
ที่สื่อสารผ่านบทสนทนาของตัวละคร ถึงแม้ว่าผู้สูงวัยจะสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง แต่คนที่ดูแลผู้สูงวัยได้ดี
ที่สุดคือครอบครัว 

แก่นเรื่อง (Theme) เร่ืองราวของแม่ลูกที่น าเสนอในคลิปวิดีโอ ท าให้เห็นว่า คนที่ดูแลผู้สูงวัยได้ดี
ที่สุดคือคนในครอบครัว คนหนุ่มสาวไม่ควรทอดทิ้งผู้สูงวัย ตอบแทน และแสดงความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ  

อุดมการณ์ (Ideology) อุดมการณ์ความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณหรือผู้สูงวัยที่ให้การเลี้ยงดู 
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 2 “วันนี้คนที่คุณรัก มีค่ากับคุณแค่ไหน” 
โฆษณาโรงพยาบาลเวชธานี ความยาว 10.06 นาที วันที่เผยแพร่ 28 พฤษภาคม 2558 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ตัวละครในเรื่องเป็นคู่แม่กับลูกชาย ซึ่งเป็นครอบครัวคน
จีน แม่ เป็นคนท างานหนัก อดทน ประหยัด ดูแลลูกชายอย่างใกล้ชิด ท าอาหารให้ทาน ส่งเสียดูแลเรื่อง
การศึกษา จนกระทั่งลูกชายประสบความส าเร็จมีธุรกิจเป็นของตนเอง ขณะที่แม่ก็อายุมากขึ้นเรื่อยๆ และ
เมื่อสูงวัยก็ไม่ได้ท างานอีกต่อไป ใช้ชีวิตอยู่บ้านเพียงคนเดียว 

ความขัดแย้ง (Conflict) จุดที่เป็นปมขัดแย้งของเร่ือง เมื่อลูกชายเติบโต และสร้างครอบครัวของ
ตนเอง มีภรรยา ต้องท างานหนัก ท าให้ไม่มีเวลาดูแลแม่ เช่น ไม่มีเวลาพาแม่ไปเที่ยวเมืองจีน ท้ายที่สุดแม่
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อายุมากขึ้น สุขภาพทรุดโทรม และประสบอุบัติเหตุหกล้มในบ้าน เป็นความขัดแย้งทางด้านกายภาพ และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูก 

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) เหตุการณ์ในเร่ืองเกิดขึ้นภายในบ้าน เรื่องราวย้อนไปในอดีตให้
เห็นความผูกพันของแม่กับลูกชาย สลับกับช่วงเวลาปัจจุบันที่ลูกชายเป็นผู้ใหญ่ มีครอบครัวของตนเอง และ
ไม่มีเวลาดูแลแม่ บ้านส าหรับผู้สูงวัยคือที่พักพิง ปกป้องจากอันตราย เป็นบ้านที่สวยงาม แสดงถึงความมี
ฐานะดี แต่บ้านไม่ได้สร้างความอบอุ่นทางจิตใจให้กับผู้สูงวัย ถ้าหากไม่มีลูกหลานดูแล 

โครงเรื่อง (Plot) เปิดเรื่องด้วยงานศพในแบบครอบครัวคนจีน มีคนนั่งร้องไห้ ลูกหลานและญาติ
มิตรมาร่วมงานศพของแม่หรืออาหม้า ลูกชายคนโตของบ้านสีหน้าเต็มไปด้วยเศร้า แล้วเรื่องราวเล่าย้อนไป
ถึงความสัมพันธ์ของเขากับแม่ แม่ดูแลเขาตอนเขายังเป็นเด็ก แม่ให้น่องไก่ชิ้นใหญ่กับเขา ให้เขาได้กินอาหาร
ที่ดีที่สุด ซื้อของเล่นให้ สอนเรื่องวัฒนธรรมของคนจีน การเคารพบรรพบุรุษ เพื่อให้ชีวิตเจริญรุ่งเรือง
ก้าวหน้า เขาสัญญากับแม่ว่า เม่ือโตขึ้น ได้ท างาน มีเงิน จะพาแม่ไปเที่ยวเมืองจีน 

เมื่อลูกชายเติบโตเข้าสู่วัยกลางคน แม่ของเขาก็อายุมาก ผมจากสีด าเปลี่ยนเป็นสีขาว  และไม่ได้
ท างานบ้านแล้ว ลูกชายท างานหนัก และมีครอบครัวเป็นของตนเอง อาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน แต่เขาไม่ค่อย
ได้มีเวลาเจอแม่ของตนเอง แม่ของเขาขอให้เขาพาไปเที่ยวเมืองจีน แต่เขากับภรรยามีปากเสียงกัน แม่คิดถึง
วันเก่าๆ มีความน้อยใจ จนประสบอุบัติเหตุหกล้มและเสียชีวิตในที่สุด 

การด าเนินเร่ือง เปิดเร่ืองด้วยความสูญเสีย เล่าย้อนกลับไปในอดีตถึงความผูกพันของแม่กับลูก จน
แม่เข้าสู่วัยชรา ลูกชายเติบโตและมีหน้าที่การงานรับผิดชอบมากมาย ท าให้ไม่มีเวลาดูแลแม่ ค าสัญญาที่จะ
พาแม่ไปเที่ยวเมืองจีนก็ไม่ได้ท า จนกระทั่งแม่ประสบอุบัติเหตุ หกล้ม และเสียชีวิตในที่สุด 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าเรื่องจากมุมมองของบุคคลที่สาม ที่รอบรู้เหตุการณ์
และเข้าใจความรู้สึกของตัวละคร ฉายภาพความอ่อนแอ ต้องการการดูแลเอาใจใส่โดยเฉพาะความอบอุ่น
ทางด้านจิตใจ  

แก่นเรื่อง (Theme) จากเรื่องเน้นเร่ืองการเอาใจใส่ดูแลผู้สูงวัย การดูแลแสดงความรักและเคารพ
ต่อผู้สูงวัยเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกหลานทุกคนต้องท าต่อบรรพบุรุษ  

อุดมการณ์ (Ideology) อุดมการณ์ความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณหรือผู้สูงวัยที่ให้การเลี้ยงดู  
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 3 “กตัญญูคุณค่าของคนวัดกันที่อะไร ?”  
โฆษณา CP Group ความยาว 6.30 นาที วันที่เผยแพร่ 16 กันยายน 2561 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ตัวละครหลักในเรื่องคือครูประจักษ์ แม่ของครูประจักษ์ 
เด็กนักเรียน ครูใหญ่ และผู้ปกครองของนักเรียน ครูประจักษ์ หนุ่มใหญ่วัยกลางคน รับราชการเป็นครูใน
ต่างจังหวัด เขามีแม่อายุมากแล้วที่ป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์ ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 

ความขัดแย้ง (Conflict) ครูประจักษ์กับแม่อาศัยอยู่ด้วยกันเพียงสองคน เพราะแม่ป่วยท าให้ครู
ประจักษ์ต้องพาแม่ไปอยู่กับตนเองระหว่างที่ท างานไปด้วย ครูประจักษ์ใช้เวลาพักดูแลแม่ ป้อนข้าว พาเข้า
ห้องน้ า บางครั้งก็ให้เด็กนักเรียนช่วยดูแลด้วย ท าให้ผู้ปกครองไม่พอใจ และร้องเรียนว่าการน าแม่ที่ป่วยด้วย
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โรคอัลไซเมอร์มาอยู่ในที่ท างาน ส่งผลกระทบต่อการท างาน และการเรียนของเด็ก เป็นความขัดแย้งระหว่าง
ครูประจักษ์ เพื่อนครูที่ร่วมงานด้วยกัน รวมถึงผู้ปกครองของนักเรียน 

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) ฉากและสถานที่ส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่โรงเรียน ซึ่งเป็นสถานที่
ท างานของครูประจักษ์ สลับกับบ้านที่อยู่อาศัยของแม่กับครูประจักษ์ แต่ไม่ว่าจะเป็นที่บ้านหรือที่ท างาน แม่
ของครูประจักษ์ต้องให้ครูประจักษ์คอยดูแลการกินอยู่และการใช้ชีวิต 

โครงเรื่อง (Plot) ครูประจักษ์รับราชการเป็นครูในต่างจังหวัด มีแม่ที่ป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์ ครู
ประจักษ์ต้องพาแม่มาที่ท างานด้วยทุกวัน เพราะไม่มีใครดูแล ระหว่างครูประจักษ์สอนหนังสือ แม่ก็มานั่งอยู่
หลังห้อง พักกลางวันครูประจักษ์ป้อนข้าวให้แม่ เด็กๆ ในชั้นเรียนของครูประจักษ์ก็คอย เป็นหูเป็นตาช่วย
ดูแลแม่ของครูหรือที่เด็กๆ เรียกว่า คุณยาย เสียงเล่าลือว่าครูประจักษ์พาแม่มาโรงเรียนด้วย ท าให้ผู้ปกครอง
กังวลว่าการที่ครูประจักษ์พาแม่มาโรงเรียนด้วยจะกระทบการท างาน และส่งผลให้เด็กๆ เรียนไม่รู้เรื่อง 
ผู้ปกครองบางคนถึงขั้นจะพาเด็กไปเรียนที่อื่น 

ระหว่างที่ครูประจักษ์พูดคุยถึงปัญหานี้กับครูใหญ่ แม่ของครูประจักษ์ที่รออยู่ใกล้ๆ เกิดหายตัวไป 
เด็กๆ ช่วยกันตามหา ครูประจักษ์เองก็ออกตามหาแม่ ขณะนั้นเองเด็กผู้ชายคนหนึ่งที่เป็นลูกศิษย์ครู
ประจักษ์ได้นั่งรถกลับบ้านพร้อมแม่ เขาบอกแม่ “เมื่อผมโตขึ้น ผมจะขับรถให้แม่นั่งเอง” ทันใดนั้นเขา
สังเกตเห็นอะไรบางอย่าง แม่ของครูประจักษ์เดินหลงทางอยู่กลางถนน เพียงไม่กี่นาที ครูประจักษ์วิ่งออกมา
จากโรงเรียนตามหาแม่ของตนเองจนพบ  

ครูใหญ่นัดประชุมผู้ปกครอง อธิบายเร่ืองราวของครูประจักษ์กับแม่ให้กลุ่มผู้ปกครอง ครูประจักษ์มี
แม่อยู่เพียงคนเดียว และต้องการดูแลแม่ให้ดีที่สุด เรื่องราวที่ครูใหญ่เล่าเกี่ยวกับครูประจักษ์และให้ตัดสินใจ
ว่าจะลงชื่อร้องเรียนให้ครูประจักษ์ออกจากโรงเรียนหรือไม่ 

การด าเนินเร่ือง เปิดเร่ืองด้วยความสัมพันธ์ของแม่กับครูประจักษ์ แม่ของครูประจักษ์เป็นผู้สูงวัยที่
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้เลย เพราะป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์ ครูประจักษ์ต้องคอยดูแลแม่ระหว่างท างานไป
ด้วย สายตาของผู้คนรอบข้างที่มองแม่กับครูประจักษ์ มีทั้งสงสาร เวทนา และมองว่าครูประจักษ์ควรจะหา
คนมาดูแลแม่ ไม่ควรพาแม่ที่สูงวัยและป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์มาโรงเรียนด้วย ท าให้ส่งผลต่อเด็กๆ เรียน
หนังสือไม่รู้เรื่อง เรื่องราวจบลงที่คนในชุมชนเข้าใจครูประจักษ์ 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าเร่ืองจากมุมมองของบุคคลที่สาม มุมมองของคนนอกที่
อาจจะยังไม่เข้าใจผู้สูงวัยมากนัก มองเห็นแต่ความอ่อนแอ แต่ตอนจบเรื่อง เป็นมุมมองที่แสดงให้เห็นถึง
ความเข้าใจในตัวผู้สูงวัยมากข้ึน  

แก่นเรื่อง (Theme) การเอาใจใส่ดูแล กตัญญูต่อผู้สูงวัยเป็นสิ่งที่ลูกหลานควรท า และไม่ใช่เพียง
ลูกหลานเท่านั้น บุคคลในสังคมก็ต้องค านึงถึงการเคารพดูแลผู้สูงวัยเช่นเดียวกัน  

อุดมการณ์ (Ideology) อุดมการณ์ความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณหรือผู้สูงวัยที่ให้การเลี้ยงดูลูกหลาน  
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 4 “บุพพาการีที่รัก” โฆษณา ไทยประกันชีวติ ความยาว 2.00 นาท ีวันที่เผยแพร่ 2 
ตุลาคม 2559 
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คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ตัวละครหลักในคลิปวิดีโอคือคู่สามีภรรยาสูงวัยที่รักกันมา
ตั้งแต่วัยหนุ่มสาวจนเข้าสู่วัยสูงอายุ ก็ยังรักและหวานชื่นต่อกันเหมือนสมัยเป็นวัยรุ่น  แต่การเป็นผู้สูงวัยก็
ย่อมต้องเผชิญกับความเจ็บป่วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ลูกสาวจะเป็นผู้พาพ่อกับแม่ไปหาหมอ เพื่อตรวจ
ร่างกายป้องกันโรคอย่างสม่ าเสมอ ผู้สูงวัยในเร่ืองถึงแม้จะเจ็บป่วย แต่ภาพที่น าเสนอออกมาดูมีชีวิตชีวา สด
ชื่น และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติ 

ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งในเรื่องที่พบคือการต่อสู้กับตนเองของผู้สูงวัย ดูแลสุขภาพ
ร่างกายของตนเองไม่ให้เจ็บป่วย ถึงแม้จะเจ็บป่วยก็ต้องรู้จักหาหลักประกันในชีวิตที่ช่วยเยียวยารักษาโรค
ร้ายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) เหตุการณ์ส่วนใหญ่ของเรื่องเกิดขึ้นภายในบ้าน ผู้สูงวัยประสบ
อุบัติเหตุหกล้ม รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล เช่น ถ้าป่วยเป็นโรคผู้สูงวัยจะดูแลตนเอง รับการ
รักษาอย่างไร 
 โครงเรื่อง (Plot) เรื่องราวของครอบครัวที่มีพ่อแม่ลูก พ่อแม่เข้าสู่วัยสูงอายุแล้ว แต่ในเรื่องไม่ได้
สร้างภาพให้ผู้สูงวัยดูหม่นหมองเลย กลับดูสนุกสนานกับชีวิตของตนเอง พ่อแม่สูงวัยยังคงท ากิจกรรมด้วยกัน 
เดินกางร่มท่ามกลางฝนตก ซ่อมแซมของใช้ในบ้านด้วยตนเอง แต่ด้วยความที่สูงอายุแล้ว จึงประสบอุบัติเหตุ
ได้ง่ายกว่าคนอื่นๆ เพราะฉะนั้นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงวัยคือการดูแลสุขภาพ ผู้สูงวัยในเร่ืองจึงต้องรู้จักป้องกัน
ดูแลตนเอง รวมถึงมีลูกหลานญาติมิตรคอยดูแลเอาใจใส่   

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) จากคลิปวิดีโอเล่าเรื่องมุมมองของบุคคลที่สามที่เป็น
มุมมองของคนหนุ่มสาว แต่เป็นการเล่าในมุมมองที่ต่างออกไป โดยน าเสนอว่าความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย
สามารถรักษาได้ หรือเตรียมความพร้อมรับมือกับความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น   

แก่นเรื่อง (Theme) ความเจ็บป่วยและอุบัติเหตุเป็นสิ่งที่ผู้สูงวัยทุกคนต้องเผชิญ ลูกหลานต้องให้
การดูแลและแสดงความกตัญญูต่อผู้สูงวัย  

อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยไม่สามารถหลีกหนีความเจ็บป่วยและอุบัติเหตุได้ 
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 5 Note of Care – SCG ตอบโจทย์ความห่วงใยด้วยนวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ จาก SCG เรา
จึงคิดค้นนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับที่อยู่อาศัย เพื่อเป็นการตอบสนองการใช้
ชีวิตได้อย่างเต็มที่และมีความสุข ความยาว 2.44 นาที วันที่เผยแพร่ 7 ตุลาคม 2558 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ตัวละครหลักในเร่ืองคือลูกชายและแม่ ลูกชายเติบโตเข้าสู่
วัยท างาน เป็นผู้ใหญ่ที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบ แม่อายุมากขึ้น กลายเป็นผู้สูงวัย ผมสีขาว เป็นผู้สูงวัยที่ยัง
แข็งแรง ดูแลตัวเองได้ แต่ต้องมีความระมัดระวังในการใช้ชีวิตทั้งเร่ืองการรับประทานอาหาร การเดิน การใช้
ชีวิตประจ าวันเพื่อไม่ให้ประสบอุบัติเหตุ  

ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งของแม่ต่อสิ่งทางกายภาพและร่างกายของตนเอง ได้แก่ 
การรับประทานอาหารที่ควรใช้ช้อนออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงวัย เพื่อให้ตักอาหารได้ง่าย  ทางเดินภายใน
และภายนอกบ้านปูกระเบื้องแบบที่ลดแรงกระแทกส าหรับผู้สงูวัย ระบบไฟฟ้าภายในบา้นที่ออกแบบให้สวา่ง
อัตโนมัติเมื่อผู้สูงวัยต้องลุกจากเตียงในยามค่ าคืน พื้นห้องน้ าเป็นระดับเดียว เพื่อป้องกันการสะดุดล้ม  
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 ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) เรื่องราวของแม่ลูกคู่นี้ เกิดขึ้นที่บ้าน ทั้งภายในบ้าน ห้องครัว 
ห้องน้ า ห้องนอน และบริเวณภายนอกบ้านที่อยู่ไม่ห่างจากตัวบ้านมากนัก ขณะที่ลูกชายนั่งรถยนต์ออกไป
ภายนอกบ้าน แต่แม่ของเขาส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ภายในบ้าน 
 โครงเรื่อง (Plot) เรื่องราวความผูกพันของคู่แม่ลูกที่น าเสนอมุมมองด้านบวกของการดูแลผู้สูงวัย 
โดยลูกชายเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ที่น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาดูแลผู้สูงวัย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาหารการกิน
ที่เลือกอาหารที่อ่อนนุ่ม ภาชนะใส่อาหาร และช้อนตักอาหารที่เหมาะกับผู้สูงวัย การเดินภายในบ้าน ลูกชาย
จัดท าบ้านที่มีพื้นผิวที่ลดแรงกระแทก ให้แม่เดินได้อย่างสบาย พร้อมราวจับในพื้นที่ต่างๆ เช่น ห้องน้ า 
ห้องนอน ริมสวนสวยที่อยู่ไม่ไกลจากตัวบ้าน เพื่อป้องกันการหกล้ม กระถางต้นไม้ท าจากวัสดุเบาที่
เคลื่อนย้ายได้ง่าย ยามกลางคืนมีระบบไฟอัตโนมัติ เวลาที่แม่ต้องลุกไปเข้าห้องน้ า  

เรื่องราวของคู่แม่ลูกคู่นี้ด าเนินไประหว่างเหตุการณ์ในปัจจุบันเทียบกับเหตุการณ์ในอดีตที่แม่ลูก
ผูกพันกันมาก แม่ดูแลลูกในวัยเด็กทุกอย่าง ทั้งท าอาหารให้ทาน อาบน้ าให้ อ่านนิทานให้ฟังก่อนนอน เมื่อถึง
วัยที่แม่อายุมากข้ึน ถึงแม้ว่าลูกจะต้องท างานหนัก เวลาในการอยู่กับแม่น้อยลง แต่ลูกสามารถดูแลแม่ได้ด้วย
การสร้างบ้านที่มีนวัตกรรมที่อ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตให้แก่ผู้สูงวัย 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าจากมุมมองของบุคคลที่สาม เป็นคนหนุ่มสาวที่ใช้
เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงวัย ไม่เห็นภาพความเจ็บป่วยของผู้สูงวัยในเรื่อง แต่เป็นภาพ
ที่สื่อสารให้เห็นการปกป้องดูแลผู้สูงวัย  

แก่นเรื่อง (Theme) ผู้สูงวัยคือผู้ที่ต้องได้รับการดูแลจากลูกหลาน  
อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยต้องพึ่งพาสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 6 Forget me not: Thai Life Insurance  
โฆษณาไทยประกันชีวิต ความยาว 3.02 นาที วันที่เผยแพร่ 4 ตุลาคม 2555 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) วรรณดีและบุญส่งเป็นคู่สามีภรรยาวัยสูงอายุ วรรณดีมี
อาการหลงลืมเมื่ออายุมากขึ้น แต่บุญส่งยังคงแข็งแรง มีความทรงจ าดี บุญส่งจดจ ารายละเอียดของวรรณดี
ได้เป็นอย่างดี เช่น วรรณดีเป็นคนรักต้นไม้ ชอบสีฟ้า ใส่รองเท้าเบอร์หก ขี้หนาว แต่ชอบกินน้ าเย็น ชอบแกง
เผ็ด แต่ไม่ชอบมะเขือพวง เวลากินข้าว ชอบฟังเพลง รักธรรมชาติ เส้นตื้น มีระเบียบ รักความสะอาด ตลก ข้ี
บ่น ขี้งอน และเป็นอัลไซเมอร์ แต่งงานเมื่อวันที่ 6 ก.ค. ค าพูดที่บุญส่งพูดกับวรรณดีคือจะดูแลวรรณดีไป
ตลอดชีวิต 

ความขัดแย้ง (Conflict) การป่วยด้วยโรคอัลไซเมอร์ของวรรณดี ท าให้บุญส่งต้องดูแลวรรณดี 
ท าอาหาร ท างานบ้าน ถึงแม้จะเหนื่อย แต่เป็นความสุขของบุญส่งที่ได้ดูแลคนที่รัก  

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) เร่ืองราวเกิดที่บ้านของวรรณดีและบุญส่ง เราจะเห็นฉากที่บุญ
ส่งท าความสะอาดบ้านอย่างขยันขันแข็ง จัดเตรียมอาหารให้วรรณดี ถึงแม้ทั้งคู่จะสูงวัยแล้วก็ตาม แต่การ
น าเสนอผ่านฉากต่างๆ ที่บ้าน ไม่ได้ท าให้ผู้ดูรู้สึกหดหู่ ฉาก และสถานที่สะท้อนความรักที่ผู้สูงวัยทั้งคู่มีต่อกัน  

โครงเรื่อง (Plot) ความรักของวรรณดีและบุญส่งเกิดขึ้นและงอกงามเหมือนเรื่องราวของหนุ่มสาว
ทั่วไปที่เราคุ้นชิน แต่เร่ืองเริ่มต้นฉายภาพให้เห็นความรักของคนทั้งคู่ที่ยังคงอยู่ แม้เข้าสู่วัยสูงอายุแล้วก็ตาม 
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บุญส่งในวัยสูงอายุยังคงท างานบ้านอย่างขยันขันแข็ง ดูแลวรรณดีที่ป่วยด้วยโรคอัล ไซเมอร์ วรรณดีลืมมี
อาการหลงลืม ในขณะที่บุญส่งยังคงใส่ใจ จดจ ารายละเอียดในชีวิตของวรรณดีได้เป็นอย่างดี ถึงแม้จะไม่
สบาย เจ็บป่วย ต้องช่วยเหลือดูแลตัวเอง ภาพของผู้สูงวัยทั้งสองในเรื่องท าให้เราเห็นความงดงามของความ
สูงวัย อุดมการณ์ที่สื่อสารเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเรื่องจึงเป็นอุดมการณ์ที่แสดงถึงความเข้มแข็ง ไม่ยอมแพ้ต่อ
อุปสรรค และไม่เป็นภาระของสังคม 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าจากมุมมองของผู้สูงวัย เป็นบุคคลที่หนึ่ง โดยในคลิป
วิดีโอให้น าเสนอให้ “คุณลุงบุญส่ง” เป็นตัวแทนของผู้สูงวัย เล่าเรื่องราวในชีวิตของวรรณดี แสดงความรัก 
ความใส่ใจ และการคอยอยู่เคียงข้าง 

แก่นเรื่อง (Theme) ผู้สูงวัยสามารถใช้ชีวิตและพึ่งพาตนเองได้ ถึงแม้จะต้องเผชิญกับความ
เจ็บป่วยทั้งร่างกายและจิตใจ แต่ก็สามารถรับมือกับความทุกข์ได้  

อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยยังเข้มแข็งได้ ถึงแม้จะต้องพบเจอกับความเจ็บป่วย 
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 7 โลกใบเดียวกัน   
โฆษณาการบินไทย ความยาว 4.04 นาที วันที่เผยแพร่ 13 ธันวาคม 2561 
 คุณลักษณะของตัวละคร (Character) เร่ืองราวในคลิปโลกใบเดียวกัน มีตัวละครเดินเรื่องสองตัว
ละคร ซึ่งเป็นตัวแทนของคนหนุ่มสาว และคนสูงวัย คุณย่ากับคุณหลานที่ต้องเดินทางข้ามโลกด้วยเครื่องบิน
ล าเดียวกัน ทั้งสองเหมือนมาจากโลกคนละใบ แต่ต้องมาใช้ชีวิตเกือบ 24 ชั่วโมงบนเครื่องบินที่เดินทางไกล 
คุณหลานเป็นวัยรุ่นที่เป็นตัวของตัวเอง ชอบฟังเพลงร็อค ใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน ส่วนคุณย่า ผู้ผ่านโลกและ
ประสบการณ์มากมาย กลับชอบความสงบ เรียบง่าย ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 
 ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งระหว่างคุณหลานกับคุณย่าที่มีวิถีการใช้ชีวิตต่างกัน คุณ
หลานชอบดีดกีตาร์ คุณย่าชอบปลูกต้นไม้ คุณย่าพยายามแสดงให้เห็นว่าสามารถดูแลตัวเองได้ ไม่ต้องการ
ความช่วยเหลือจากคุณหลาน คุณย่าชอบอ่านหนังสือ คุณหลานชอบฟังเพลง คุณย่าชอบอยู่กับความเงียบ 
คุณหลานชอบความสนุกสนาน ความแตกต่างขอบคนทั้งคู่คือความขัดแย้งทางกายภาพที่เปรียบเทียบให้เห็น
ชัดเจนถึงความเป็นหนุ่มสาว และความสูงวัย 
  ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) การพบกันของคุณย่าและคุณหลานเป็นการพบกันที่ท าให้โลก
ทั้งสองใบกลายมาเป็นโลกใบเดียวกัน โดยมีสถานที่คือบนเครื่องบิน เราเห็นความแตกต่างและความขัดแย้ง
ของคนทั้งคู่ผ่านเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง ฉากและสถานที่ช่วยท าให้เราเข้าใจโลกของคนทั้ง
สองวัยได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

โครงเรื่อง (Plot) เร่ืองราวความสัมพันธ์ของคุณย่ากับคุณหลานที่ต้องออกเดินทางไปต่างประเทศ
ด้วยเครื่องบินล าเดียวกัน ระหว่างการเดินทางบนเครื่องบินคุณย่ากับคุณหลานต้องนั่งด้วยกัน คุณหลานชอบ
ฟังเพลงเสียงดัง คุณย่าชอบอ่านหนังสือ อยู่กับความเงียบสงบ กิจกรรมที่เกิดขึ้นบนเครื่องบิน เช่น การ
รับประทานอาหาร การนอน น าเสนอความแตกต่างของคนสองวัยที่มีจุดเชื่อมต่อคือการให้บริการบน
เครื่องบินที่ท าให้คนสองวัยเข้าใจกันได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณย่า แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของ
การเป็นผู้สูงวัยที่สามารถดูแลตัวเองได้ 
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มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าเรื่องจากมุมมองของบุคคลที่สาม ที่มีความเข้าใจคน
สองวัย ตัวแทนของวัยรุ่นกับวัยสูงอายุในเร่ืองท าให้เราเข้าใจลักษณะของคนแต่ละกลุ่มมากข้ึน  

แก่นเรื่อง (Theme) โลกที่เชื่อมต่อคนสองวัยระหว่างวัยรุ่นกับผู้สูงวัย  
อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยกับวัยรุ่นสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้ ต่างฝ่ายต่างเรียนรู้และพึ่งพาซึ่ง

กันและกัน  
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 8 My Angel “ย่ายิ้ม”  
โฆษณาผลิตภัณฑ์เวชส าอาง Dermadict ความยาว 3.17 นาที วันที่เผยแพร่ 20 ธันวาคม 2558 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) ย่ายิ้มเป็นหญิงชราอายุประมาณ 88 ปี หลังค่อม มือสาก 
ส้นเท้าแตก ไม่ได้ใส่ชุดสวย ย่ายิ้มอาศัยอยู่ในป่าเพียงล าพัง เคยมีครอบครัว แต่สามีเสียชีวิต และลูกแยก
ออกไปสร้างครอบครัวของตนเอง ย่ายิ้มมีความร่าเริงอยู่เสมอ ด้วยใบหน้าเปื้อนรอยยิ้ม ท าให้เป็นที่
ประทับใจของผู้พบเห็น 
 ความขัดแย้ง (Conflict) ย่ายิ้มเป็นผู้สูงวัยอาศัยอยู่ในป่าเพียงคนเดียว เป็นความขัดแย้งที่ผู้สูงวัย
กับสภาพธรรมชาติ และสภาพร่างกายของผู้สูงวัยที่ต้องต่อสู้ในการใช้ชีวิต  

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) เหตุการณ์ในเรื่องเกิดขึ้นในสภาพธรรมชาติ ย่ายิ้มเดินป่าเป็น
หลายชั่วโมงเพื่อมาใส่บาตร ย่ายิ้มปลูกป่า และสร้างฝาย ฉาก สถานที่เหล่านี้ที่ปรากฏในเรื่องแสดงถึงความ
เข้มแข็งของผู้สูงวัย การเดินและการออกมาใช้ชีวิตในพื้นที่สาธารณะท่ามกลางป่าเขา ล าธาร ต้นไม้ใหญ่ 
อาจจะเป็นภาพผู้สูงวัยที่ไม่คุ้นเคยนัก 
 โครงเรื่อง (Plot) เร่ืองราวของย่ายิ้มอายุ 88 ปี เป็นที่ประทับใจของผู้คนทั่วไป เพราะเป็นหญิงชรา
ที่อารมณ์ดี และสุขภาพดี ถึงแม้ว่าย่ายิ้มจะอาศัยอยู่กลางป่าเพียงคนเดียว เป็นเวลากว่า 40 ปี บ้านของย่า
ยิ้ม ไม่มีประปา ไม่มีไฟฟ้า ย่ายิ้มก็ยังคงติดต่อกับโลกภายนอก ด้วยการเดินขึ้นลงเขากว่า 8 กิโลเมตร เพื่อมา
ท าบุญทุกวันพระ นอกจากนี้ย่ายิ้มยังสร้างฝาย 16 ฝาย และปลูกต้นไม้กว่า 9,900 ต้น  

จากเรื่องราวของย่ายิ้ม แสดงถึงการสื่อสารอุดมการณ์การเล่าเรื่องชีวิตของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นชีวิตที่มี
คุณค่าคือ ผู้สูงวัยสามารถดูแลตัวเองได้ ท าสิ่งต่างๆ ช่วยเหลือผู้อื่น ตอบแทนโลกใบนี้เท่าที่จะท าได้ การอยู่
คนเดียวของผู้สูงวัยไม่ใช่เรื่องแปลกหรือโดดเดี่ยวอีกต่อไป ในคลิปวิดีโอยังบอกอีกว่าลูกหลานของย่ายิ้มไม่ได้
ทอดทิ้ง แต่ย่ายิ้มเลือกที่จะอยู่ด้วยตนเองตามล าพังในป่าด้วยความสุข 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) คลิปโฆษณาดังกล่าวเล่าจากมุมมองของบุคคลที่สามหรือ
มุมมองของคนภายนอก แต่น้ าเสียงในการเล่าให้ความเคารพศรัทธาในตัวผู้สูงวัย เป็นมุมมองของลูกหลานที่
ให้การยกย่องผู้สูงวัยที่ใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองได้อย่างแข็งแกร่ง  

แก่นเรื่อง (Theme) ผู้สูงวัยมีความเข้มแข็ง ใช้ชีวิตอยู่เพียงล าพังได้ ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน  
อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง สามารถตอบแทนสังคม 

 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 9 คุณเป็นหนึ่งในสาเหตุหรือเปล่า (Are you one of the causes?) แคมเปญรณรงค์จาก
โครงการ Space Reconnect Experiment ความยาว 4.23 นาที วันที่เผยแพร่ 21 มิถุนายน 2560 
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คุณลักษณะของตัวละคร (Character) เรื่องของผุดผาดน้อย วรวุฒิ หรือครูหมู เป็นอดีตนักมวย
ไทย กับปัณณ์รภัส ศรีคิรินทร์ หรือปันปัน ครูสาวที่สอนเต้นซุมบ้า ทั้งคู่พบกันที่ค่ายมวยไทย ครูหมูผันตัว
จากนักมวยไทย มาเป็นครูสอนมวย ขณะที่ปันปันเป็นครูรุ่นใหม่ที่สนใจการออกก าลังกาย โดยเฉพาะการเต้น
ซุมบ้า  

ปันปันและครูหมูมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ ปันปัน ก าลังอยู่ในช่วงวัยท างาน ขณะที่ครูหมูผ่าน
ประสบการณ์ของการเป็นวัยรุ่นและวัยท างานมาแล้ว แต่ครูหมูก็ยังคงสอนมวยไทย 

ความขัดแย้ง (Conflict) ตอนต้นเร่ืองจะเห็นความขัดแย้งระหว่างผู้สูงวัยกับบุคคลในวัยหนุ่มสาว
และบริบทของสังคมที่คนใช้ชีวิตอยู่กับเทคโนโลยีมากกว่าสื่อสารกับผู้คนหรือโลกภายนอก ผู้สูงวัยจึงมี
แนวโน้มจะเป็นโรคซึมเศร้า เพราะรู้สึกว่าตนเองไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุยังต้อง
ต่อสู้รักษาสภาพร่างกายของตัวเองให้แข็งแรงด้วยการออกก าลังกาย 

โครงเรื่อง (Plot) เปิดเรื่องด้วยค าถามที่ว่า “3 ใน 4 ของผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้า” 
และมีภาพผู้สูงวัยหลายคน ตามมาด้วยภาพบรรยากาศของครอบครัวที่รับประทานอาหารร่วมกัน มีผู้สูงวัย
นั่งอยู่ท่ามกลางคนหนุ่มสาว 4 คน ซึ่งเป็นลูกหลานในครอบครัว ก าลังใช้มือถือบนโต๊ะอาหาร โดยที่ไม่ได้
สนใจผู้สูงวัย 

ผุดผาดน้อย วรวุฒิ หรือครูหมู เป็นอดีตนักมวยไทย ได้พบกับ ปัณณ์รภัส ศรีคิรินทร์ หรือปันปันครู
สอนเต้นซุมบ้า อายุรุ่นลูกที่สนใจเรียนรู้มวยไทย ปันปันได้เริ่มต้นหัดมวยไทยกับครูหมู ตั้งแต่การร ามวยใน
ท่าทางต่างๆ ขณะที่ครูหมูเองก็ได้เรียนรู้การเต้นซุมบ้าจากปันปัน ทั้งสองแบ่งปันประสบการณ์การร ามวย
ไทยและการเต้นซุมบ้าให้กันและกัน ปันปันและครูหมูร่วมกันสอนเต้นซุมบ้าที่ผสมผสานศิลปะของการร า
มวยไทย 

จากเรื่องนี้เราได้เห็นการท างานร่วมกันของคนสองวัย การเป็นผู้สูงวัยไม่ได้หมายว่าต้องตัดขาดจาก
โลกภายนอก แต่ผู้สูงวัยมีบทบาทเป็นครูที่สามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้แก่คนรุ่นหลังได้  

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าเร่ืองจากมุมมองของบุคคลที่สาม โดยเป็นมุมมองที่ยืน
อยู่ข้างผู้สูงวัย และมีมุมมองของคนวัยท างาน แสดงให้เห็นว่าการเป็นผู้สูงวัยมีคุณค่า และยังสามารถใช้
ความสามารถที่มีสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้   

แก่นเรื่อง (Theme) คนหนุ่มสาวกับผู้สูงวัยสามารถท างานร่วมกันได้ ผู้สูงวัยมีความรู้และ
ประสบการณ์ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้  

อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เล่นกีฬาได้ มีคุณค่า และท าประโยชน์
ให้กับสังคมได้  
 
คลิปวิดีโอเรื่องที่ 10 โครงการบริจาคเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
โฆษณาธนาคารเกียรตินาคิน ความยาว 3.26 นาที วันที่เผยแพร่ 19 เมษายน 2562 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) คุณยายบุญล้น อายุ 70 ปี มีฐานะไม่ได้ร่ ารวยมากนัก 
อาศัยอยู่ตัวคนเดียว ยังท างานเลี้ยงตนเองด้วยการขายขนม คุณยายเป็นคนอารมณ์ดีมองโลกในแง่บวก และ
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
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ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งของผู้สูงวัยกับสภาพสังคม ในบางครั้งเรามักจะมองว่าเมื่อ
คนเราก้าวสู่วัยสูงอายุแล้วไม่ต้องท างาน แต่ผู้สูงวัยในเรื่องนี้ยังคงท างานได้และดูแลตนเองได้ โดยที่พึ่งพา
ตัวเองได้ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

โครงเรื่อง (Plot) “ถ้าคุณก าลังรู้สึกไร้ค่ากับบั้นปลายชีวิต ลองดูเรื่องนี้ให้จบ” ประโยคดังกล่าวคือ
ประโยคเปิดเร่ืองของคุณยายบุญล้นวัย 70 ปี ที่ต้องตื่นตั้งแต่เวลาตีสอง ลุกจากที่นอนขึ้นมาท างาน ท าขนม
ไปขายที่ตลาด เพื่อแลกเงินเพียงวันละร้อยกว่า 

คุณยายบุญล้นไปขายขนมที่ตลาดด้วยรอยยิ้มแจ่มใส มีชีวิตชีวา มีแต่คนเข้ามาอุดหนุน คุณยายอวย
พรลูกค้าที่มาซื้อของไม่ขาดปากว่า ขอให้ร่ าขอให้รวย หลังจากขายขนมเสร็จ คุณยายไปซื้อกับข้าวที่ตลาด 
เป็นไข่พะโล้ถุงละ 20 บาท ต่อด้วยไปซื้อเสื้อที่ตลาดนัด เล่นหมากรุกกับลูกหลาน  

“จะต้องอายใคร แก่ปูนนี้แล้ว อะไรที่มีความสุขก็ท าไปเถอะ กลัวท าไม หัวใจวาย ตายตอนมี
ความสุขเนี่ย ไม่ดีเหรอ” ประโยคที่คุณยายบุญล้นกล่าว พร้อมกับภาพที่คุณยายร าอย่างร่าเริงหน้าขบวนงาน
บวช และเชียร์มวยอย่างสนุกสนาน หลังจากจบการเชียร์มวย คุณยายเรียกนักมวยรุ่นหลานชื่อ “ไอ้เจื่อน” 
ไปพบ และเอาพระเคร่ืองที่ติดตัวมาตลอดมอบให้ 

คุณยายของเจื่อนป่วยติดเตียง คุณยายบุญล้นไปเยี่ยมและบอกให้ไปหาหมอ แต่เพราะฐานะยากจน
จึงไม่มีสตางค์ไปหาหมอ เจื่อนต้องท างานชกมวย เข็นผัก เพื่อหาค่าดูแลรักษาคุณยาย คุณยายบุญล้นจึง
ช่วยเหลือเจื่อนด้วยการให้สร้อยพระ ซื้อกับข้าวไปให้ คุณยายบุญล้นบอกว่า “พอให้แล้วมีความสุข ชีวิตยาย
วันนี้สะสมแต่ความสุข ได้ช่วยเหลือคนอื่นที่เขาล าบากกว่าเรา ท าแล้วมันนอนหลับสบาย” 

คุณยายบุญล้นเป็นตัวแทนของผู้สูงวัยที่ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ทุกวันคุณยาย
จะเอากับข้าวไปให้ยายของเจื่อน เอาเสื้อผ้าที่ไม่ใช้ไปให้เพื่อนบ้าน ให้ขนมเด็กๆ ที่อยู่ในหมู่บ้าน “แก่ปูนนี้
แล้ว จะตายวันตายพรุ่งไม่รู้ แต่ยายรู้ว่าจะใช้ชีวิตที่เหลือให้มีความสุขได้อย่างไร” คุณยายบุญล้นมีความสุข
ด้วยการให้  

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) เล่าเรื่องจากมุมมองของผู้สูงวัยคือ “คุณยายบุญล้น” ซึ่ง
เป็นตัวแทนของผู้สูงวัยที่เข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ มองเห็นคุณค่าในตัวเอง และพร้อมที่จะให้ผู้อื่นโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

แก่นเรื่อง (Theme) ผู้สูงวัยสามารถเป็นผู้ให้ ช่วยเหลือคนที่ยากไร้ และตอบแทนสังคม 
อุดมการณ์ (Ideology) ผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง เป็นผู้ให้ และตอบแทนสังคม 

 

จากคลิปวิดีโอที่เล่าเรื่องผู้สูงวัยทั้ง 10 เรื่องข้างต้น สรุปประเด็นส าคัญ โดยอธิบายอุดมการณ์จากการ
วิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบการเล่าเร่ืองได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character)  
2. ความขัดแย้ง (Conflict)  
3. ฉาก สถานที่ เวลา (Setting)  
4. โครงเรื่อง (Plot)  
5. มุมมองการเล่าเร่ือง (Point of View)  
6. แก่นเร่ือง (Theme) 
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1. คุณลักษณะของตัวละครผู้สูงวัย (Character)  
จากตัวละครผู้สูงวัย 12 ตัวละคร เป็นชาย 3 ตัวละคร และหญิง 9 ตัวละคร โดยในคลิปวิดีโอฉาย

ให้เห็นภาพผู้สูงวัยหญิงที่อ่อนแอ 4 ตัวละคร และภาพผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็ง 5 ตัวละคร ผู้สูงวัยที่อ่อนแอจะ
เป็นผู้สูงวัยหญิงที่เจ็บป่วยด้วยโรคอัลไซเมอร์ ผู้สูงวัยที่อยู่อย่างโดดเดี่ยว ขาดการดูแลจากครอบครัว และ
ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต  

ขณะที่ตัวละครผู้สูงวัยชายทั้ง 3 ตัวละคร เป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็งทั้งหมด จากเรื่องราวของคลิปวิดีโอ 
ผู้สูงวัยทั้งหมดไม่ได้ท างานแล้ว ยกเว้นผู้สูงวัยชาย “ครูหมู” ที่ยังเป็นเจ้าของค่ายมวย ส่วนผู้สูงวัยอื่น ๆ ไม่ได้
ท างานประจ าแล้ว เราจะเห็นภาพการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงวัย เช่น ใช้ชีวิตในบ้านที่พักอาศัย 
โรงพยาบาล บางคนเลือกที่จะอยู่เพียงล าพังเช่น “ย่ายิ้ม” ที่อาศัยอยู่กลางป่า เรื่องราวของย่ายิ้มที่มาจาก
เร่ืองจริง แต่น าเสนอในรูปแบบเร่ืองเล่าที่เป็นภาพยนตร์โฆษณา 

โดยภาพรวมเราจะเห็นได้ว่าในเรื่องเล่าดังกล่าว ฉายภาพผู้สูงวัยหญิงมากกว่าผู้สูงวัยชาย ผู้สูงวัย
หญิงที่อ่อนแอและเข้มแข็งมีจ านวนไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจะเป็นผู้สูงวัยหญิงเช่นเดียวกับใน
ข่าว แต่สัดส่วนของผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็งมีมากกว่า ถึงแม้ว่าจะเจ็บป่วยหรือต้องอยู่เพียงคนเดียว เราเห็น
ภาพการต่อสู้ชีวิต และการมีความหวังในการมีชีวิตอยู่มีมากกว่าในข่าว  
 
2. ความขัดแย้ง (Conflict) 
 จากคลิปวิดีโอทั้ง 10 คลิปที่เป็นเร่ืองราวของผู้สูงวัย พบความขัดแย้งได้ทั้ง 3 รูปแบบ ดังนี้  

ความขัดแย้งทางกายภาพ คือ เรื่องสุขภาพ ความเจ็บป่วย และร่างกายที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยหรือ
ประสบอุบัติเหตุได้ง่ายกว่าคนหนุ่มสาว เช่น การป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์  การประสบอุบัติภายในบ้าน การ
ดูแลสุขภาพของผู้สูงวัยจึงเป็นปัจจัยส าคัญ รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะส าหรับผู้สูงวัยก็เป็นสิ่งที่
น าเสนอในภาพยนตร์โฆษณา  

ความขัดแย้งทางด้านจิตใจ คือ เร่ืองความกังวลใจ ความหวาดกลัว ความเหงา การต้องอยู่เพียงคน
เดียว สิ่งเหล่านี้ปรากฏให้เห็นในตัวละครผู้สูงอายุที่ต้องพลัดพรากจากลูกหลาน แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้สูงวัยที่
เข้มแข็ง แปรเปลี่ยนความขัดแย้งในจิตใจ เป็นอารมณ์เชิงบวก เข้าใจในคุณค่า และความหมายของการมีชีวิต
อยู่ ท าให้ใช้ชีวิตต่อไปได้ 

ความขัดแย้งทางสังคม คือ ความขัดแย้งของผู้สูงวัยกับคนกลุ่มอื่นๆ ในสังคม เช่น ความแตกต่างใน
การใช้ชีวิตของคนหนุ่มสาวกับผู้สูงวัย ซึ่งมีปรากฏในคลิปวิดีโอทั้งหมด โลกของคนหนุ่มสาวที่ยังคงท างาน 
เดินทางท่องเที่ยว ขณะที่โลกของคนสูงวัย ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่บ้าน โรงพยาบาล ความขัดแย้งเหล่านี้ปรากฏ
ในเห็นในตอนต้นเร่ืองและกลางเร่ืองเป็นส่วนใหญ่  
 
3. ฉาก สถานที่ เวลา (Setting)  
 ฉาก สถานที่ และเวลาในเรื่อง ได้แก่ พื้นที่ส่วนตัวหรือบ้านพักอาศัย และพื้นที่สาธารณะ ได้แก่ 
โรงพยาบาล ในป่า สถานที่ออกก าลังกาย ส่วนใหญ่จะเป็นพื้นที่ส่วนตัวมากกว่าสาธารณะ ในเมืองมากกว่า
ชนบท และเป็นเวลากลางวันมากกว่ากลางคืน  
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ตัวละครผู้สูงวัยปรากฏตัวในเรื่องด้วยสถานที่แตกต่างกัน สื่อความหมายแตกต่างกัน ในเวลา
กลางคืนผู้สูงวัยต้องพึ่งพาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ไฟฟ้า หรือเครื่องช่วยเดิน มากกว่าเวลากลางวัน 
เพราะด้วยร่างกายที่ไม่เอ้ืออ านวย  

ขณะที่พื้นที่ส่วนตัวหรือบ้านคือ พื้นที่ปลอดภัย ปกป้องผู้สูงวัยจากอันตราย ทั้งนี้ต้องเป็นบ้านที่
ได้รับการออกแบบมาอย่างเหมาะสมส าหรับผู้สูงวัย การใช้ชีวิตอยู่บ้านอาจจะบ่งบอกถึงสุขภาพร่างกาย และ
การใช้ชีวิตประจ าวันที่แตกต่างจากคนหนุ่มสาวที่ชีวิตขับเคลื่อนด้วยการท างาน ผู้สูงวัยที่ปรากฏในโฆษณา
ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองมากกว่าชนบท และจาก 10 เร่ือง มีเพียง 4 เรื่องที่ท าให้เราเห็นภาพผู้สูงวัยอยู่ใน
ที่สาธารณะ 
 
4. โครงเรื่อง (Plot)  
 คลิปวิดีโอทั้ง 10 เรื่อง มีเพียงเรื่องเดียวที่จบลงด้วยความสูญเสีย อีก 9 เรื่องจบลงด้วยความสุข 
เร่ืองราวเปิดเร่ืองด้วยการที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญกับความขัดแย้ง ความเปลี่ยนแปลงในชีวิต เช่น การที่ลูกหลาน
ไม่มีเวลาให้ การออกเดินทางท่องเที่ยว การต้องรับมือกับความเจ็บป่วย เป็นต้น  

การด าเนินเรื่อง เราได้เห็นตัวละครผู้สูงวัยเป็นตัวละครหลักของเรื่อง มีบทบาทในเรื่อง เป็นศูนย์กลาง
ของเรื่อง ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับอุปสรรค ความขัดแย้งด้านร่างกาย จิตใจ และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงวิถีการ
ด าเนินชีวิตไป มีการพลัดพรากจากครอบครัว ลูกหลาน หรือสูญเสียคู่ชีวิต  

ความขัดแย้งเหล่านี้ท าให้ผู้สูงวัยต้องหาทางแก้ไขปัญหา หรือบอกกล่าวปัญหาของตน เพื่อได้รับ
การช่วยเหลือ บุคคลที่เกี่ยวข้องจะเป็นครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือคนรู้จักที่พบกันระหว่างทาง สุดท้ายแล้ว 
ปัญหาที่พบมักจะหาทางแก้ไขได้ มีเพียงเรื่องเดียวที่เราได้เห็นความสูญเสีย ผู้สูงวัยประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 
อาจจะเพราะความไม่เอาใจใส่ของคนในครอบครัว ซึ่งการสูญเสียการสอนบทเรียนให้คนดูที่เป็นลูกหลานว่า
เราต้องให้การดูแลผู้สูงวัย  
 
5. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View)  

มุมมองของการเล่าเรื่อง ทั้ง 10 เรื่อง ส่วนใหญ่เล่าจากมุมมองของบุคคลที่ 3 เป็นมุมมองของคน
นอก ที่มีความเข้าใจผู้สูงวัย หรือเป็นมุมมองของคนหนุ่มสาวที่พยายามเรียนรู้ผู้สูงวัยด้วยความเข้าใจ มีสอง
เรื่อง ที่เล่าจากมุมมองบุคคลที่หนึ่ง โดยใช้ผู้สูงวัยเป็นคนเล่าเรื่องด้วยตนเอง เป็นน้ าเสียงของผู้สูงวัยที่บอก
เล่าการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ซึ่งมีทั้งการเล่าให้เห็นความเข้มแข็งและอ่อนแอ ผู้สูงวัยสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุข และขณะเดียวกันก็มีภาพที่อ่อนแอของผู้สูงวัย อย่างไรก็ตามทั้ง 10 เรื่อง เป็นภาพยนตร์โฆษณาที่
เป็นภาพเคลื่อนไหว มีเพลงประกอบ เป็นเรื่องเล่าที่มีแต่งเสริมเพิ่มเติม มีความละเมียดละไมในการเล่า
มากกว่าการน าเสนอแบบข่าว มองเห็นมิติความเป็นมนุษย์ของผู้สูงวัย 
 
6. แก่นเรื่อง (Theme) 
 แก่นเรื่องเป็นการบอกถึงใจความส าคัญของเรื่อง จากการตีความพบว่า มี 6 เรื่องที่เน้นเรื่อง การ
ดูแล เอาใจใส่ ตอบแทนพระคุณของผู้สูงวัย การเลี้ยงดูผู้สูงวัยด้วยตนเอง ไม่ให้ผู้สูงวัยไปอยู่บ้านพักคนชรา  
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การมีเวลาให้ ไม่ให้ผู้สูงอายุต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว การจัดเตรียมสถานที่พักอาศัยหรือบ้านที่เหมาะกับผู้สูงวัย 
รวมถึงเมื่อยามเจ็บป่วยก็พาไปโรงพยาบาล คอยดูแลอย่างใกล้ชิด ส่วนอีก 3 เร่ือง สื่อสารแก่นเร่ืองที่แสดงถึง
ความเข้มแข็งของผู้สูงวัย ได้แก่ ผู้สูงวัยที่เป็นครูสอนมวย ผู้สูงวัยที่ใช้ชีวิตอยู่ในป่าด้วยตนเอง ผู้สูงวัยที่เป็นผู้
ให้แก่สังคม มีเพียง 1 เร่ือง ที่เป็นการเปรียบเทียบมุมมองการใช้ชีวิตของคนสองวัย คนหนุ่มสาวและกับผู้สูง
วัยใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้ ผู้สูงวัยที่สามารถเดินทางไกลด้วยตนเอง และดูแลลูกหลาน เรื่องราวดังกล่าวจึง
พยายามบอกว่า ผู้สูงวัยไม่ใช่ภาระของสังคม 
 
7. อุดมการณ์ (Ideology) 
 อุดมการณ์การเล่าเร่ืองเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเร่ืองแต่งจึงสรุปได้ดังนี้ 

อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) หรือกรอบความคิดที่สื่อสารผ่านเรื่องเล่าในคลิปวิดีโอ 
ยังคงเน้นเรื่องของความกตัญญู การเอาใจใส่ดูแลผู้สูงวัยจากครอบครัวหรือบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย 
อุดมการณ์หลักยังมองว่าผู้สูงคือผู้ที่อ่อนแอและต้องได้รับการช่วยเหลือ 

อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) เรื่องราวในคลิปวิดีโอยังสื่อสารถึงอุดมการณ์ที่
ประนีประนอมระหว่างผู้สูงวัยกับคนหนุ่มสาว ถึงจะมีความแตกต่างกันทั้งด้านร่างกาย จิตใจ วิถีชีวิต มุมมอง
ในการมองโลก แต่ทั้งสองกลุ่มก็ยังถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน เรียนรู้ความแตกต่าง และเติมเต็มซึ่งกันและกัน   

อุดมการณ์ที่ต่อต้าน (Oppositional / Counter-ideology) ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งคือพลังส าคัญใน
การเปลี่ยนแปลงโลก เราได้เห็นผู้สูงวัยที่เป็นนักเดินทาง เป็นนักกีฬา เป็นผู้อนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นผู้ช่วยเหลือ
สังคม เหล่านี้คือกรอบความคิดที่ต่อต้านกับกระแสหลักหรือภาพจ าที่เราเคยเห็นว่าผู้สูงวัยอ่อนแอ  
 
ส่วนที่  3 การเปรียบเทียบการสื่อสารอุดมการณ์ของผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction)  
และเรื่องแต่ง (Fiction) 
 เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในโลกความเป็นจริง (Non-fiction) มีความแตกต่างจากโลกจินตนาการ 
(Fiction) หรือเรื่องแต่ง ในประเด็น ได้แก่ เนื้อหาที่น าเสนอ คุณลักษณะของตัวละคร ความขัดแย้ง ฉาก 
สถานที่ เวลาที่น าเสนอเรื่องราว โครงเร่ือง มุมมองการเล่าเร่ือง และแก่นเร่ือง องค์ประกอบเหล่านี้บ่งบอกถึง
อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย   
 
1. เนื้อหาที่น าเสนอ 
 เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากข่าวหรือจากเรื่องจริง (Non-fiction) เน้นน าเสนอเนื้อหาด้านลบ
มากกว่าด้านบวก เช่น การเจ็บป่วย เป็นโรคภัยไข้เจ็บที่รักษาได้ยาก สภาพร่างกายที่เสื่อมโทรม ส่งผลต่อ
สภาพจิตใจ ยิ่งตอกย้ าความเชื่อถึงภาพของผู้สูงอายุในด้านลบ ส่วนประเด็นเรื่อง ความยากจน การถูก
ทอดทิ้งต้องอยู่เพียงคนเดียว แสดงถึงการเป็นภาระหรือปัญหาของผู้สูงวัย แตกต่างจากเรื่องแต่ง (Fiction) ที่
น าเสนอด้านบวกมากกว่าด้านลบ เช่น การท่องเที่ยว การใช้ชีวิตที่เป็นผู้ให้แก่ผู้อื่น เป็นผู้สูงวัยชนชั้นกลางทีม่ี
สิ่งอ านวยความสะดวกให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ถึงแม้ตัวละครผู้สูงวัย จะเผชิญกับความยากล าบากใน
ตอนต้นเร่ือง แต่จบลงด้วยความสุข ด้วยความเข้าใจของสังคมที่ต้องดูแลผู้สูงวัย  
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2. คุณลักษณะของตัวละคร (Character) 
 ผู้สูงวัยจากข่าวหรือจากเรื่องจริง (Non-fiction)  
 ข่าวหรือเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย มักจะน าเสนอในมุมมองด้านลบ เป็นเร่ืองราวของผู้สูงวัยที่ตกทุกข์
ได้ยาก ส่วนมากจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นชนชั้นล่างที่มีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแร้นแค้น ถูก
ทอดทิ้ง น่าสงสาร เผชิญชีวิตอย่างทุกข์ทรมาน เจ็บป่วยด้วยโรคร้าย การน าเสนอในประเด็นนี้เพื่อก่อให้เกิด
ความช่วยเหลือ อุดมการณ์หลักที่น าเสนอในข่าว ส่วนใหญ่จึงเป็นเรื่องความเจ็บป่วย ความยากจน การ
สูญเสีย การถูกทอดทิ้ง การพลัดพรากจากครอบครัวหรือญาติมิตร เป็นต้น 
 
 ผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) 
 เรื่องแต่งน าเสนอในรูปแบบคลิปวิดีโอโฆษณา เป็นเรื่องราวของผู้สูงวัยที่น าเสนอในเชิงบวก  เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง มีเพียง 2 เร่ืองเท่านั้นที่เป็นชนชั้นล่าง เนื้อหาที่น าเสนอ
เป็นเร่ืองสร้างแรงบันดาลใจให้คนในสังคมหันมาเอาใจใส่ดูแลผู้สูงวัยให้มากข้ึน  

อุดมการณ์หลักที่น าเสนอถึงแม้ว่าจะมองว่าผู้สูงวัยคือผู้อ่อนแอ ต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ แต่ก็ยัง
เป็นภาพด้านบวกมากกว่าด้านลบ โดยเฉพาะเร่ืองราวของผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง แสดงให้เห็นว่าตนเองสามารถใช้
ชีวิตได้อย่างไม่ต้องพึ่งพาใคร อีกทั้งยังช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมได้อีกด้วย 
 
3. ความขัดแย้ง (Conflict) 
 ความขัดแย้งคือจุดน่าสนใจที่ท าให้คนสนใจเรื่องราวของผู้สูงวัย โดยเฉพาะเรื่องจริง (Non-fiction) 
หรือข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย ส่วนมากเป็นการน าเสนอภาพความขัดแย้งทางกายภาพ เป็นความขัดแย้งทาง
ร่างกาย การที่ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับความเจ็บป่วยทางร่างกาย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางด้านจิตใจตามมาด้วย 
ความกังวลต่อการเป็นภาระของลูกหลาน ท าให้ผู้สูงวัยบางคนเลือกฆ่าตัวตายจากโรค เป็นต้น  

ประเด็นเหล่านี้มักจะได้รับการน าเสนอในข่าว ไม่แตกต่างจากจากความขัดแย้งที่น าเสนอในเรื่อง
แต่ง (Fiction) ที่มุ่งเน้นการน าเสนอความขัดแย้งในเชิงกายภาพที่ผู้สูงอายุต้องรับมือ เช่น การเจ็บป่วยจาก
โรคอัลไซเมอร์ รวมถึงเรื่องความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยกับครอบครัว การไม่เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม 
 
4. ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) 
 เรื่องราวของผู้สูงวัยทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่งมักจะเกิดขึ้นที่บ้าน ซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนตัว บ้านเป็น
สถานที่สะดวกสบาย ปกป้องผู้สูงวัยจากอันตราย สภาพของบ้านที่น าเสนอในข่าวหรือเรื่องจริง ถ้าหากเป็น
ด้านลบ มักเป็นบ้านที่เสื่อมโทรม ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนสูงวัย อีกทั้งผู้สูงวัยอาศัยอยู่คนเดียว 
ไม่มีคนคอยดูแลช่วยเหลือ แต่ถ้าเป็นด้านบวก บ้านส าหรับผู้สูงวัยคือความเป็นครอบครัว ชุมชน อยู่กันอย่าง
อบอุ่น เร่ืองราวการอยู่บ้านของผู้สูงวัยในเวลาเดียวกันก็แสดงถึงความอ่อนแอของผู้สูงวัยที่ไม่ได้ออกไปเผชิญ
กับโลกภายนอก และยังแสดงให้เห็นถึงการต้องพึ่งพาผู้อื่น  
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ส่วนเร่ืองเวลาในเนื้อหาข่าวที่เกิดเหตุการณ์ขึ้นเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีทั้งช่วงเวลากลางวัน และกลางคืน  
โดยเฉพาะเวลากลางคืน เป็นช่วงเวลาที่ผู้สูงวัยจะได้รับอันตรายจากภายนอกมากกว่ากลางวัน อย่างไรก็ตาม 
ฉากในพื้นที่สาธารณะคือโรงพยาบาล สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน กลางป่า ผู้สูงวัยที่พึ่งพาตัวเองได้ จะออกจาก
บ้านไปเผชิญโลกกว้างด้วยตนเองได้ เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย แต่พบค่อนข้างน้อย 
 
5. โครงเรื่อง (Plot) 
 การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) เริ่มเรื่องด้วยความขัดแย้ง ปัญหา
อุปสรรคที่ผู้สูงวัยต้องรับมือ ต่อสู้ฟันฝ่า อาจจะเป็นโรคภัยไข้เจ็บ การใช้ชีวิต การท างาน จากเรื่องจริงมักจะ
จบเรื่องลงด้วยความสูญเสียมากกว่าความสุข ขณะที่เรื่องแต่ง (Fiction) เปิดเรื่องด้วยความขัดแย้ง การตั้ง
ค าถามกับการเป็นผู้สูงวัย แต่พยายามน าเสนอด้านบวก ให้เห็นว่ายังมีความหวัง ผู้สูงวัยต้องเข้มแข็งในการใช้
ชีวิต ไม่เป็นภาระของผู้อื่น และจบเร่ืองด้วยความสุข มองเห็นความหวังในการใช้ชีวิต  
 
6. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
 การน าเสนอเลือกเล่าในมุมมองของบุคคลที่สาม ทั้งเรื่องจริงและเรื่องแต่ง มีเพียงส่วนน้อยที่เล่า
จากมุมมองของผู้สูงวัย มุมมองจากบุคคลที่สามมีทั้งมุมมองด้านลบ และมุมมองด้านบวกที่มีต่อผู้สูงวัย 
มุมมองด้านลบส่วนใหญ่จะมาจากเรื่องจริง ขณะที่มุมมองด้านบวกจะมาจากเรื่องแต่ง  
 
7. แก่นเรื่อง (Theme) 
 เรื่องราวของผู้สูงวัยในเรื่องจริง บ่งบอกถึงแก่นเรื่องที่ยังคงมองว่าผู้สูงวัยคือปัญหาของสังคม 
เจ็บป่วยทั้งร่างกายและสภาพจิตใจ อย่างไรก็ตามแก่นเรื่องในอีกมุมหนึ่งก็พยายามแสดงให้เห็นถึงการต่อสู้
กับปัญหา และพยายามน าเสนอแนวคิดด้านบวกในการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย 
 แก่นเร่ืองจากเรื่องแต่ง สื่อสารถึงการเป็นผู้สูงวัยว่า ยังเป็นผู้ที่เข้มแข็ง สนุกกับการใช้ชีวิต พร้อมที่
จะเผชิญโลกกว้างด้วยตนเอง และผู้สูงวัยคือผู้ที่ให้มาตลอดชีวิต อีกทั้งยังเป็นการบอกคนรุ่นลูกหลานว่า เรา
ต้องพร้อมที่จะแสดงความกตัญญูด้วยการดูแลผู้สูงวัย เพราะผู้สูงวัยคือบุคคลส าคัญที่ให้ชีวิต เลี้ยงดูเรามา 
แก่นเร่ืองในลักษณะนี้เป็นแนวคิดส่วนใหญ่ที่น าเสนอผ่านคลิปวิดีโอ 
 
8. การสื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัย (Ideology) 

ผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction) ที่น าเสนอในข่าว อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) ที่พบเป็น
เร่ืองของสภาพร่างกายที่เสื่อมโทรม ความเจ็บป่วยที่รุมเร้า รวมไปถึงสภาพจิตใจที่อ่อนแอของผู้สูงวัย และ
ความสัมพันธ์ต่อคนในครอบครัวหรือสังคมที่มองผู้สูงวัยว่าอาจก่อให้เกิดปัญหา อุดมการณ์รองหรืออุดมการณ์
ทางเลือก (Alternative ideology) แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของการมองผู้สูงวัยว่าอ่อนแอ เป็นผู้สูงวัยที่
ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ ผู้สูงวัยคือบุคคลส าคัญ ส่วนอุดมการณ์ตรงกันข้าม (Oppositional/Counter-
ideology) มองว่าผู้สูงวัยคือผู้ที่เข้มแข็ง และมีคุณค่าต่อสังคม ยังคงสามารถท างาน เดินทางท่องเที่ยวได้  
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ผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) น าเสนอในคลิปวิดีโอโฆษณา อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คือ
เรื่องของความเข้มแข็งของผู้สูงวัย การใช้ชีวิตด้วยตนเอง การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี การมีครอบครัวที่เข้าใจกัน 
ถึงแม้จะมีความขัดแย้งไม่เข้าใจกัน แต่เรื่องราวในโฆษณาน าไปสู่หนทางแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงวัยให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เปลี่ยนแปลงภาพเดิมที่คนเคยจดจ าได้เกี่ยวกับผู้สูงวัย อุดมการณ์ในด้านนี้ยังสื่อสารทางอ้อม
ให้คนเห็นคุณค่าความส าคัญของผู้สูงวัยอีกด้วย 

ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบโลกความเป็นจริง และโลกจินตนาการแล้ว ความแตกต่างของผู้สูงวัยในโลก
สองใบดังที่กล่าวไป อุดมการณ์หลักในข่าวเรามักจะเลือกน าเสนอภาพความเจ็บป่วย ความสูญเสีย ความ
เหงา ความโดดเดี่ยวของผู้สูงวัย และเป็นเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นล่าง ต้องต่อสู้ในการใช้ชีวิต 
อุดมการณ์จากข่าวจึงเลือกน าเสนอความจริงในด้านที่โหดร้าย แตกต่างจากในโลกจินตนาการที่เรากลับเลือก
น าเสนอในอีกด้านหนึ่ง เราสร้างภาพให้ผู้สูงวัยมีความเข้มแข็งมากกว่า เป็นเรื่องราวผู้สูงวัยจากชนชั้นกลาง 
ที่มีฐานะ มีลูกหลานหรือครอบครัวคอยดูแล เรื่องราวของผู้สูงวัยในเรื่องแต่งยังจบลงด้วยความสุขมากกว่า
ความทุกข์อีกด้วย 
 
ตารางที่ 4.8 : อุดมการณ์การเล่าเร่ืองเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเร่ืองจริงและเร่ืองแต่ง 
  

ล าดับ เรื่องจริง (Non-fiction) เรื่องแต่ง (Fiction) 
 

1 เนื้อหาที่น าเสนอ เน้นด้านลบมากกว่าด้านบวก 
ได้แก่ ประเด็นด้านสุขภาพ การใช้ชีวิต และ
ความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยกับสังคม 

เนื้อหาที่น าเสนอ เน้นด้านบวกมากกว่าด้านลบ 
ได้แก่ น าเสนอให้เห็นถึงความเข้มแข็งในการใช้
ชีวิตของผู้สูงวัย แม้ว่าจะต้องเผชิญกับอุปสรรค
ต่าง ๆ ในชีวิต 

2 คุณลักษณะของตัวละคร (Character) 
น าเสนอคุณลักษณะของกลุ่มผู้สูงวัยที่อ่อนแอ
มากกว่าผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง เช่น ร่างกายทรุด
โทรม เจ็บป่วยจากโรคร้าย ถูกทอดทิ้ง แต่
น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยหญิงที่เข้มแข็งมากกว่า
ผู้สูงวัยชาย คุณลักษณะด้านบวกคือมีสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ ที่เข้มแข็งพร้อมต่อสู้กับอุปสรรค 

คุณลักษณะของตัวละคร (Character) 
น าเสนอคุณลักษณะผู้สูงวัยที่เข้มแข็งมากกว่า
อ่อนแอ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยหญิงมากกว่าชาย 
เป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็งทั้งสุขภาพกาย จิตใจ และ
ความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นกลุ่มชนชั้นกลางที่มี
ความพร้อมในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

3 ความขัดแย้ง (Conflict) 
ความขัดแย้งที่พบมากที่สุดคือความขัดแย้งทาง
กายภาพ ได้แก่ ความเจ็บป่วยจากโรคต่าง ๆ
ของผู้สูงวัย ซึ่งส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงวัย
ด้วยเช่นกัน รองลงมาคือความขัดแย้งทางด้าน
สังคม และความสัมพันธ์ของผู้สูงวัยกับคนรอบ
ข้าง 

ความขัดแย้ง (Conflict) 
ความขัดแย้งที่พบมากที่สุดคือความขัดแย้งทาง
กายภาพ ได้แก่  ความเจ็บป่วยของผู้สู งวัย 
รองลงมาเป็นความขัดแย้งทางสังคม การอยู่
ร่วมกันของผู้สูงวัยกับบุคคลในครอบครัวหรือ
บุคคลในสังคมที่เก่ียวข้องด้วย ความไม่เข้าใจกัน
ระหว่างคนต่างวัย 
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ล าดับ เรื่องจริง (Non-fiction) เรื่องแต่ง (Fiction) 
 

4 ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) 
การเล่าเร่ืองเกี่ยวกับผู้สูงวัยเชื่อมโยงกับสถานที่ 
มักจะเป็นสถานที่ส่วนตัว ภายในบ้าน มากกว่า
สถานที่สาธารณะ ส่วนพื้นที่สาธารณะ มีทั้ง
โรงพยาบาล สถานที่ราชการ และสถานที่
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่บ้านของผู้สูงวัยจะทรุด
โทรม ขาดการดูแล หรืออยู่เพียงคนเดียว  

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) 
การน าเสนอภาพผู้สูงวัยปรากฏภาพในพื้นที่
ส่วนตัวคือบ้านมากที่สุด นอกเหนือจากนั้นคือ
พื้นที่สาธารณะ ได้แก่ โรงพยาบาล บนเครื่องบนิ 
ค่ายมวย บ้านพักคนชรา และในชุมชน และ
กลางป่า ผู้สูงวัยที่ปรากฏในฉาก และสถานที่
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่คือภาพที่ เข้มแข็งมากกว่า
อ่อนแอ มีลูกหลานคอยดูแล  

5 โครงเรื่อง (Plot) 
เรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย เริ่มต้นประเด็นปัญหา
หรือความขัดแย้ง การด าเนินเรื่องในข่าวให้
รายละเอียดเก่ียวกับชีวิตของผู้สูงวัย ชี้ให้เห็นถึง
ความสุขและความทุกข์ที่เกิดขึ้น สุดท้ายจบ
เร่ืองด้วยความทุกข์หรือการสูญเสียมากกว่าสุข 

โครงเรื่อง (Plot) 
เปิดเรื่องด้วยความขัดแย้ง ปัญหา อุปสรรค ผู้สูง
วัยต้องฝ่าฟันอุปสรรคนั้น และส่วนใหญ่จบเรื่อง
ด้วยความสุข จากทั้งหมด 10 เรื่อง จบเรื่องด้วย
ความสุขทั้งหมด 9 เรื่อง มีเพียง 1 เรื่องที่จบลง
ด้วยความสูญเสีย 

6 มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
มุมมองของบุคคลที่ 3 ที่เล่าเรื่องผู้สูงวัย ส่วน
ใหญ่ เป็นมุมมองด้านลบ น า เสนอเฉพาะ
ข้อเท็จจริง โดยหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น  

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
ส่วนใหญ่เป็นมุมมองของบุคคลที่ 3 ที่เล่าเรื่องผู้
สูงวัย มีเพียง 2 เรื่อง ที่น าเสนอด้วยมุมมองของ
บุคคลที่ 1 คือผู้สูงวัยเป็นผู้เล่าเรื่อง ส่วนใหญ่
เป็นมุมมองด้านบวก 

7 แก่นเรื่อง (Theme) 
แก่นเรื่องที่ข่าวน าเสนออธิบายได้ว่า การก้าว
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุคือช่วงเวลาแห่งความร่วงโรย 
แก่ชรา เจ็บป่วย มีแต่ความทุกข์ 

แก่นเรื่อง (Theme) 
แก่นเร่ืองที่น าเสนอในคลิปวิดีโอได้สื่อสารว่าการ
เป็นผู้สูงวัยต้องเข้มแข็ง ต้องดูแลตัวเอง ชีวิต
ต้องต่อสู้และต้องมีความหวังในการมีชีวิตอยู่ 
ในขณะที่คนหนุ่มสาวก็ต้องดูแลผู้สูงวัย 

8 การสื่อสารอุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัย  
อุดมการณ์หลักคือ ความอ่อนแอของผู้สูงวัย 
เช่น การเจ็บป่วยจากโรคร้าย การสูญเสีย 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได้ง่าย อุดมการณ์รองที่เน้น
ความเข้มแข็งของผู้สูงวัย เช่น การมีชีวิตอยู่
อย่ างมีคุณภาพ การท างาน การเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย การได้ช่วยเหลือผู้อื่น   

การสื่ อส ารอุ ดมการณ์ เ กี่ ย ว กั บผู้ สู ง วั ย 
อุดมการณ์หลักที่สื่อสาร เป็นเรื่องของความ
เข้มแข็ง การประสบความส าเร็จในบั้นปลาย
ชีวิต ท าให้เห็นว่าการเป็นผู้สูงวัยยังมีเรื่องดีงาม
ในชีวิตอีกมากมาย ลูกหลาน ครอบครัวต้อง 
และคนในสังคมต้องช่วยกันดูแล และให้ความ
เคารพแก่ผู้สูงวัย 
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บทที่ 5 
การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

จากมุมมองของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) 
  
 การท าความเข้าใจกระบวนการหล่อหลอมอุดมการณ์ (Ideology) หรือกรอบความคิดที่สังคมที่มีต่อกลุ่ม
ผู้สูงวัย เป็นการศึกษาการสื่อสารอุดมการณ์จากมุมมองของผู้ส่งสารหรือผู้ผลิต (Sender or Creator) ท าหน้าที่
ผลิตเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยให้คนวงกว้างได้รับรู้ เป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ให้ความหมายของการเป็นผู้สูงวัย 
(Decoding) และกลุ่มผู้รับสาร (Receiver) คือกลุ่มคนที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงวัยและถอดความหมาย
ของการเป็นผู้สูงวัย (Encoding) รวมถึงมีประสบการณ์จริงที่ได้ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยด้วยตนเอง รวมถึงกลุ่มผู้รับสาร
ยังมีบทบาทในการบอกเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัยผ่านสื่อโซเชียลมีเดียวด้วยตนเอง 
 อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่คนในสังคมมีต่อผู้สูงวัย จึงมีความส าคัญและส่งผลต่อเรื่องราวหรือเรื่อง
เล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอในสื่อ และการน าเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชนยังเป็นการผลิตซ้ ากรอบ
ความคิดที่คนในสังคมมีต่อผู้สูงวัย  

การน าเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่มีต่อผู้สูงวัย โดยมีการเก็บข้อมูลจากคนจ านวน 4 กลุ่ม ที่มี
ประสบการณ์ ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ หรือได้ใกล้ชิดผู้สูงวัย โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มสื่อมวลชน คือ ผู้ผลิต ผู้รับข้อมูลข่าวสาร และมีประสบการณ์ เกี่ยวกับผู้สูงวัย จ านวน 10 คน 
กลุ่มสื่อมวลชนมีหน้าที่ในการผลิตเนื้อหา  

2. กลุ่มวัยรุ่น คือ กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาที่รับข้อมูลข่าวสารทางสื่อต่าง ๆ อายุไม่เกิน 25 ปี และ
มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย จ านวน 10 คน 

3. กลุ่มวัยท างาน คือ กลุ่มตัวแทนมีบทบาทในสังคมเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงวัยหรือตนเองก าลัง
เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงวัยในอนาคต อายุประมาณ 26 ปีไปจนถึง 59 ปี จ านวน 10 คน 

4. กลุ่มวัยสูงอายุ คือ กลุ่มที่อยู่ในช่วงอายุประมาณ 60 ปี มีทั้งกลุ่มที่ยังท างาน และกลุ่มที่ไม่ได้
ท างานแล้ว และเป็นผู้สูงวัยที่รับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออย่างต่อเนื่อง จ านวน 10 คน 

 
จากการเก็บข้อมูลของคนแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามาวิเคราะห์จะอธิบายให้เห็นถึงอุดมการณ์ (Ideology) ที่มี

ต่อผู้สูงวัย รวมถึงประสบการณ์ในการใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ ในโลกความเป็นจริง ท าให้เราสามารถวิเคราะห์
อุดมการณ์เบื้องหลังของคนแต่ละกลุ่มได้  

ทั้งนี้การน าเสนอผลการวิจัยของคนแต่ละกลุ่มจะไม่เปิดเผยตัวตนจริงของผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อการรักษา
ความเป็นส่วนตัวและค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเรื่องการขอ
อนุญาตด้านหลักจริยธรรมการวิจัยในบุคคลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

แนวทางการอธิบายการสื่อสารอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยของกลุ่มผู้ส่งสารและผู้รับสาร จะใช้
องค์ประกอบการเล่าเรื่องหรือแนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) ช่วยในการอธิบาย และรวมไปถึงการใช้แนวคิดการ
เข้ารหัส (Encoding) และถอดรหัส (Decoding) ในการท าความเข้าใจเรื่องเล่าของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
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1. การวิเคราะห์อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากกลุ่มสื่อมวลชน 
 กลุ่มสื่อมวลชนหรือกลุ่มผู้ผลิตสื่อ เป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอด บอกเล่าเรื่องราวของกลุ่ม
ผู้สูงวัยในวงกว้างให้เป็นที่รับรู้ของคนในสังคม และยังคงเป็นกลุ่มผู้น าทางความคิดเห็น ก าหนดวาระการน าเสนอ
ข่าว อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้รับข้อมูลข่าวสารก็มีส่วนส าคัญในการช่วยคัดเลือกประเด็นข่าวในการน าเสนอจาก
การแสดงความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์ด้วยเช่นกัน  

การศึกษาท าความเข้าใจความคิดเห็นของกลุ่มสื่อมวลชนที่มีต่อผู้สูงวัย ท าให้เราได้เห็นอุดมการณ์ 
(Ideology) กระบวนการท างานและการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย  

 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้สูงวัยของกลุ่มสื่อมวลชน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 10 คน แบ่งเป็น ชาย จ านวน 6 คน และหญิงจ านวน 5 

คน กลุ่มตัวอย่างมีอายุตั้งแต่ 30 – 55 ปี เป็นกลุ่มสื่อมวลชนที่มีอายุงานประมาณ 5-10 ปี ต าแหน่งในองค์กรสื่อ 
ได้แก่ หัวหน้าโต๊ะข่าว หัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยบรรณาธิการ และบรรณาธิการข่าว เป็นกลุ่มที่ยังคงกระตือรือร้นในการ
ใช้ชีวิตการท างาน และเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออย่างสม่ าเสมอ  

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คน มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับกลุ่มผู้สูงวัยคือครอบครัว ญาติ และบุคคล
ใกล้ชิด มีทั้งกลุ่มที่ยังอาศัยอยู่บ้านเดียวกัน และกลุ่มที่เดินทางไปเยี่ยมผู้สูงวัยที่ใกล้ชิดอย่างสม่ าเสมอ การมี
ประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยท าให้หล่อหลอมอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัย รวมไปถึงมุมมองต่อตนเองในการ
วางแผนเมื่อตนเองจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคต   

 

ตารางที่ 5.1 : ข้อมูลของกลุ่มสื่อมวลชน 
 

ล าดับ เพศ อายุ ต าแหน่ง เก็บข้อมูล 
1 ชาย 42 ปี หัวหน้าข่าวออนไลน์ 23 ต.ค.2561 

2 ชาย 28 ปี ผู้สื่อข่าว 14 ม.ค.2562 
3 ชาย 45 ปี บรรณาธิการข่าว 16 ก.พ.2562 

4 ชาย 42 ปี ผู้สื่อข่าวอาวุโส 19 พ.ค.2562 
5 ชาย 45 ปี ผู้สื่อข่าวอาวุโส 18 พ.ค.2562 

6 ชาย 42 ปี บรรณาธิการข่าว 18 มี.ค.2562 

7 หญิง 46 ปี หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว 10 พ.ค.2562 
8 หญิง 52 ปี ผู้อ านวยการฝ่ายขาย 11 พ.ค.2562 

9 หญิง 49 ปี บรรณาธิการข่าว 19 พ.ค.2562 
10 หญิง 47 ปี ผู้สื่อข่าวอาวุโส 10 เม.ย.2562 

 
กลุ่มสื่อมวลชนที่ให้สัมภาษณ์ เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยท างาน และค่อนข้างมีอายุพอสมควร กลุ่มผู้ให้

สัมภาษณ์ มีเพียงหนึ่งคนที่เริ่มเข้าสู่วัยท างาน ช่วงอายุของสื่อมวลชนก็อาจจะมีผลต่อมุมมองการอธิบายเรื่องของ
ผู้สูงวัย กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์อธิบายตนเองในมุมมองของคนวัยท างาน  
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1.2 กระบวนการและอุดมการณ์การท างานของสื่อมวลชน 
 การท างานของสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเสนอข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าเสนอเรื่องราว
ของผู้สูงวัย เป็นกระบวนการเข้ารหัส (Encoding) คือกระบวนการติดตั้งความหมาย และกระบวนการถอดรหัส 
(Decoding) อยู่ตลอดเวลา เพราะสื่อมวลชนต้องค้นหา เปิดรับ และคัดเลือกข้อมูลในการน าเสนอ สื่อสารด้วย
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ภาษาเขียน ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว  

สื่อมวลชนคือผู้ถ่ายทอดหรือเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัยจึงเป็นกระบวนการประกอบสร้างอุดมการณ์หรือ
กรอบความคิดที่สะท้อนให้เห็นว่าสังคมมีความคิดอย่างไรต่อผู้สูงวัย  

การสัมภาษณ์เจาะลึกครั้งนี้ เป็นกระบวนการที่พยายามท าความเข้าใจอุดมการณ์ ของสื่อมวลชน 
กระบวนการผลิตข่าวคือกระบวนการประกอบสร้างอุดมการณ์ เพราะเป็นการสื่อสารความหมาย มุมมองที่
สื่อมวลชนมีต่อการน าเสนอข่าวของผู้สูงวัย  

จากการสัมภาษณ์กระบวนการท างานของสื่อมวลชนพบว่า การน าเสนอข่าว เร่ิมต้นตั้งแต่การเลือก
ประเด็นที่สนใจ การเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การค้นคว้าศึกษา กระบวนการผลิต และสุดท้ายคือ
การน าเสนอข่าว รวมถึงติดตามความคิดเห็นของผู้รับสารที่มีต่อการน าเสนอข่าว ซึ่งสังเกตได้จากการเผยแพร่ข่าว
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น  

 
การคัดเลือกประเด็นข่าว 

“เมื่อเราได้ข้อมูลที่น่าสนใจ เราต้องเช็คข้อมูลก่อน ถ้ายังไม่แน่ใจ เราไม่สามารถน าเสนอ
ข่าวได้ ต้องตรวจสอบข้อมูล โดยการให้นักข่าวลงพื้นที่ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มด้วย เพื่อป้องกันความ
เสียหาย ถ้าข้อมูลที่เราน าเสนอไปไม่เป็นความจริง ตรวจสอบแล้วจึงน าเสนอเป็นข่าวได้” 

(หัวหน้าข่าวออนไลน์ อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
 

“งานที่ท าอยู่ของประจ ากองบรรณาธิการ เราเป็นบรรณาธิการ ไม่ได้ลงไปท าข่าวเอง จะมี
นักข่าวจากทั่วประเทศท าข่าว นักข่าวจะส่งประเด็นและภาพมาจากพื้นที่มายังส่วนกลาง กอง
บรรณาธิการจะคัดเลือกประเด็นข่าวที่น่าสนใจมาน าเสนอ ประเด็นที่มีการพูดคุยในกองบรรณาธิการ 
ทุกคนลงความเห็นว่าน่าสนใจ ก็จะเข้าสู่กระบวนการผลิต เขียนข่าว” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 

  

“การท างานสื่อท าให้เราต้องติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจ า ที่ผ่านมาข่าวที่ท าคือด้าน
การเมือง ด้านสังคม เป็นข่าวหลักที่ดูแลอยู่ เป็นงานข่าวออนไลน์ทั้งหมด ข่าวการเมืองและสังคม เป็น
ข่าวที่มีผลกระทบต่อคนในวงกว้าง เป็นสิ่งที่เราชอบเรียนรู้อยู่แล้ว” 

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
 
ดังนั้นสื่อมวลชนนอกจากจะท าหน้าที่ให้ข้อมูล รายงานข้อเท็จจริงแล้ว สื่อมวลชนยังท าหน้าที่คัดเลือก

ว่าประเด็นใดควรที่จะน าเสนอหรือไม่น าเสนอ โดยเฉพาะการคัดเลือกว่าประเด็นใดมีผลกระทบต่อสังคม ประเด็น
ใดคนก าลังติดตามให้ความส าคัญ โดยระยะหลังมีการท าข่าวผู้สูงวัยมากขึ้น โดยเฉพาะข่าวจากภูมิภาค 
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“กระบวนการท าข่าวที่ท าอยู่ คนที่เป็นบรรณาธิการจะมีหน้าที่ในการคัดเลือกข่าวไป
น าเสนอในรายการ เราจะคอยไล่เรียงเช็คดูข่าวต่าง ๆ ที่ส่งเข้ามา การเลือกคือต้องเป็นข่าวที่มี
ความส าคัญ น่าสนใจ ทั้งในเชิงคุณภาพ และเป็นข่าวที่สังคมต้องการรับรู้ด้วย เราท าหน้าที่คัดเลือก
ข่าวพวกนี้เข้ามาเพื่อมาน าเสนอผ่านทางรายการ ข่าวผู้สูงอายุ จากประสบการณ์ที่ท าข่าวมา จะ
เห็นว่า ถ้าสังเกตข่าวที่ส่งมาจากต่างจังหวัดจะเป็นข่าวผู้สูงอายุ และมีการไปท าข่าวผู้สูงอายุมากขึ้น
กว่าเมื่อก่อน” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 42 ป,ี สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
 
 ข่าวผู้สูงวัยเป็นอีกหนึ่งประเด็นข่าวที่มีการท าข่าวผู้สูงวัยเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะข่าวจากภูมิภาคที่ส่ง
ข่าวเข้ามายังส่วนกลาง อาจจะเป็นเพราะในบริบทของสังคมชนบท สังเกตเห็นความเป็นผู้สูงวัยได้ชัดเจนกว่า
สังคมเมือง อีกทั้งคนหนุ่มสาวส่วนใหญ่ก็เลือกที่จะเดินทางเข้ามาท างานในเมืองมากกว่า 
 นอกจากคัดเลือกประเด็นแล้ว กระบวนการเก็บข้อมูลก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน การท าข่าวต้องเก็บ
ข้อมูลหลากหลายรูปแบบ รวมถึงเข้าถึงข้อมูลในพื้นที่ให้มากขึ้นด้วย 
 

การเก็บข้อมูล 
“ส่วนใหญ่เมื่อมีเหตุ เราจะออกไปยังที่เกิดเหตุ รวบรวมข้อมูลที่ได้ ตรวจสอบว่ามีข้อมูลใด

ต้องการเพิ่มเติมหรือไม่ ถ้าเป็นข่าวรายวันต้องรีบหาข้อมูลเพิ่มเติม และส่งข่าวเข้าไปให้
บรรณาธิการคัดเลือก แล้วจึงเผยแพร่ ตีพิมพ์หรือส่งออนไลน์ ถ้าเป็นสกู๊ปเจาะลึกก็มีเวลามากกว่า
นั้นในการหาข้อมูล หาแหล่งข่าว ที่มากกว่าข่าวรายวันทั่วไป เช่น สัมภาษณ์นักวิชาการเพิ่มเติม 
หรือคนที่เก่ียวข้องในเร่ืองนั้น ๆ จากนั้นก็เข้ากระบวนการตรวจ คัดเลือกด้วยบรรณาธิการ แล้วจึง
เผยแพร่สู่สาธารณะ” 

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 45 ปี, สัมภาษณ์ 20 ส.ค.2561) 
 
 การท างานข่าวจึงเป็นไปด้วยความรวดเร็วฉับไว ที่ต้องน าเสนออย่างทันท่วงที แต่มีข่าวหรือเรื่องราวที่
ต้องใช้การเจาะลึก มีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการอยู่กับ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจในการรายงานประเด็นปัญหา และหล่อหลอมมุมมองหรือ
อุดมการณ์ในการน าเสนอเรื่องนั้น ๆ   
 

“จากที่เราเลือกประเด็นเป็นกรอบได้แล้ว ให้นักข่าวตามประเด็นนั้น ๆ ต้องเป็นประเด็นที่
มีผลกระทบต่อสังคม นักข่าวจะคอยตามความคืบหน้า พอได้ข้อมูล เรียบเรียง นักข่าวจะส่งข่าวเข้า
มาที่กองบรรณาธิการ หลังจากนั้น เราจะกระจายข่าวไปในแต่ละสื่อที่เรามีอยู่ เช่น เรามีช่องทาง 
Online มีช่องทาง Print หรือสิ่งพิมพ์ มีทีวี วิทยุ ถ้าเป็นทีวี เราต้องมีนักข่าว มีคนรายงาน มีทีม
ช่างภาพอยู่ด้วย เดี๋ยวนี้ต้องบอกว่ามีความรวดเร็วมาก และข่าวก็มีความสลับซับซ้อนมากกว่าแต่
ก่อน”  

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 42 ป,ี สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
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 การท าข่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้เป็นประเด็นหลักที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ ไม่ได้มีการก าหนด
ประเด็นไว้ตั้งแต่ต้น แต่เป็นเพราะมีเหตุการณ์เกิดขึ้น หรือเป็นเพราะความสนใจของผู้คนในช่วงเวลานั้น ซึ่ง
สามารถตรวจสอบกระแสความสนใจของผู้คนในสังคมได้ทางสื่อออนไลน์ ท าให้ผู้สื่อข่าวติดตามประเด็นผู้สูงอายุ
มาน าเสนอเพิ่มเติมและอาจจะน าเสนอลงลึกในรายละเอียด 
 

“การท าข่าวสักข่าวหนึ่ง เราต้องดูกระแสด้วย ถ้านอกเหนือจากข่าวเหตุการณ์ที่เรา
ติดตามอยู่ ก็จะมีข่าวอื่น ๆ ที่เราอยากเล่นประเด็นนั้น เราก็จะเช็คความสนใจของคนจากเฟซบุ๊ค 
จากทางออนไลน์ แฟนเพจต่าง ๆ ก็เป็นแหล่งข้อมูลที่เราจะได้เห็นการแชร์เรื่องราว เช่น มีข่าว
ผู้สูงอายุไปฝึกอาชีพ ถ้าน่าสนใจว่าจะเกาะติดประเด็นนี้ เราก็ติดต่อไปยังแหล่งข่าว ถ้าตามประเด็น
จากการแชร์ เราก็สอบถามไปที่คนแชร์หรือคนโพสต์ว่าเขาได้ข้อมูลมาอย่างไร เช็คความถูกต้ อง 
เมื่อเรารู้ที่ไปที่มา เราก็จะลงพื้นที่ไปเก็บข้อมูลจากแหล่งที่มา” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สัมภาษณ์ 10 พ.ค.2562) 
 

จะเห็นได้ว่าการคัดเลือกประเด็นมีความส าคัญมากในการท างานสื่อมวลชน อย่างไรก็ตามการน าเสนอ
ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยเมื่อเทียบกับประเด็นข่าวอื่น ๆ อาจจะมีปริมาณไม่มากนัก จากการสัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชน
ทั้ง 10 คน กระบวนการท างานข่าวมีความใกล้เคียงกัน คือ การเลือกประเด็น เก็บข้อมูล และน าเสนอ การ
คัดเลือกประเด็นมาน าเสนอยังต้องดูเหตุการณ์และสถานการณ์ในช่วงนั้นประกอบกันด้วย   
 
 แหล่งข่าวหรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้สูงวัย 

กลุ่มสื่อมวลชนได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า แหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องมีแหล่งข่าวผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน แหล่งข่าว
คือผู้ที่ให้ข้อมูลในประเด็นที่น าเสนอได้ แหล่งข่าวผู้สูงวัยคือกลุ่มผู้สูงวัยที่ยังมีความสามารถ กระฉับกระเฉง 
ท างานได้ สามารถสื่อสารให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี และเป็นผู้สูงอายุที่รอบรู ้มีความรู้ หรือเป็นปราชญ์ของชุมชน  

 
“เราท าข่าวด้านทางเกษตร คนที่แจ้งข้อมูลมาจะเป็นเกษตรกร และส่วนใหญ่จะเป็น

เกษตรกรที่เป็นผู้สูงอายุ คืออายุตั้งแต่ 70 - 80 ปีขึ้นไป งานด้านเกษตรเป็นงานที่ท าสืบทอดกัน 
เป็นกิจการของครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุจะเป็นแกนหลักในการท างานด้านนี้อยู่” 

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 20 ต.ค.2561) 
 

“แหล่งข่าวที่เป็นผู้สูงอายุ ปราชญ์ชาวบ้านที่จังหวัดเชียงราย เชี่ยวชาญเรื่องแม่น้ าโขง ก็เป็น
ผู้สูงอายุ ถึงแม้ลักษณะภายนอกจะดูแก่กว่าอายุจริง แต่สามารถเป็นผู้น าได้ เป็นผู้น าทางความคิดของ
ชาวบ้านในชุมชน เป็นคนที่ให้ความรู้ชาวบ้าน ถ้าเป็นคนสูงวัยลักษณะนี้ แล้วมีความสามารถท าได้ เป็น
สิ่งที่ดี”  

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 45 ปี, สัมภาษณ์ 20 ส.ค.2561) 
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“แหล่งข่าวที่เป็นผู้สูงอายุจะให้ข้อมูลได้ลึกซึ้ง มีประสบการณ์การท างานมากมาย มี
ความรู้ มีบทบาทส าคัญในองค์กรที่ตนเองสังกัดอยู่ มีวิสัยทัศน์ที่ดี ถึงแม้จะอายุมากก็ยังคงท างาน 
เป็นคนสูงวัยที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการให้ความรู้แก่ผู้อื่น บางคนอาจจะคิดว่าคนแก่ต้อ ง
หลงลืมแล้ว แต่จริง ๆ คนสูงวัยเป็นผู้ที่รู้จักอดีต รู้จักการหมุนของกงล้อประวัติศาสตร์ แหล่งข่าวผู้
สูงวัยจะให้ข้อมูลการท าข่าวทั้งในสภาพการณ์ปัจจุบัน และจิ๊กซอว์ในอดีตที่มาเชื่อมต่อกับปัจจุบัน 
เราเรียนรู้อดีตจากผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาและท าปัจจุบันให้ดีขึ้น” 

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 47 ป,ี สัมภาษณ์  10 เม.ย.2562) 
 

ผู้สูงวัยจึงมีบทบาทของการเป็นแหล่งข่าว โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัยที่ยังเข้มแข็ง หรือเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคมอย่างต่อเนื่อง ผู้สูงวัยในกรอบความคิดของผู้สื่อข่าวในมุมมองของการท างานจึงต้องเป็นผู้สูงวัยที่
กระตือรือร้นในการใช้ชีวิต มีความรอบรู้ และใช้ชีวิตอย่างพึ่งพาตนเอง  

บทบาทของผู้สูงวัยในการเป็นแหล่งข่าวจึงแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงวัยคือบุคคลส าคัญของสังคม ไม่ว่าจะมี
ความสามารถหรืออ่อนแอก็ตาม การที่ผู้สูงวัยเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเนื้อหาในการน าเสนอ เป็นการให้
พื้นที่กับการสื่อสารความเป็นผู้สูงวัยให้สังคมได้รับรู้ ถึงแม้ว่าประเด็นข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยในด้านบวกยังมีน้อยอยู่
เมื่อเทียบกับประเด็นข่าวในด้านลบ 

การท างานของสื่อมวลชนจึงสื่อสารให้เห็นถึงอุดมการณ์ (Ideology) ว่ามีการคัดเลือกประเด็น มีการเก็บ
ข้อมูล น ามาเรียงร้อยน าเสนอเป็นข่าวที่ต้องค านึงถึงความเป็นจริง ความถูกต้อง น่าสนใจ น่าติดตาม เป็นการให้
ข้อมูล ความรู้ และให้ประโยชน์กับผู้รับสาร รวมถึงดึงดูดผู้อ่านหรือผู้ชม การท างานของสื่อมวลชนจึงหยั่งรากลึก
ในสังคมมายาวนาน สื่อมวลชนมีบทบาทในการหล่อหลอมอุดมการณ์ของสังคมจนเรื่องนั้นอาจจะกลายเป็นเรื่อง
ธรรมชาติหรือเป็นวิธีคิดที่คนในสังคมคุ้นเคย 
 
 1.3 อุดมการณ์การน าเสนอข่าวผู้สูงวัยของสื่อมวลชน 

กลุ่มสื่อมวลชน เป็นกลุ่มที่ ใกล้ชิดและเป็นกลุ่มที่ติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา มีความ
กระตือรือร้นในการรับข้อมูลข่าวสาร ติดตามประเด็นทางสังคมมาน าเสนอ มีความกระตือรือร้นในการบอก
เล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้น รวมถึงยังเป็นกลุ่มที่ใช้ความคิด การวิเคราะห์ และใคร่ครวญอย่างลึกซึ้งต่อประเด็น
ปัญหาที่น าเสนอ  

การที่จะเข้าใจกระบวนการและอุดมการณ์การผลิตเนื้อหาของสื่อมวลชน จึงต้องใช้การพูดคุยหรือ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ถึงความคิด ความสนใจ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย 
ซึ่งพบว่า กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่สื่อมวลชนไทยน าเสนอแบ่งเป็นอุดมการณ์หลัก 
อุดมการณ์ทางเลือก และอุดมการณ์ตรงกันข้าม รวมถึงแสดงให้เห็นถึงกลไกการท างานของอุดมการณ์ที่มีการ
แบ่งแยกข้ัวของความสัมพันธ์  

 

อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology)  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชนส่วนใหญ่ได้อธิบายและวิเคราะห์ว่า ข่าวผู้สูงวัยที่น าเสนอยังคง

เป็นข่าวด้านลบมากกว่าด้านบวก การน าเสนอมุมที่อ่อนแอของผู้สูงวัยในข่าว จึงยังเป็นคงเป็นอุดมการณ์
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หลัก (Dominant ideology) หรือกรอบความคิดของคนในสังคมที่ยังคงมองว่าผู้สูงวัยต้องเป็นผู้พึ่งพาผู้อื่น
อยู่เสมอ เสียเปรียบ ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง ถูกทอดทิ้ง เจ็บป่วยและไร้ญาติ ประเด็นเหล่านี้ได้รับการ
กล่าวถึงในกลุ่มของสื่อมวลชน รวมถึงเป็นประเด็นหลักที่สื่อมวลชนเลือกน าเสนออีกด้วย  

 
คุณลักษณะของผู้สูงวัยจากมุมมองของสื่อมวลชน 
กลุ่มสื่อมวลชน 9 ใน 10 คน ตอบว่า คุณลักษณะของผู้สูงอายุในข่าวมีคุณลักษณะด้านลบมากกว่า

ด้านบวก เช่น ผู้สูงวัยเป็นเหยื่อของความรุนแรง โดนท าร้าย ถูกข่มขืน หลอกลวง ขณะที่ภาพด้านบวกในข่าว
มีค่อนข้างน้อย เช่น ผู้สูงอายุประกอบอาชีพที่น่าสนใจ ท าธุรกิจ เป็นผู้มีความรู้ เป็นปราชญ์ชาวบ้าน 
สามารถท าธุรกิจ เดินทางท่องเที่ยวได้ ยังมีให้เห็นในข่าวค่อนข้างน้อย 

 
ผู้สูงวัยคือเหยื่อของความรุนแรง 

“ข่าวที่ท าล่าสุดคือเรื่องการข่มขืน บางรายก็เป็นเรื่องของฆาตกรต่อเนื่อง มีผู้เสียหาย
มากกว่าสองสามคนขึ้นไป ซึ่งอยู่ในพื้นที่เดียวกันก็มี มีคดีหนึ่งเกิดขึ้นที่สมุทรสงคราม คนร้ายยังจับ
ไม่ได้ มีผู้เสียหายที่ตกเป็นเหยื่อเกือบสิบคน เป็นเหยื่อที่เป็นคนสูงอายุ อายุมากกว่า 70 ปีขึ้นไป 
ตอนนี้ยังจับไม่ได้สืบไม่ได้ว่าคนร้ายเป็นใครด้วยซ้ า หมายจับยังไม่ออก คดียังไม่คืบหน้า ทุกวันข่าวที่
เจอส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่โดนหลอกลวง โกงด้วยวิธีการต่าง ๆ นา ๆ ส่วนใหญ่จะเกิดกับ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ ที่ได้เงินจากการเกษียณมา แล้วโดนหลอกให้ร่วมลงทุน” 

(ผู้สื่อข่าวอาวุโส อายุ 45 ปี, สัมภาษณ์ 20 ส.ค.2561) 
 

“ข่าวผู้สูงอายุมีทั้งบวกและลบ บางสื่อก็น าเสนอในแง่ดี แต่ข่าวด้านลบทุกวันนี้ที่เห็นคือ
เร่ืองอาชญากรรม มีการท าร้ายผู้สูงอายุ เช่น ข่มขืนผู้สูงอายุ บางทีเราเองมองว่าข่าวแบบนี้ไม่น่าไป
น าเสนอมากนัก เพราะเป็นข่าวสะเทือนใจ ท าให้เราตั้งค าถามว่า สังคมเราเป็นแบบนี้ไปแล้วหรือ” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สัมภาษณ์ 19 ต.ค.2561) 
 

“ล่าสุดได้ยินข่าวผู้สูงอายุ สงสารมากเลยคนแก่ คนข้างบ้านที่คุ้นเคยกันแท้ ๆ มาขืนใจ 
แล้วหน าซ้ ามีหลานมาเห็นอีก อีกข่าวหนึ่งที่ได้ยินคือลวงผู้สูงวัยไปฆ่า เป็นการข่มขืนแล้วฆ่า เป็นสิ่ง
ที่แย่มาก ผู้สูงวัยที่เป็นข่าวร้าย แต่ละคนมีอายุไม่ต่ ากว่า 80 ปี บางคน 97 ปี ส่วนใหญ่ข่าวไม่ค่อยมี
ด้านบวก หรือเป็นเพราะเราอาจจะเสพข่าวไปทางด้านลบ แต่ข่าวผู้สูงอายุไปออกก าลังกาย 
รวมกลุ่มกันท ากิจกรรมก็มี ที่สะดุดตาจะเป็นข่าวด้านลบ เช่น ถูกหลอกให้โอนเงิน ถูกท าร้าย” 

(ผู้อ านวยการฝ่ายขาย อายุ 52 ป,ี สัมภาษณ์ 11 พ.ค.62) 
 
 ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง 

“ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุเป็นข่าวที่ได้ยินบ่อยเลย จะบอกว่าในยุคหรือในเจนเนอเรชั่นที่เรา
อยู่ตอนนี้ ข่าวผู้สูงอายุจะมีค่อนข้างมาก เช่น ข่าวผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง หรือไม่ค่อยให้ความใส่ใจกับ
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ผู้สูงอายุ ลูกหลานไม่ดูแลผู้สูงอายุ และจะต้องมีหน่วยงานที่เข้าไปดูแลผู้สูงอายุ หากผู้สูงอายุเป็น
ข่าว โดยเฉพาะข่าวด้านลบ ก็จะมีหน่วยงานรัฐเข้าไปตรวจสอบ ดูแลในช่วงที่เป็นข่าว” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 42 ป,ี สัมภาษณ์ 20 ต.ค.2561) 
 
 ผู้สูงวัยเจ็บป่วยและไร้ญาติ 

“ข่าวที่ได้ยินส่วนใหญ่คือเรื่องที่สะเทือนใจคือผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ต้องสู้ชีวิต ชีวิตรันทด 
เจ็บป่วย ญาติไม่ดูแลต้องเป็นภาระของสังคม” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 

 
สื่อมวลชนมองว่าผู้สูงวัยยังคงอ่อนแอ พึ่งพาผู้อื่น เป็นภาระของสังคม เป็นกรอบความคิดหลักที่

ได้รับการบอกเล่าผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ จนกลายเป็นความคุ้นชิน เพราะฉะนั้นขั้วด้านหนึ่งของภาพผู้
สูงวัยในสื่อมวลชนจึงเป็นภาพที่สุดโต่ง โหดร้าย และแบ่งแยกผู้สูงวัยออกจากคนกลุ่มใหญ่ในสังคม ผลัก
ออกไปอยู่ชายขอบ ให้เห็นแต่ความไร้ค่า น่าสงสาร เป็นชีวิตที่เผชิญกับความเจ็บป่วย ซึ่งเป็นการผลิตซ้ าภาพ
ด้านลบให้กับผู้สูงวัย โดยเฉพาะในโลกของสังคมทุนนิยมที่ให้ความส าคัญกับการผลิต ผู้สูงวัยจึงไร้ประโยชน์ 

 
อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology)  
การน าเสนอข่าวด้านลบของผู้สูงวัยที่เรามักจะคุ้นชินกัน สื่อมวลชนบางส่วนให้เหตุผลว่า เป็นการ

น าเสนอเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกแก่สังคม ต้องการให้เกิดความช่วยเหลือผู้สูงวัยที่ประสบ
ปัญหา กรอบความคิดที่ประนีประนอมกับอุดมการณ์หลักในลักษณะนี้ท าให้สื่อมวลชนต้องใคร่ครวญในการ
น าเสนอข่าวเชิงลบของผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น 

 
“การน าเสนอข่าวท าให้เรารู้ว่า เราต้องใส่ใจผู้สูงอายุและคนรอบข้างมากขึ้น เช่น การขึ้น

รถง่าย ๆ เลย เราต้องให้คนที่อ่อนแอกว่าเราได้ขึ้นก่อน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ คนชราภาพ มันยังมี
ด้านที่สะท้อนกลับมาว่า สังคมสมัยนี้ค่อนข้างที่จะละเลยผู้ใหญ่ ถ้ามีข่าวออกมาจะท า ให้คนได้
กลับไปดูแลครอบครัวตัวเองมากขึ้น การเข้าห้องน้ าของผู้สูงอายุก็มีโอกาสลื่นล้มมากกว่าคนหนุ่ม
สาว” 

(ผู้สื่อข่าว อายุ 30 ป,ี สัมภาษณ์ 14 ม.ค.2562) 
  

สื่อมวลชนตั้งค าถามกับการน าเสนอข่าวด้านลบของตนเองเช่นเดียวกัน รวมถึงมีแนวทางที่
ประนีประนอมในการน าเสนอข่าวมากขึ้น ไม่ให้เป็นการตอกย้ าภาพความรุนแรงที่มีต่อผู้สูงวัย  
 

“ข่าวด้านลบทกุวันนี้ที่เห็นคือเรื่องอาชญากรรม มีการท าร้ายผู้สงูอายุ เช่น ข่มขืนผู้สูงอายุ บาง
ทีเราเองมองว่าข่าวแบบนี้ไม่น่าไปน าเสนอมากนัก เพราะเป็นข่าวสะเทือนใจ ท าให้เราตั้งค าถามว่า สังคม
เราเป็นแบบนี้ไปแล้วหรือ การน าเสนอข่าวบางทีมันสร้างการตอกย้ าให้กับคนใกล้ชิด ครอบครัว 
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เหตุการณ์ผ่านไปแล้ว พอได้รับการพูดถึงอีกสร้างความรู้สึกสะเทือนใจ กระทบกระเทือนต่อจิตใจของ
ญาติ บางทีเขาอาจจะอยากให้เหตุการณ์นี้มันผ่านไปเถอะ ไม่อยากรับรู้อีก ข่าวด้านลบที่เรามองว่าส่งผล
กระทบต่อจิตใจ ถ้าน าเสนอคือน าเสนอแค่ให้รู้ แต่ไม่ลงรายละเอียด” 

(หัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สัมภาษณ์ 10 พ.ค.2562) 
 

การน าเสนอข่าวด้านลบค่อนข้างมากกว่าข่าวด้านบวกของผู้สูงวัย ท าให้มีสื่อมวลชนบางส่วนมองว่า 
ไม่ควรน าเสนอมากนัก เพราะเป็นข่าวที่อาจจะส่งผลกระทบต่อสังคม หรืออาจจะท าให้เราเห็นภาพด้านลบ
ของผู้สูงวัยมากจนเกินไป แต่ในอีกด้านหนึ่งมองว่าการน าเสนอข่าวด้านลบ เป็นการน าเสนอเพื่อก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง ต้องการให้เกิดความช่วยเหลือผู้สูงวัย 

 
อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology)  
ขณะที่ข่าวด้านบวกกลุ่มสื่อมวลชนก็มองว่า มีการน าเสนอมากขึ้น โดยเฉพาะพื้นที่ทางสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) เป็นข่าวจากส านักข่าวหรือข่าวที่เกิดจากการส่งต่อกันหรือการแชร์กันผ่านทาง
ออนไลน์ ซึ่งข่าวด้านบวกเกี่ยวกับผู้สูงวัย ท าให้เราเห็นลักษณะของผู้สูงวัยในมุมมองที่แตกต่างจาก
อุดมการณ์หลัก เรียกได้ว่าเป็นอุดมการณ์รองและเป็นอุดมการณ์ต่อต้านที่ก าลังเข้ามามีบทบาทในพื้นที่ สื่อ 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่ผลิตเนื้อหาหรือเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในเชิงสร้างสรรค์  

คุณลักษณะของผู้สูงวัยในด้านบวกจึงเป็นคุณลักษณะที่เข้มแข็ง เช่น การใช้ชีวิตเพียงคนเดียวและ
ดูแลตนเองได้ของผู้สูงวัย ไม่จ าเป็นต้องมีลูกหลานหรือครอบครัว ยังคงท างานได้ มีความรู้ มีความสามารถใน
การเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคม รวมถึงการดูแลสุขภาพของตนเองให้มีอายุยืนยาว อยู่ได้
อย่างมีความสุขด้วยความพอเพียง 

 
 ผู้สูงวัยคือบุคคลที่ดูแลตัวเองได้  

“ข่าวที่จ าได้จนทุกวันนี้ ข่าวของปู่เย็นเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเรือ เป็นคนที่สมถะ ใช้
ชีวิตเรียบง่าย สื่อน าเสนอเรื่องราวของปู่เย็นค่อนข้างมาก เป็นผู้สูงวัยที่ได้รับการกล่าวขานถึงใน
แง่มุมที่สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง ไม่เป็นภาระใคร” 

(หัวหน้าข่าวออนไลน์ อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 

 
 ผู้สูงวัยมีความรู้ มีความสามารถ เป็นปราชญ์ชาวบ้าน 

“ข่าวด้านบวกที่เห็นจะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุยืนยาว รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ สุขภาพ
แข็งแรง อยู่ได้เป็นร้อยปี อีกด้านที่เห็นคือผู้สูงอายุที่มีทักษะ มีความรู้ มีความสามารถ เป็นปราชญ์
ชาวบ้าน ถ่ายทอดเรื่องดี ๆ ให้กับคนรุ่นหลังได้ บางทีคนในสังคมเรา รู้สึกว่าจะเสพแต่ข่าวด้านลบ ถูก
จริตสังคม ข่าวดี ๆ ไม่ค่อยได้รับการน าเสนอ” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 
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ผู้สูงวัยท ากิจกรรมและฝึกอาชีพ 
“ข่าวด้านบวกเกี่ยวกับผู้สูงอายุก็น าเสนอไม่มากพอ ผู้สูงอายุในชุมชนที่เราอยู่ เขามี

กิจกรรมกันเยอะมาก ผู้สูงอายุเข้าโรงเรียน ฝึกอาชีพ ผู้สูงอายุที่เข้าโรงเรียนได้ท ากิจกรรม มีการ
เต้นบาสะโลบ ออกก าลังกาย เรามองว่ากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ดี อย่างน้อยผู้สูงอายุก็ไม่
ถูกทอดทิ้ง ดีกว่าปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่บ้าน” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สมัภาษณ์ 10 พ.ค.2562) 

 
 ผู้สูงวัยมีอายุยืนยาว 

“ข่าวด้านบวกที่เห็นจะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุยืนยาว รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
สุขภาพแข็งแรง อยู่ได้เป็นร้อยปี อีกด้านที่เห็นคือผู้สูงอายุที่มีทักษะ มีความรู้ มีความสามารถ เป็น
ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดเร่ืองดี ๆ ให้กับคนรุ่นหลังได้ บางทีคนในสังคมเรา รู้สึกว่าจะเสพแต่ข่าว
ด้านลบ ถูกจริตสังคม ข่าวดี ๆ ไม่ค่อยได้รับการน าเสนอ” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 

 
การท างานของสื่อมวลชนท าให้เราได้เห็นว่าเป็นพื้นที่ของการบอกเล่าเรื่องราวของสังคม มีการ

โต้แย้ง ถกเถียง รวมถึงตั้งค าถามในประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ รวมถึงมีความพยายามที่จะเล่าเรื่องผู้สูงวัย
ในมุมมองที่แตกต่างจากเดิม ขณะที่สื่อมวลชนเองก็ยังมองว่าการน าเสนอข่าวยังคงเป็นประเด็นเดิมที่ไม่มี
ความแปลกใหม่มากนัก 

  
“พอสังเกตประเด็นข่าวที่ท ามาก็ไม่ได้มีความแตกต่างไปจากเดิมเท่าไหร่ เช่น มีข่าวว่า

ผู้สูงอายุที่มีอายุยืน จะมีรายละเอียดว่าที่อายุยืนเพราะอะไร มาจากการทานอาหาร กินปลา กินผัก 
มีสุขภาพกายที่ดี สุขภาพใจที่ดี นี่เป็นแบบแรกที่เราได้ยินกัน แบบที่สองคือมีข่าวจากท้องถิ่น ไม่ว่า
จะเป็นต าบล อ าเภอที่เกี่ยวข้องลงไปช่วยเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือท ากิจกรรมกับผู้สูงอายุ เช่น 
ข่าวโรงเรียนผู้สูงอายุที่ให้ผู้สูงวัยไดก้ลับไปเรียนหนังสืออีกคร้ังหนึ่ง ส่วนข่าวในเชิงสุขภาพเป็นข่าวที่
เก่ียวกับเร่ืองโรคของผู้สูงอายุ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จะมีค่อนข้างน้อย ส่วนที่เหลือจะเป็นข่าว
อาชญากรรม เช่น คนแก่เคยไปล่วงละเมิดทางเพศ การฆ่าตัวตายเพราะเป็นโรค” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 42 ป,ี สมัภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
 
สรุปอุดมการณ์การน าเสนอเนื้อหาข่าวของผู้สูงวัยได้ดังนี้ 
อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คือการคัดเลือกประเด็นข่าว มักจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับความสูญเสียทางกายภาพของผู้สูงวัย เช่น สูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย เจ็บป่วย เสียชีวิต การเจ็บป่วย
ทางด้านจิตใจ การถูกทอดทิ้ง การถูกท าร้าย การถูกล่อลวง ตกเป็นเหยื่อทางอาชญากรรม หรือผู้สูงวัยที่ท า
ร้ายผู้อื่น เป็นต้น 
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อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) คือการน าเสนอข่าวเก่ียวกับผู้สูงวัย มีมุมความคิด
ที่ว่าถึงแม้จะน าเสนอด้านลบ แต่ต้องเป็นการให้ประโยชน์กับสังคม ไม่ลงรายละเอียดข่าว แต่ต้องเป็นการ
บอกกล่าวเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงไม่เน้นย้ าประเด็นความสูญเสียมากจนเกินไป และมีแนวโน้ม
เพิ่มเติมประเด็นข่าวใหม่ในเชิงบวกมากข้ึน 

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) คือการน าเสนอใน
ด้านที่เข้มแข็งของผู้สูงวัย เป็นข่าวที่อ่านแล้วมีสีสัน ให้มุมมองใหม่ เช่น ข่าวที่ผู้สูงวัยอยู่อย่างพึ่งพาตนเองได้ 
การมีความรู้ มีความสามารถ เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ท างานที่ตนเองถนัด การการท ากิจกรรมในชุมชน การฝึก
อาชีพ การเป็นพลเมืองดี เป็นจิตอาสา และประเด็นที่ผู้สูงวัยมีอายุยืนยาว เป็นต้น  
  

อุดมการณ์การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัย จึงท าให้เราเห็นมิติที่แตกต่างกันของการน าเสนอข่าวหรือ
ประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงวัยว่า ผู้สูงวัยยังสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ มีทั้งผู้สูงวัยที่แยกตัวออกจากสังคม อยู่ด้วย
ตนเอง ไม่พึ่งพาใคร ถึงแม้จะยากล าบาก ประกอบกับผู้สูงวัยที่ยังคงเลือกที่จะเข้าร่วมกับสังคม ท ากิจกรรม
ในสังคม และผู้สูงวัยที่เจ็บป่วย อย่างไรก็ตามการท างานของสื่อมวลชนในการน าเสนอประเด็นผู้สูงวัยมีกรอบ
แนวคิดที่เน้นเร่ืองสุขภาพและความเจ็บป่วยของผู้สูงวัยเป็นหลัก 
 

1.4 อุดมการณ์เรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง ( Fiction) 
กลุ่มสื่อมวลชนมีมุมมองต่ออุดมการณ์การน าเสนอเรื่องของผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Fiction) และเรื่อง

แต่ง (Non-fiction) ที่มีความแตกต่างกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มสื่อมวลชนพบว่า การน าเสนอข่าว
เกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นการน าเสนอข่าวด้านลบที่เป็นประเด็นปัญหา สถานะของผู้สูงวัยไม่ได้รับการให้คุณค่า 
ขณะที่เร่ืองแต่งจะให้ความส าคัญกับผู้สูงวัยค่อนข้างมาก น าเสนอในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โลกของเรื่องจริง
กับเรื่องแต่งจึงน าเสนอภาพหรือเรื่องราวของผู้สูงวัยแบ่งออกเป็นสองขั้วของความสัมพันธ์ 
  

คุณลักษณะและการให้คุณค่า อุดมการณ์การจากการน าเสนอแบบเรื่องจริง ไม่ได้ให้คุณค่ากับ
ความเป็นผู้สูงวัย จะน าเสนอในมุมมองที่เป็นภาระหรือเป็นปัญหาสังคม ขณะที่เรื่องแต่งให้คุณค่า หรือ
ความหมายที่ดีกับผู้สูงวัยมากกว่า เช่น การยกย่องเชิดชู ด้วยค าเรียก ภาษาที่ให้ความหมายที่ดี การให้
บทบาทกับผู้สูงวัยในกิจกรรมทางสังคม เทศกาล หรืองานส าคัญต่าง ๆ 
 
 ภาระของสังคมหรือการยกย่องเชิดชู 

 “การน าเสนอของข่าวมักจะเน้นย้ าความเป็นผู้สูงอายุ ใช้ค าเรียกว่า เฒ่า ตอกย้ าความ
เป็นผู้สูงอายุในด้านลบ แต่การน าเสนอของเรื่องแต่ง คลิปไวรัล จะต่างกันตรงที่เขาท าให้ผู้สูงอายุมี
คุณค่า ไม่เป็นภาระของสังคม เร่ืองแต่งจะน าเสนอให้ภาพในด้านบวกของผู้สูงอายุมากกว่าเรื่องจริง 
การน าเสนอข่าวไม่ค่อยได้เชิดชูคุณค่าความเป็นผู้สูงอายุมากเท่ากับเรื่องแต่ง” 

(หัวหน้าข่าวออนไลน์ อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
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“ผู้สูงอายุที่อยู่ในละครหรือโฆษณาที่เราได้เห็น คิดว่าส่วนใหญ่ก็น ามาจากเรื่องจริง ในโลก
ความเป็นจริงกับในละครมีส่วนที่คล้ายกันและต่างกัน ในโลกความเป็นจริงหรือในโลกทุนนิยม 
น าเสนอผู้สูงอายุหนัก เข้มข้น และชัดเจนกว่าในละคร” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 42 ป,ี สัมภาษณ์ 20 ต.ค.2561) 
 
“ที่เห็นคล้าย ๆ กัน คือ คนหนุ่มสาวอาจจะไม่ค่อยได้ดูแลผู้สูงอายุเท่าไหร่ บางข่าวที่เรา

ได้เห็นคือ ลูกหลานทอดทิ้งพ่อแม่ ท าให้หน่วยงาน พัฒนาสังคม ต้องเข้าไปดูแล จริง ๆ คนหนุ่มสาว
อาจจะมีภารกิจ มีงานต้องท า ท าให้ต้องทิ้งพ่อแม่ไว้” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สมัภาษณ์ 10 พ.ค.2562) 

 

“ในข่าวเราจะได้เห็นผู้สูงวัยที่ถูกท าร้าย แต่ว่าในเรื่องแต่ง ละครหรือโฆษณา เราจะเห็นผู้
สูงวัยที่เป็นผู้หลักผู้ใหญ่ใคร ๆ ก็ให้ความส าคัญ ที่ผ่านตา มีละครที่มีผู้สูงวัย รวมกลุ่มกันอยู่ในบ้าน
ที่จัดตั้งขึ้นมา เพราะมีปัญหาในครอบครัว ในเรื่องนี้ผู้สูงวัยเขาก็ต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วย
ตนเอง โดยมีคนหนุ่มสาวคอยช่วยเหลือ”  

(ผู้อ านวยการฝ่ายขาย อายุ 52 ปี, สัมภาษณ์ 11 พ.ค.2562) 
 
 ไร้อ านาจหรือมีบทบาทส าคัญ 

“ในละคร เราจะผู้สูงอายุจะมีความเป็นอ านาจนิยม คนเป็นผู้ใหญ่ จะสั่งการให้ท าเรื่อง
ต่าง ๆ ต้องอยู่ในกรอบ ถ้าไม่อยู่ในมุมนี้ อีกมุมหนึ่งจะเป็นผู้ใหญ่ใจดี เป็นคนสู้ชีวิต” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 42 ป,ี สมัภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
 
 ชนชั้นและสถานะทางสังคม ผู้สูงวัยในข่าวจะน าเสนอด้านที่ยากจน ถูกทอดทิ้ง ต้องการความ
ช่วยเหลือ ต้องการคนดูแล ขณะที่ผู้สูงวัยในละครหรือเรื่องแต่ง จะร่ ารวย มีอ านาจ และมีบทบาทในสังคม 
เป็นผู้สูงวัยที่มีบทบาทส าคัญในเรื่อง เป็นที่เคารพยกย่องนับถือ ชนชั้นหรือสถานะทางสังคมท าให้เราเห็นว่า
อุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่งมีความแตกต่างกัน และด้าน
เศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญในการนิยามตัวตนของผู้สูงวัย 

 
ยากจนหรือร่ ารวย 

“ในละครน าเสนอผู้สูงอายุมีทั้งเหมือนและต่างจากในข่าว เช่น ละครสะใภ้นางร า มีแม่
พระเอก เป็นคนรวย คอยกีดกันพระเอกกับสาวที่พระเอกชอบ เป็นแม่ที่รังแกลูกสะใภ้ ลูกสะใภ้ก็มี
ฐานะด้อยกว่า ส่วนแม่พระเอกที่เป็นผู้สูงอายุมีสถานะสูงกว่า เป็นคนรวย มีอ านาจ แตกต่างจากใน
ข่าวที่ได้เห็นบ่อย ๆ ผู้สูงอายุจะจน”  

(บรรณาธิการข่าว อายุ 46 ป,ี สมัภาษณ์ 10 พ.ค.2562) 
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“ผู้สูงอายุในละครส่วนใหญ่จะรวย มีเพียงส่วนน้อย ในชีวิตจริงที่ผู้สูงอายุจะมีเงินแล้วอยู่
ได้อย่างสบาย เพราะชีวิตจริงที่เจอไม่ได้เป็นอย่างนั้นเลย เพราะส่วนใหญ่คนแก่มักจะจน ไม่มีเงิน 
และพออยู่พอกินไปเท่านั้นเอง คนแก่ที่ประสบความส าเร็จในชีวิตอาจจะมีเพียงแค่หนึ่งเปอร์เซ็นต์
เท่านั้นเองที่จะอยู่ได้อย่างสุขสบาย ผู้สูงอายุในละครจะมีสถานะที่ดีกว่าผู้สูงอายุที่น าเสนอในข่าว” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 45 ปี, สัมภาษณ์ 18 พ.ค.2562) 

 
“สื่อสามารถสะท้อนภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุได้ดี เพราะก่อนที่เขาจะน าเสนอ เขาก็

ต้องไปเก็บข้อมูลจริงมาน าเสนอ แต่สิ่งที่ต่างกันระหว่างเรื่องจริงกับเรื่องแต่ง เรื่องแต่งจะน าเสนอ
สถานะของผู้สูงอายุตั้งแต่ปานกลางไปจนถึงดีมาก แต่ในเร่ืองจริงจะเป็นผู้สูงอายุที่มีฐานะปานกลาง
ลงมาจนถึงระดับล่าง” 

(ผู้สื่อข่าว  อายุ 28 ปี, สัมภาษณ์ 14 ม.ค.2562) 
 

“ที่ดูในละคร ผู้สูงอายุจะอยู่กับบ้าน มีสตางค์หน่อย มีลูกหลานดูแล หรือเป็นผู้สูงอายุที่
อยู่เฝ้าบ้าน เลี้ยงหลาน เป็นชนชั้นกลาง มีชีวิตที่ดี ดูมีด้านบวก แต่ถ้าเป็นข่าว ผู้สูงอายุจะเป็นข่าว
ในด้านลบมากกว่า แต่ข่าวด้านบวกก็มี เช่น ข่าวพ่อดีเด่น หรือวันผู้สูงอายุ ในบ้านเราข่าวบวกคนก็
สนใจ แต่ในด้านลบ คนจะสนใจมากกว่า” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 20 ต.ค.2561) 
 

“ส่วนใหญ่เป็นโฆษณาของไทยประกันชีวิต จะเห็นผู้สูงวัยบ่อยมาก หรือเป็นโฆษณาของ
เด็ก เราจะเห็นภาพของเด็กอยู่กับคนแก่ เป็นภาพของสังคมไทยที่เราคุ้นเคย อยู่ด้วยกันแบบอบอุ่น 
พ่อแม่ลูก ปู่ย่าตายาย เป็นการน าเสนอความเป็นไทย ที่ยังคงมีผู้ใหญ่ ปู่ย่าตายายอยู่ในครอบครัว 
ถ้าเป็นสังคมฝรั่งครอบครัวจะไม่ได้อยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวใหญ่ แต่สังคมไทยจะรวมกันเป็น 
ครอบครัวใหญ่ มีคนหลากหลายวัน ปู่ย่าตายาย พ่อแม่ ลูกหลาน หรือการพาพ่อแม่ลูกหลานไป
เที่ยว” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 47 ป,ี สัมภาษณ์ 10 เม.ย.62) 
 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย การน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่าการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยเกี่ยวเนื่องกับเรื่อง
ของสุขภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบ่งบอกความเข้มแข็งหรืออ่อนแอของผู้สูงวัย ในข่าวเราจะเห็นผู้สูงวัย
ที่ฐานะยากจนและสุขภาพทรุดโทรมมากกว่าในเรื่องเล่าหรือเรื่องแต่ง การน าเสนอผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง ส่วน
ใหญ่ผู้สูงอายุจะมีฐานะท าให้สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้มากกว่าผู้สูงวัยที่ฐานะไม่ดี 

 

มีสุขภาพดีหรือสุขภาพทรุดโทรม 

“คุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย จะขึ้นอยู่กับเรื่องฐานะ ในความคิดเรา ถ้าผู้สูงวัยฐานะยากจน
จะมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ค่อยดี โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ ส่วนผู้สูงวัยที่มีฐานะปานกลางก็จะมีสุขภาพที่
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ค่อนข้างดี เพราะเขาจะมีความรู้ในการดูแลสุขภาพให้ดี เลือกอาหารการกินที่มีประโยชน์ และ
สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจะเข้าถึงเรื่องข้อมูลได้ดีกว่าคนที่มีฐานะยากจน”  

(บรรณาธิการข่าว อายุ 42 ป,ี สมัภาษณ์ 18 มี.ค.2562) 
 
 ประเด็นเร่ืองสุขภาพของผู้สูงวยัล้วนเก่ียวโยงกบัชนชัน้หรือสถานะทางสังคม แตไ่ม่ได้หมายความว่า
ผู้สูงวัยทีฐ่านะไมด่ี สุขภาพจะย่ าแย่เสมอไป ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับการดูแลสุขภาพของตนเองด้วย  

ผู้สูงวัยจากชนบทที่อยู่อย่างพอเพียง กินอยู่แบบธรรมชาติ มีแนวโน้มที่จะอายุยืนยาวนานเช่นเดียวกัน 
ข่าวลักษณะนี้เราได้พบเห็นอยู่พอสมควร ส่วนในเรื่องแต่งมิติเรื่องของอาหารการกินการดูแลสุขภาพไม่ค่อยพบ
มากนัก แต่ผู้สูงวัยมักจะเป็นตัวละครที่มีบทบาทหน้าที่ในการท าอาหารให้ลูกหลานได้รับประทาน เป็น
ครอบครัวใหญ่ที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข   

 
“ข่าวด้านบวกที่เห็นจะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุยืนยาว รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

สุขภาพแข็งแรง อยู่ได้เป็นร้อยปี อีกด้านที่เห็นคือผู้สูงอายุที่มีทักษะ มีความรู้ มีความสามารถ เป็น
ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดเร่ืองดี ๆ ให้กับคนรุ่นหลังได้ บางทีคนในสังคมเรา รู้สึกว่าจะเสพแต่ข่าว
ด้านลบ ถูกจริตสังคม ข่าวดี ๆ ไม่ค่อยได้รับการน าเสนอ” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 
 

โดยสรุปกลุ่มสื่อมวลชนมีความคิดเห็นว่าอุดมการณ์การเล่าเร่ืองเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเร่ืองจริงและเร่ือง
แต่งมีความแตกต่างกัน เลือกเน้นย้ ามุมมองที่เปรียบเสมือนเป็นขั้วตรงข้าม ในโลกความเป็นจริงผู้สูงวัยถูก
ลดทอนคุณค่าลงไปมากมาย ขณะที่ในโลกของเรื่องแต่ง ผู้สูงวัยมีสถานะที่ดีกว่า มีภาพครอบครัวที่สมบูรณ์ 
และมีทัศนคติที่เข้มแข็งในการใช้ชีวิต ผู้สูงวัยคือแบบอย่างที่ดีของลูกหลาน 
 

ตารางที่ 5.2 : อุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของสื่อมวลชน 
 

อุดมการณ์ เรื่องจริง (Non-Fiction) เรื่องแต่ง (Fiction) 

คุณลักษณะ 
หรือการให้คุณค่า 

ผู้สูงวัยถูกลดบทบาท ลดคุณค่า เป็น
ภาระหรือเป็นปัญหาต่อสังคม 

ผู้สูงวัยได้รับการยกย่อง เป็นผู้ใหญ่ใจ
ดี มีบทบาท มีอ านาจในการตัดสินใจ
เรื่องต่าง ๆ ในครอบครัว หรือเป็น
ผู้น าในชุมชน 

ชนชั้นและสถานะทาง
สังคม 

ผู้สูงวัยคือกลุ่มคนชั้นกลางไปจนถึงล่าง 
ไม่มีหน้าที่การงาน ไม่มีเงินทอง ต้องใช้
ชีวิตอย่างยากล าบาก 

ผู้สูงวัยคือชนชัน้กลางไปจนถึงชน
ชั้นสงู เป็นคนรวย มีอ านาจ มี
บทบาทในครอบครัวหรือสังคม  

คุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงวัย 

ผู้สูงวัยมีสุขภาพกายและใจอ่อนแอ 
เจ็บป่วย ถูกทอดทิ้ง ไม่สามารถเข้าถึง 

ผู้สูงวัยมีสุขภาพกายและใจแข็งแรง 
ถึงแม้ว่าจะเจ็บป่วยก็เข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพ เพราะมีฐานะทาง
การเงินที่ดี 
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1.5 การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของสื่อมวลชน 
 จากแนวคิดที่สื่อมวลชนได้อธิบายลักษณะการน าเสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยทั้งเรื่องจริงและเรื่อง
แต่งว่ามีกระบวนการน าเสนอหรือให้ความหมายกับผู้สูงวัย ส่วนใหญ่ข่าวร้ายจะได้รับการน าเสนอมากกว่า
ข่าวดี ขณะที่เรื่องแต่งให้ความส าคัญกับการคงรักษาภาพของผู้สูงวัยใจดีแบบในอุดมคติ ทั้งนี้การน าเสนอ
เร่ืองราวเก่ียวกับผู้สูงวัยยังมีมิติการน าเสนอได้อีกหลากหลาย 

สื่อมวลชนส่วนใหญ่มีมุมมองว่า ข่าวผู้สูงวัยสามารถน าเสนอได้มากกว่าที่เป็นอยู่ เราควรให้พื้นที่
หรือสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงวัย โดยมีประเด็นที่สื่อมวลชนควรน าเสนอเพื่อสร้างอุดมการณ์ให้คนในสังคมรับรู้
เก่ียวกับผู้สูงวัยในมุมมองที่แตกต่าง และเป็นประโยชน์กับสังคม มากกว่าตอกย้ าปัญหา หรือน าเสนอให้เห็น
ถึงต้นตอปัญหา เพื่อให้เกิดการแก้ไข กลุ่มผู้สูงวัยมีอดีตที่น่าจดจ าและน ามาบอกเล่าเรื่องราว การน าเสนอ
ประสบการณ์ในอดีตและประสบการณ์ในปัจจุบันของผู้สูงวัย จะท าให้คนกลุ่มอื่นเข้าใจผู้สูงวัยมากข้ึน  
 
 น าเสนอประสบการณ์ของผู้สูงวัย 

“ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ผ่านร้อนผ่านหนาว อาบน้ าร้อนมาก่อน มีประสบการณ์ในเรื่องการ
ด ารงชีวิต ยังมีเร่ืองราวของผู้สูงอายุอีกมากที่ไม่ได้ถูกน าเสนอ การน าเสนอของสื่อจะท าให้ผู้สูงอายุ
มีพื้นที่ มีเวทีในการบอกเล่าประสบการณ์ เพราะเราจะได้เรียนรู้เรื่องราวชีวิตของผู้สูงอายุอีก
มากมาย และเราจะได้ประโยชน์ในการพัฒนาชีวิตของตนเอง” 

(หัวหน้าข่าวออนไลน์ อายุ 42 ปี, สัมภาษณ์ 23 ต.ค.2561) 
  

กลุ่มคนในสังคมต้องเข้าใจความต้องการของผู้สูงวัย เหมือนที่เราเรียนรู้ที่จะเข้าใจเด็กหรือวัยรุ่น 
กลุ่มผู้สูงวัยก็ต้องการตรงนี้เช่นเดียวกัน สื่อมวลชนจึงมีมุมมองว่าการน าเสนอเรื่องเล่าประสบการณ์ของผู้สูง
วัยจะท าให้คนในสังคมเข้าใจผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น 
 
 เข้าใจความต้องการของผู้สูงวัย 

“อยากให้สื่อน าเสนอแบบสะท้อนความเป็นจริง และแนะน าว่าส าหรับคนแต่ละช่วงวัย มี
ความต้องการอะไร ควรใช้ชีวิตอย่างไร เช่น เป็นรายการแนะน าให้วัยรุ่นรู้จักความต้องการของ
ผู้สูงอายุหรือพ่อแม่ว่าเขามีความต้องการอะไรในชีวิต และวัยรุ่นจะดูแลหรือช่วยเสริมอะไรให้กับ
ผู้สูงอายุได้บ้าง เพราะผู้ใหญ่เมื่ออายุได้ระดับหนึ่ง เขาจะกลับไปเป็นเด็ก และตัวเราเอง บางทีไม่รู้
ว่าผู้สูงอายุต้องการอะไร” 

(ผู้สื่อข่าว อายุ 28 ปี, สัมภาษณ ์14 ม.ค.2562) 
 
 เรื่องที่ให้ความรู้กับผู้ดูแลผู้สูงวัยเป็นประเด็นที่สื่อมวลชนส่วนใหญ่มีแนวโน้มอยากจะน าเสนอ 
รวมถึงตัวผู้สูงวัยหันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพ การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้สูง
วัย ที่ต้องน าเสนอในสื่อมวลชนให้มากขึ้น การน าเสนอในลักษณะดังกล่าวยังเป็นการสื่อสารอุดมการณ์เรื่อง
ความกตัญญูของลูกหลานที่มีต่อผู้สูงวัย ช่วยกันดูแลผู้สูงวัยในครอบครัว  
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 ให้ความรู้และข้อคิด  
“การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงอายุ ควรเป็นการให้ความรู้ ให้ข้อคิด ให้ข้อเตือนใจว่า 

สังคมเรายังมีผู้สูงอายุที่เราต้องดูแล ที่ส าคัญเป็นการดูแลความรู้สึก ผู้สูงอายุไม่ได้ต้องการอะไร
มากมาย นอกจากลูกหลานโทรหา”  

(ผู้อ านวยการฝ่ายขาย อายุ 52 ปี, สัมภาษณ์ 11 พ.ค.2562) 
 
“การดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูงอายุให้แข็งแรง มีสุขภาพที่ดี ต้องท าอย่างไรบ้าง หรือมี

มุมมองการใช้ชีวิตเรื่องธรรมะหรือเรื่องศาสนา เป็นเรื่องที่น่าสนใจ การมีความสุขที่แท้จริงของ
ผู้สูงอายุคือ เร่ืองธรรมะหรือศาสนา เร่ืองสุขภาพ และการมีทัศนคติที่ดีในการใช้ชีวิต” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 42 ปี,  สัมภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 
 
 การน าเสนอข่าวในด้านลบไม่ควรลงรายละเอียดให้เกิดความสะเทือนใจ แต่ต้องเป็นการน าเสนอ
เพื่อให้สังคมเห็นถึงปัญหา ไม่ตอกย้ าภาพที่อ่อนแอของผู้สูงวัย อีกทั้งผู้สูงวัยยังมีกลุ่มที่เข้มแข็ง หากน าเสนอ
ตรงนี้เพิ่มข้ึน จะเป็นการสื่อสารภาพของความเข้มแข็งของผู้สูงวัยอีกด้วย 
 
 ก่อให้เกิดความช่วยเหลือ 

“การน าเสนอข่าวผู้สูงอายุก็เหมือนกับการน าเสนอข่าวเด็กหรือเยาวชน เนื้อหาที่เราเห็น
ในข่าว ผู้สูงอายุถูกรังแก สังคมที่เป็นอยู่ไม่ดี การน าเสนอมุมลบเก่ียวกับผู้สูงอายุ ท าให้คนดูหรือคน
อ่านคิดในทางลบว่า เหตุการณ์หนักขนาดนี้ หรือผู้สูงอายุถูกทิ้ง การน าเสนอข่าวต้องให้ข้อมูลไปถึง
ต้นตอของปัญหา” 

(ผู้สื่อข่าวอาวโุส อายุ 47 ปี,  10 เม.ย.2562) 
 
“อยากให้สื่อน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเชิงบวกก็ดี ผู้สูงอายุที่ท างานที่เป็นประโยชน์ ท า

สิ่งที่มีคุณค่า ก็สามารถน าเสนอให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคมได้ ส่วนผู้สูงอายุที่ยังมีปัญหาที่ไม่ได้รับ
การแก้ไข สื่อมวลชนต้องสามารถเป็นที่พึ่งให้กับผู้สูงอายุได้ หรือเป็นสื่อกลางที่ก่อให้เกิดความ
ช่วยเหลือ สื่อเป็นกระบอกเสียงที่ดีให้กับผู้สูงอายุ” 

(บรรณาธิการข่าว อายุ 49 ป,ี สมัภาษณ์ 19 พ.ค.2562) 
 

ตารางที่ 5.3 : การต่อรองความหมายอุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของสื่อมวลชน 
 

อุดมการณ์ การน าเสนอเรื่องเล่า 

น าเสนอประสบการณ์ของผู้สูงวัย ประสบการณ์ของผู้สูงวัยมีหลากหลายมิติ เพราะผู้สูงวัยผ่าน
เหตุการณ์ในชีวิตมากมาย ทั้งเรื่องการท างาน การใช้ชีวิต และ
ความสัมพันธ์ ประสบการณ์ของผู้สูงวัยจึงเป็นองค์ความรู้ส าคัญที่
สามารถน าเสนอเป็นเร่ืองเล่าให้คนได้รับรู้มากยิ่งขึ้น  
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อุดมการณ์ การน าเสนอเรื่องเล่า 

เข้าใจความต้องการของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยเป็นอีกหนึ่งกลุ่มคนที่มีความต้องการอาจจะแตกต่างจากคน
วัยหนุ่มสาว การเรียนรู้ข้อจ ากัดของผู้สูงวัย จะสร้างโอกาสใหม่ทั้ง
การใช้ชีวิตและการท าธุรกิจอีกมากมาย 

ให้ความรู้และข้อคิด เนื้อหาที่น าเสนอมุ่งเน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ มากกว่าตอกย้ า
ปัญหาที่รุนแรงที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญ 

ก่อให้เกิดความช่วยเหลือ น าเสนอเพื่อให้เกิดความช่วยเหลือ สร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวก สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สูงวัย 

 
 ความหมายในเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของสื่อมวลชนที่มีอุดมการณ์ว่า สื่อมักจะ
น าเสนอแต่ภาพด้านลบของผู้สูงวัย ลดคุณค่าการเป็นผู้สูงวัย ขณะที่การต่อรองความหมาย สื่อมวลชน
อธิบายเพิ่มเติมว่า สื่อต้องให้ความส าคัญกับการน าเสนอประสบการณ์ของผู้สูงวัย เล่าเรื่องอย่างเข้าใจคนสูง
วัย ให้ความรู้และข้อคิดมากกว่าตอกย้ าชีวิตที่ไร้ความหวัง และควรสร้างอุดมการณ์ที่น าเสนอแล้วก่อให้เกิด
ความช่วยเหลือหรือท าให้คนมีทัศนคติหรือวิธีคิดเชิงบวกต่อการเป็นผู้สูงวัย 
 
2. การวิเคราะห์อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าของผู้สูงวัยจาก “กลุ่มวัยรุ่น” 
 กลุ่มวัยรุ่นมีบทบาทในสังคมและเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างเคยมีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย เนื่องจาก
ในสังคมสมัยใหม่ คนวัยท างานไม่มีเวลาดูแลลูกของตนเอง ผู้สูงวัยจึงเข้ามามีบทบาทคอยช่วยเหลือดูแลเด็ก
เพิ่มมากขึ้น หรือเป็นครอบครัวที่มีเด็กกับผู้สูงวัยอยู่ร่วมกัน  
 
ตารางที่ 5.4 : ข้อมูลของกลุ่มวัยรุ่น 
 

ล าดับ เพศ อายุ อาชีพ เก็บข้อมูล 

1 ชาย 19 ปี นักศึกษา 24 ธ.ค.2562 
2 ชาย 19 ปี นักศึกษา 24 ธ.ค.2562 

3 ชาย 19 ปี นักศึกษา 24 ธ.ค.2562 
4 ชาย 19 ปี นักศึกษา 24 ธ.ค.2562 

5 ชาย 19 ปี นักศึกษา 24 ธ.ค.2562 

6 หญิง 19 ป ี นักศึกษา 25 ธ.ค.2562 
7 หญิง 20 ป ี นักศึกษา 25 ธ.ค.2562 

8 หญิง 19 ป ี นักศึกษา 25 ธ.ค.2562 
9 หญิง 20 ป ี นักศึกษา 25 ธ.ค.2562 

10 หญิง 19 ป ี นักศึกษา 25 ธ.ค.2562 
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กลุ่มวัยรุ่นที่ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย ทั้ง 10 เคยมีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยมา
ตั้งแต่ยังเด็ก เคยอยู่ในครอบครัวที่มีคนหลายวัยอยู่ด้วยกัน ถึงแม้ว่าพอเติบโตมาเป็นวัยรุ่นจะไม่ค่อยได้
ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยแล้วก็ตาม 
 

“เคยมีประสบการณ์อยู่กับผู้สูงอายุ เพราะยังมีคุณยายอยู่ แต่ว่าช่วงที่โตขึ้นมาไม่ได้
ใกล้ชิดมาก นาน ๆ ที เม่ือกลับต่างจังหวัดจะได้ไปเจอคุณยาย” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
“ก่อนหน้าที่จะมาเรียนที่กรุงเทพ ดูแลตากับยายอยู่ด้วยกันค่อนข้างใกล้ชิด แต่ตอนนี้ไม่

ค่อยได้เจอกัน” 
(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 

  
2.1 คุณลักษณะของผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยรุ่น 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มวัยรุ่นถึงความคิดเห็นที่มีต่อผู้สูงวัย โดยเฉพาะให้อธิบายคุณลักษณะของผู้สูง
วัย กลุ่มวัยรุ่นมีความคิดเห็นหรือมีอุดมการณ์ต่อผู้สูงวัยที่ใกล้เคียงกัน มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และเป็นการ
อธิบายจากประสบการณ์จริงที่ได้ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย 
 
 อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) คือมุมมองที่กลุ่มวัยรุ่นมีต่อผู้สูงวัย เป็นการอธิบายลักษณะ
ทางกายภาพ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงลักษณะแรกที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนของผู้สูงวัย 
 
 ด้านสุขภาพร่างกาย กลุ่มวัยรุ่นมองว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่สุขภาพไม่แข็งแรง เช่น ข้อเข่าไม่ดี ความจ า
ไม่ดี ความรู้สึกช้า เดินหลังค่อม พูดซ้ าไปซ้ ามา เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวของผู้สูงวัยเป็นลักษณะที่ได้รับการ
น าเสนอในสื่อด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มวัยรุ่นมีความคิดเห็นว่าผู้สูงวัยยังคงสามารถดูแลตนเอง 
ท างานบ้านได้ ใช้ชีวิตได้โดยที่ไม่เป็นภาระของคนในครอบครัว  
 

สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง 
“หนูคิดว่าผู้สูงอายุน่าสงสารค่ะ ร่างกายอ่อนแอลง และความจ าก็น้อยลงค่ะ เหมือนคุณ

ยายของหนูค่ะ ที่ช่วงนี้จ าอะไรไม่ได้เลย” 
(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 

 
“ตั้งแต่หนูเกิดมา จ าความได้ คุณยายหนูเป็นคนที่เดินหลังค่อม แต่เดินได้ คุณยายไม่

สามารถยืดหลังให้ตรงได้ ปฏิสัมพันธ์การพูดคุยโต้ตอบก็ยังดีอยู่ ยังรู้เรื่องอยู่ ไม่ได้มีความรู้สึกช้า 
คุณยายหนูยังนั่งทอเสื่อได้อยู่เลย ยังแข็งแรง เวลาไม่สบายก็ยังขยันท างาน บางทีหนูก็ไม่เข้าใจยาย
เหมือนกัน ตอนท างานก็บ่นว่าเหนื่อย หนูก็สงสารคุณยายค่ะ” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
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 อุดมการณ์รอง (Alternative Ideology) เป็นกรอบความคิดที่วัยรุ่นมีมุมมองว่าถึงแม้ผู้สูงวัยจะ
อ่อนแอ เคลื่อนไหนช้า แต่ผู้สูงวัยก็ยังสามารถใช้ชีวิตได้ ยังท างานได้ การมีกิจกรรมท าอยู่ตลอดวัน หรือผู้สูง
วัยบางคนยังท างานอยู่ ท าให้เห็นว่าผู้สูงวัยไม่ได้พึ่งพาผู้อื่นทุกอย่าง 

 
ท างานบ้านหรือมีกิจกรรมท าสม่ าเสมอ 

 “คุณยายหนูอยู่ไม่ค่อยสุขค่ะ ไม่ว่าจะไม่สบายหรือปกติก็ต้องหาอะไรท า อยู่นิ่งไม่ได้ หนู
ไม่รู้ว่ายายเป็นอะไร แต่ว่าที่สังเกตคือยายเคลื่อนไหวช้ามาก กว่าจะไปหยิบของ และยายชอบบ่น
ค่ะ บ่นตลอดเวลา ช่วงนี้ยายมีหลง ๆ นิดหน่อย แต่ยังคุยรู้เรื่องอยู่” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
“หนูคิดว่าผู้สูงอายุ ใช้ชีวิตแบบง่าย ๆ บ้าน ๆ แบบติดดิน ไม่อะไรมาก ไม่ยุ่งยาก หนูคิด

ว่าผู้สูงอายุเหงา เพราะเขาถูกทิ้งให้อยู่บ้านคนเดียว ญาติแต่ละคนในบ้านก็มีงานท า ถ้าเหงาหน่อย 
คุณยายจะเล่นกับสัตว์เลี้ยงที่บ้าน ตอนนี้คุณยายก็ยังท างานอยู่ที่บ้าน ไม่ได้อยู่เฉย ๆ”  

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

“จากที่สังเกตคุณยายของหนู จะเป็นคนที่ดื้อ ๆ  รั้น ๆ หน่อย แต่เป็นคุณยายที่เข้าข้าง
หลาน ยายจะเข้าข้างหนูตลอดเลย เวลาที่พ่อแม่ว่า กลับไปบ้านหลังจากที่เรียน จะเห็นยายจะ
พยายามท างานต่าง ๆ ท ากับข้าวกับปลา ไม่ท าตัวแก่ จริง ๆ ก็เป็นไปตามอายุ เพราะคุณยายก็ชอบ
พูดวกไปวนมา หรือตอบค าถามซ้ า ๆ”  

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
“คุณยายของผมอายุประมาณ 96 ปีแล้วครับ ยังเดินได้ ยังท าสิ่งต่าง ๆ ได้ และพยายามที่

จะช่วยเหลือตัวเอง ไม่อยากตัวเองเป็นภาระของลูกหลาน ถ้าอะไรที่ท าได้ด้วยตัวเอง ยายจะ
พยายามท าก่อน แต่ก็มีบ้างที่แกหลงลืม หรือว่าท าสิ่งนั้นซ้ าไปซ้ ามา โดยรวมแกยังรู้ตัว มีความรัก
ให้ลูกหลานเสมอ” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 
 ด้านจิตใจและอารมณ์ความรู้สึก ความเหงาและการต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวในช่วงเวลาที่ลูกหลาน
ออกไปท างานแล้ว เป็นสิ่งที่วัยรุ่นกล่าวถึงเกี่ยวกับผู้สูงวัย อีกด้านหนึ่งวัยรุ่นก็มองว่าผู้สูงวัยที่อารมณ์ดี มี
สุขภาพใจที่ดีก็ยังคงมีอยู่  
 
 ขี้เหงาและเจ้าระเบียบ 

“คุณยายของผม เป็นคนขี้เหงาและเจ้าระเบียบ ตอนเวลาที่ลูกหลานกลับมาบ้าน แกจะ
ท าอาหารชุดใหญ่ ตัวผมมาเรียนมหาวิทยาลัย ต้องไกลบ้าน ปกติคุณยายจะมีน้อง ๆ อยู่ด้วย พอ
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ช่วงเปิดเทอมน้อง ๆ จะไปเรียนต่างจังหวัดกันหมด มีบางช่วงที่แกต้องอยู่คนเดียว ผมรู้เลยว่าคุณ
ยายเหงา ๆ ไป ท าให้ผมอยากกลับไปหาบ่อย” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 
 อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) เป็นความคิดเห็น
ที่ตรงกันข้ามกับอุดมการณ์หลัก ในที่นี้คือมุมมองของกลุ่มวัยรุ่นที่อธิบายคุณลักษณะด้านบวก ลักษณะแบบ
เด็ก สดใส อารมณ์ดีของผู้สูงวัย  

การอธิบายอุดมการณ์ต่อผู้สูงวัยของกลุ่มวัยรุ่น จึงรวมถึงประสบการณ์ตรงที่กลุ่มวัยรุ่นได้ใกล้ชิดกับ
ผู้สูงวัย ท าให้เห็นว่าภาพผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มที่แข็งแรง ยังคงติดต่อสื่อสาร และมีกิจกรรมร่วมกับลูกหลาน  

 
อารมณ์ดีและยังมีใจเป็นวัยรุ่น 

“คุณตาของหนูเป็นคนที่อารมณ์ดี เขาชอบท ากิจกรรมที่วัยรุ่นท า เช่น ขี่มอเตอร์ไซด์ หนู
คิดว่าคนชรา ต้องการคนดูแลเอาใจใส่ เพราะร่างกายของเขาก็ทรุดโทรมไปตามกาลเวลา สิ่งส าคัญ
ส าหรับผู้สูงวัยคือมีคนดูแล”    

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 
 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและการสื่อสาร ความคิด มุมมองในการมองโลก และความสัมพันธ์
กับคนในครอบครัว สังคม เป็นสิ่งที่วัยรุ่นใช้อธิบายกรอบความคิดที่มีต่อผู้สูงวัย  ผู้สูงวัยอาจจะแยกตัวออก
จากกิจกรรมทางสังคม หรือบางส่วนยังคงใกล้ชิดและท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกับครอบครัวหรือกลุ่มคน
ใกล้ชิด  
 

ช่องว่างระหว่างวัย 
“ความคิดของคุณยาย ท่านมักจะไม่ชอบการแต่งตัวของวัยรุ่น ค าพูด ภาษา หรือ

แม้กระทั่งการคบหาเพศตรงข้าม คุณยายมองว่าการมีแฟนของเด็ก ๆ ยังไม่เหมาะสม การที่เรา
ออกไปเที่ยวนอกบ้าน เขาก็ยังไม่เข้าใจเรา” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

“ผมเคยท างานพิเศษ เป็นงานบริการ อยู่ที่โรงหนัง มุมของผู้สูงอายุที่ผมเห็นคือ ผู้สูงอายุ
เป็นลูกค้าที่เอาใจง่าย พูดคุยง่าย ไม่เรื่องมากเหมือนลูกค้าวัยอื่น ๆ เป็นสิ่งน่ารักที่ผมชอบในตัว
ผู้สูงอายุ” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 

จากกรอบความคิดที่กลุ่มวัยรุ่นมีต่อผู้สูงวัยจึงมีทั้งมุมมองด้านบวกและมุมมองด้านลบ ด้านบวกคือ
ผู้สูงวัยยังคงเรียนรู้ ปรับตัว อยู่ร่วมกับคนในสังคม ขณะที่ด้านลบคือผู้สูงอายุอาจจะแยกตัวออกจากสังคมท า
ให้ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น   
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2.2 อุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยของสื่อมวลชนจากมุมมองของวัยรุ่น 
กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่รับข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจ า เป็นกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มวัยรุ่น จ านวน 10 คน จะรับสื่อทางโซเชียลมีเดีย ชมรายการทางโทรทัศน์ รับชมสื่อทาง 
Netflix และอ่านหนังสือ ส่วนใหญ่ข่าวที่กลุ่มวัยรุ่นได้รับรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นข่าวด้านลบ ซึ่งแตกต่างจาก
ประสบการณ์จริงที่ได้ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย 

 
อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) ของกลุ่มวัยรุ่นที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงวัยจาก

สื่อมวลชนคืออุดมการณ์ที่ผู้สูงวัยอ่อนแอ ต้องพึ่งพาผู้อื่น เป็นเหยื่อ โดนท าร้าย ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ ข่าวเหล่านี้ได้รับการน าเสนอซ้ า ๆ จนเป็นที่คุ้นเคยของกลุ่มวัยรุ่น  

 
ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง ยากจน และเจ็บป่วย 

 ข่าวการทอดทิ้งผู้สูงวัย เป็นข่าวที่กลุ่มวัยรุ่นได้รับข้อมูลข่าวสารด้านนี้ค่อนข้างมาก และมีความคิด
หรือความรู้สึกว่าการเป็นผู้สูงวัยเป็นเร่ืองที่น่าสงสารหรือเป็นภาระของสังคม 
 

“ข่าวที่ได้ยินเก่ียวกับผู้สูงอายุคือมีการน าผู้สูงอายุไปทิ้ง เราได้เห็นข่าวนี้แล้วรู้สึกน่าสงสาร 
ยิ่งเอาผู้สูงอายุไปทิ้ง ท าให้ผู้สูงอายุดูแลตัวเองไม่ได้” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 

“ข่าวผู้สูงอายุถูกลูกหลานทอดทิ้ง ส่งผลให้ผู้สูงอายุเป็นโรคต่าง ๆ เช่น ป่วยทางใจ และ
ต้องพบจิตแพทย์ รวมทั้งข่าวผู้สูงอายุยากจน ไม่สามารถดูแลตัวเองได้” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 

“ข่าวผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้งให้อยู่บ้านคนเดียว ผู้สูงอายุที่มีสติฟั่นเฟือน หลงลืม จ าทางกลับ
บ้านไม่ได้ ข่าวลูกน าแม่ไปทิ้งบ้านพักคนชรา มองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระของตนเอง” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
  

ผู้สูงวัยถูกท าร้ายร่างกาย 
 การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ถูกท าร้ายเป็นสิ่งที่กลุ่มวัยรุ่นรับรู้ค่อนข้างบ่อย เป็นการน าเสนอ
ซ้ า ๆ จนกลายเป็นภาพที่จดจ าได้  
 

“ข่าวที่ได้ยินคือผู้สูงอายุถูกท าร้าย ไม่ว่าจะเป็นเมาแล้วท าร้าย เป็นข่าวที่สะเทือนใจ การ
ท าร้ายร่างกายผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่เลวร้ายมาก เพราะร่างกายของผู้สูงอายุฟื้นฟูได้ยาก อาจจะไม่
สามารถกลับมาได้อีกเลย เช่น ข่าวที่คุณลุงขี่ซาเล้งแล้วโดนวัยรุ่นท าร้าย สุดท้ายไม่สามารถรักษาได้ 
ก็เสียชีวิตในที่สุด” 

(นักศึกษา อายุ 19 ปี, สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
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“หนูเคยเห็นข่าวผู้สูงอายุโดนข่มขืน โหดร้ายมาก เพราะเขาแก่แล้ว ไม่รู้ว่าคนที่ท าร้าย
ผู้สูงอายุคิดอะไรอยู่ ถึงได้ท าร้ายคนที่ไม่มีแรงสู้อยู่แล้ว ข่าวที่ผ่านตา ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่ผู้สูงอายุ
โดนท าร้าย” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

 ขณะเดียวกันข่าวด้านบวกที่กลุ่มวัยรุ่นได้รับรู้เพิ่มเติม เป็นอุดมการณ์ต่อต้านที่มองภาพของผู้สูงวัย
ที่มีความเข้มแข็งมากกว่าเดิม จากการสัมภาษณ์กลุ่มวัยรุ่น เราได้เห็นภาพของผู้สูงวัยในมุมมองใหม่มาก
ยิ่งขึ้น และเราได้เห็นความสามารถของผู้สูงวัยที่ได้รับการให้ความส าคัญจากกลุ่มวัยรุ่น 
 

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) 
มุมมองอีกด้านหนึ่งที่วัยรุ่นมีต่อผู้สูงวัยคือได้เห็นสื่อน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในเชิงบวก เข้มแข็ง 

ประกอบกับประสบการณ์จริงของกลุ่มวัยรุ่นที่เคยใกล้ชิดผู้สูงวัย ท าให้พวกเขามีความคิดเห็นในด้านตรงข้าม
กับข่าวด้านลบที่ได้ยินอยู่เป็นประจ า 

 
ผู้สูงวัยท ากิจกรรมทางสังคม  
กลุ่มผู้สูงวัยที่ติดสังคม มีความสนุกสนานกับการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ไปท่องเที่ยว ออกก าลัง

กาย ไปวัด รวมกลุ่มกันงานอดิเรก ท าอาชีพสืบทอดภูมิปัญญา ร่วมแข่งขันกีฬา กิจกรรมเหล่านี้ แสดงพลัง
ของการเป็นผู้สูงวัย ภาพของผู้สูงวัยในมุมมองของวัยรุ่นจึงเป็นภาพที่กระตือรือร้น สดใส มีชีวิตชีวา แต่เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพด้านลบซึ่งเป็นที่จดจ ายังมีอยู่ค่อนข้างน้อย  

 
“หนูเคยเห็นรายการผู้สูงอายุ วัยเกษียณ อายุ 60 ปี ชื่อรายการเกษียณส าราญ เป็น

รายการที่ลูกหลานพาผู้สูงอายุไปเที่ยวตามที่ต่าง ๆ รายการนี้ท าให้เห็นว่าวัยเกษียณแล้ว ผู้สูงอายุ
ยังสามารถท าอะไรได้หลากหลาย เช่น ชีวิตในหนึ่งวันผู้สูงอายุสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
เช่น ไปท่องเที่ยว ออกก าลังกาย ไปวัด เป็นต้น” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สมัภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
“เห็นรายการทีวี ชื่อว่าซูเปอร์ 100 รายการจะน าผู้สูงอายุทีมีความสามารถพิเศษมาโชว์ 

เช่น ร้องเพลง ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ มีความสดใส แข็งแรง เพราะฉะนั้นรายการท าให้เห็นภาพ
ผู้สูงอายุที่แข็งแรง แตกต่างจากภาพผู้สูงอายุที่เจ็บป่วย นอนติดเตียง”  

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 

“ข่าวที่ได้เห็น ผู้สูงอายุร่วมกลุ่มกันท ากิจกรรมในชุมชน ในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มถักตะกร้า 
สานตะกร้า สืบทอดของดีในชุมชนให้คนรุ่นลูกรุ่นหลานได้รู้จัก” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
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“ผู้สูงอายุในชนบทที่ได้ยินข่าว เวลามีงานกิจกรรมในชุมชน กีฬาของหมู่บ้านก็จะเข้าร่วม 
ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดี ผู้สูงอายุยังร่วมวิ่ง แข่งขันกีฬาได้ เข้าร่วมประท้วง
กิจกรรมทางการเมือง เข้าวัดท าบุญ” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
การปรับตัวของผู้สูงวัย 
ผู้สูงวัยในสายตาของคนรุ่นใหม่ เปิดรับกับเทคโนโลยีต่าง ๆ มากขึ้น เรื่องเทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องที่

ท าให้เราเห็นอุดมการณ์ในด้านบวกที่มีต่อผู้สูงวัย 
 

“หนูมีความคิดเห็นว่า เดี๋ยวนี้ผู้สูงอายุก็เริ่มปรับตัวมากขึ้น มีความคิดที่ก้าวทันโลก 
ผู้สูงอายุเล่นโซเชียลมีเดียมากข้ึน รู้จักเล่นไลน์ วิดีโอคอล เฟสทาม เด็กรุ่นใหม่ก็เริ่มสอนให้ผู้สูงอายุ
ใช้เทคโนโลยี” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

2.3 อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก
มุมมองของกลุ่มวัยรุ่น  

กลุ่มวัยรุ่นเปรียบเทียบภาพของผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่ง พบผลที่คล้ายกับกลุ่มสื่อมวลชน 
กลุ่มผู้สูงวัยในเรื่องจริง จะมีภาพที่เป็นด้านลบมากกว่าผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง ผู้สูงวัยในข่าวมีร่างกายไม่แข็งแรง 
ไม่มีความรู้ด้านสุขภาพ เจ็บป่วย อ่อนแอทั้งร่างกายจิตใจ ไม่มีสังคม และยากจน ขณะที่ผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง 
กลุ่มวัยรุ่นมองว่า ร่ ารวย มีอ านาจมากในการควบคุมชีวิตของลูกหลาน 

  
คุณลักษณะและการให้คุณค่า กลุ่มวัยรุ่นให้รายละเอียดหรือคุณลักษณะของผู้สูงวัยในเรื่องจริง

และเร่ืองแต่งมีความแตกต่างกัน โดยอธิบายว่าผู้สูงวัยในข่าวมักจะถูกลดคุณค่ามากกว่าผู้สูงวัยในเรื่องแต่งที่
มีอ านาจและมีสถานะสูงกว่า ผู้สูงวัยในเร่ืองแต่งจึงมีบทบาทส าคัญมากกว่าผู้สูงวัยในข่าว  
  

“ผู้สูงอายุในละครจะมีอ านาจมาก จะควบคุมลูกหลาน แต่ในข่าว ผู้สูงอายุจะถูกทอดทิ้ง 
ประเด็นนี้จะเห็นความแตกต่างชัดเลย ในละครกรงกรรม แม่ย้อย ผู้สูงวัยจะคอยบงการชีวิต
ลูกหลาน จับคู่แต่งงานให้ แต่ในชีวิตจริงผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ไม่ค่อยมีบทบาทกับลูกหลานสัก
เท่าไหร่”  

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

บทบาทและอ านาจของผู้สูงวัยในเรื่องแต่งจึงมีค่อนข้างมาก เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือเป็นศูนย์กลาง
ของครอบครัว มีอ านาจในการตัดสินใจแทนลูกหลาน คอยก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตของลูกหลาน อย่างไรก็ตาม
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อ านาจของผู้สูงวัยในเรื่องแต่งก็สามารถสร้างให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นเดียวกัน และตัวผู้สูงวัยต้องเผชิญชีวิตที่
ยากล าบาก อาจจะจบเรื่องลงด้วยความสุขหรือความผิดหวัง  

 
“ตัวละครผู้สูงอายุที่จ าได้คือ แม่แย้ม จากเรื่องสุดแค้นแสนรัก เป็นตัวละครผู้สูงอายุที่มี

อ านาจในบ้าน ควบคุมลูกหลานทุกคน และลูกหลานต้องท าตามสิ่งที่เขาบอก สิ่งที่แม่แย้มคิดคือดี
ทุกอย่าง แต่เป็นความคิดค่อนข้างหัวโบราณ แม่แย้มจะไม่ค่อยฟังลูกหลานหรือคนอื่น ๆ เชื่อว่าสิ่งที่
ตัวเองคิด คือสิ่งที่ดีที่สุด เอาน้ าร้อนที่เคยอาบมาก่อน มาตัดสินใจชีวิตของลูกหลาน ทั้ งที่ลืมไปว่า
ยุคสมัยมันเปลี่ยน โลกเปลี่ยน ทุกอย่างก็ควรจะเปลี่ยนไปตามสมัย แต่ด้วยความที่เป็นผู้สูงอายุ 
ความคิดของเขาจะจ ากัดเพียงแค่นั้น” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 

“ในข่าวเป็นความจริงทั้งหมด ไม่เหมือนในละคร เช่น ข่าวผู้สูงอายุโดนท าร้าย แต่ในละคร
ผู้สูงอายุถูกแต่งให้มีอ านาจ มีเงิน มีทอง เช่น ตัวละครที่ชื่อท่านกฤษณะ ในละครเร่ืองเมียน้อย เป็น
ผู้สูงอายุ แต่มีเงิน มีอ านาจ ท าให้เขาสามารถจัดการ ท าได้ทุกอย่าง ซึ่งต่างจากความเป็นจริง” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
 
 บริบททางวัฒนธรรม 

ปัจจัยเรื่องของวัฒนธรรมและสังคมมาเกี่ยวข้องด้วย ผู้สูงวัยในชนบทกับผู้สูงวัยในเมืองมีบทบาท
ต่างกัน ผู้สูงวัยที่มีเชื้อชาติและวัฒนธรรมต่างกัน ก็มีการให้คุณค่าและความหมายของการเป็นผู้สูงวัยต่างกัน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนผ่านการน าเสนอของสื่อมวลชน และการท าความเข้าใจของกลุ่มวัยรุ่น 
  

“ผู้สูงอายุในละคร มีอ านาจ ควบคุมทุกอย่าง แต่ในชีวิตจริงผู้สูงอายุไม่ได้มีบทบาทขนาด
นี้ อาจจะแล้วแต่ครอบครัวที่มาจากต่างวัฒนธรรมกันด้วย ถ้าเป็นครอบครัวคนจีน ผู้สูงอายุจะมี
บทบาทมาก ลูกหลานต้องฟัง เป็นที่รักและเคารพ แต่ในครอบครัวไทย ถ้าเป็นสังคมเมือง เรา
อาจจะไม่ได้อยู่กับผู้สูงอายุ เขาจึงไม่ได้มีบทบาทมากนัก แต่ถ้าเป็นสังคมชนบท ผู้สูงอายุก็ยังมี
บทบาทอยู่ในการเป็นผู้น า เป็นผู้มีความรู้เรื่องพิธีกรรมต่างๆ ในเรื่องจริงกับในเร่ืองแต่งผู้สูงอายุ จะ
แตกต่างกันบางเร่ือง บางเร่ืองก็ไม่ต่างกันมากนัก 

 (นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
โลกของผู้สูงวัยในเร่ืองจริงและเร่ืองแต่งจึงอาจจะเป็นโลกที่แตกต่างกัน แต่มีบางส่วนที่เชื่อมโยงกัน 

เร่ืองจริงเราให้ความส าคัญกับการน าเสนอปัญหาของผู้สูงวัย ความขัดแย้ง ความแปลกแยกของการเป็นผู้สูง
วัยที่แตกต่างกับคนในวัยอื่น เพื่อที่มุ่งเน้นจะให้เกิดความช่วยเหลือ แต่ในขณะเดียวกันก็จะอาจสร้างภาพที่
อ่อนแอให้กับผู้สูงวัย ส่วนโลกของเรื่องแต่ง วัยรุ่นมองว่าผู้สูงวัยมีสถานะที่สูง มีอ านาจต่อลูกหลานในการ
ตัดสินใจเรื่องภายในครอบครัว มีความสัมพันธ์ที่ดี และมีบทบาทในสังคม 
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ตารางที่ 5.5 : อุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของ “กลุ่มวัยรุ่น” 
 

ประเด็น เรื่องจริง (Non-Fiction)  เรื่องแต่ง (Fiction) 
คุณลักษณะ 
หรือการให้คุณค่า 

ผู้สูงวัยอ่อนแอ น่าสงสาร เอาใจยาก ไม่
เข้าใจวัยรุ่น 

ผู้สูงวัยมีอ านาจ มีบทบาทในการ
ตัดสินใจในครอบครัว 

ชนชั้นและสถานะทาง
สังคม 

ผู้สูงวัยยากจน อยู่อย่างยากล าบาก เร่ืองแต่งผู้สูงวัยมีฐานะดีร่ ารวย 

คุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงวัย 

ผู้สูงวัยมักถูกท าร้าย ถูกลืม และไม่ได้
เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

ผู้สูงวัยมีความสัมพนัธ์ที่ดี มีอ านาจ
ในการตัดสินใจ มบีทบาทในสังคม 

  
2.4 การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยรุ่น 

 กลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออย่างสม่ าเสมอ ความคิดเห็นหรืออุดมการณ์ที่มี
ต่อการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีมุมมองต่อการน าเสนอทั้งเนื้อหา รูปแบบ และช่องทางการน าเสนอ 
วัยรุ่นมีการถอดความหมาย (Encoding) เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งในด้านบวกและด้านลบ กลุ่มวัยรุ่นมอง
ภาพของผู้สูงวัยที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน เป็นกลุ่มที่น่าสงสาร เป็นภาระของสังคม เน้นชีวิตที่ยากล าบากของ
ผู้สูงวัย ขณะเดียวกันวัยรุ่นอธิบายเพิ่มว่า ผู้สูงวัยมีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น ท าให้เห็นว่าผู้สูงวัยมีความ
เข้มแข็ง เรียนรู้ และปรับตัว 

 
ภาพความน่าสงสารของผู้สูงวัย 

 ผู้สูงวัยมีภาพที่น่าสงสารในสายตาวัยรุ่นเมื่อน าเสนอผ่านสื่อ โดยเฉพาะผู้สูงวัยกลุ่มที่ถูกท าร้าย ท า
ให้วัยรุ่นมีแนวคิดที่ควรจะลดทอนการน าเสนอภาพความน่าสงสารของผู้สูงวัย 

  
“การน าเสนอเรื่องผู้สูงอายุ บางครั้งดูน่าสงสารจนเกินไป บางรายการให้ผู้สูงอายุออกมา

เล่าประสบการณ์ มีถึงขั้นไปขุดคุ้ยเรื่องราวในบ้าน ซึ่งไม่สมควรจะน าเสนอเรื่องส่วนตัวมากขนาด
นั้น ถ้าข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เราเห็นสภาพบ้าน ที่อยู่อาศัย บ้านเลขที่ ชื่อจริง นามสกุล
จริง คนที่ดูข่าวสามารถรู้ได้หมดทุกอย่าง คิดว่าแบบนี้ไม่สมควร เซ็นเซอร์บางข้อมูล  ให้ผู้สูงอายุมี
ความเป็นส่วนตัวบ้าง สื่อต้องให้เกียรติผู้ที่เป็นข่าวด้วย ข่าวผู้สูงอายุที่เห็น ส่วนมากจะเป็นด้านลบ
มากกว่าด้านบวก เช่น ถูกทิ้ง โดนข่มขืน ข่าวด้านบวกก็มี แต่ว่ามีน้อย” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 

 
 สื่อตอกย้ าว่าผู้สูงอายุเป็นภาระสังคม 

“การใช้ค าด้านลบที่ตอกย้ าความเป็นผู้สูงอายุอาจจะดูรุนแรงมากเกินไป เช่น ค าว่า เต่า
ล้านปี หัวโบราณ วัตถุโบราณ คนแก่ แก่แล้วไม่ท าหากิน เฒ่า จนแล้วยังไม่เจียม ชีวิตรันทด 
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ลูกหลานไม่รัก ยายความจ าเสื่อม เป็นการพาดหัวข่าวให้ดึงดูด ให้เรากดเข้าไปอ่าน แต่ว่าไม่เคารพ
สิทธิของผู้สูงอายุ”  

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
  

การน าเสนอเนื้อหาด้านลบเป็นการน าเสนอเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือให้ความช่วยเหลือ แต่
ในขณะเดียวกันวัยรุ่นก็มีความคิดเห็นว่าต้องให้ความเคารพและรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้สูงวัย 
  

น าเสนอชีวิตที่ยากล าบากของผู้สูงวัย 
“ส าหรับหนูคิดว่าภาพด้านบวกของผู้สูงอายุก็มีเยอะ แต่มีเยอะในสื่อโซเชียลมีเดีย

มากกว่าทางสื่ออื่น ๆ เช่น คลิปน่ารัก ๆ ของผู้สูงอายุที่ท ากิจกรรมร่วมกับลูกหลาน คนจะแชร์ต่อ
กันเยอะ แต่ถ้าเป็นข่าวทางทีวี จะน าเสนอในแง่มุมที่เป็นด้านลบมากกว่า เช่น เน้นขายดราม่า ชีวิต
ที่ยากล าบาก เรียกความน่าสงสารจากคนดู เอาชีวิตส่วนตัวมาเล่าให้คนอื่นฟัง บางอย่างก็น าเสนอ
หนักเกินไป” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
  

กลุ่มวัยรุ่นมีมุมมองว่าการน าเสนอของสื่อก็ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้กับตนเอง อีกทั้งยังมีสื่อมวลชนบางส่วนที่เริ่มเปิดพื้นที่สร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้สูง
วัยมากยิ่งขึ้น น าเสนอผู้สูงวัยในรายการต่าง ๆ ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีประเด็นเพิ่มเติมขึ้น เช่น ผู้
สูงวัยเป็นนักถ่ายภาพ เดินทางท่องเที่ยว หรือท าเฟสบุ๊คเพจของตนเอง เป็นต้น  
 
 ผู้สูงวัยใช้สื่อเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง 

“ถ้าจะแปลกหน่อย ที่เคยเห็นจะเป็นข่าวผู้สูงอายุที่ท างานที่น่าสนใจ บางคนออกไป
ท่องเที่ยว ท่องโลก บางคนลุกขึ้นมาถ่ายรูป ท าเพจของตัวเอง เป็นสิ่งที่เก๋ได้ ผู้สูงอายุบางคนอาจจะ
มีความคิดเห็นที่ว่า แก่แล้ว ท าอะไรไม่ได้ เป็นภาระลูกหลาน มีความน้อยใจ แต่ระยะหลังสื่อ
โซเชียลมีอิทธิพล หลายบ้านมีมือถือ มีแท็บแล็ต ผู้สูงอายุใช้สื่อเหล่านี้มากขึ้น เห็นคนอื่น ๆ ท า ก็
ลุกขึ้นมาท าอะไรเพื่อเปลี่ยนแปลงตัวเองบ้าง ช่วงนี้มีรายการ The Voice Senior ที่ให้ผู้สูงอายุมา
โชว์ความสามารถในการร้องเพลง สิ่งนี้ก็เป็นอีกหนึ่งการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุออกมาท ากิจกรรมต่าง 
ๆ มากข้ึน ไม่ใช่เพียงการอยู่บ้าน หรือปลูกต้นไม้” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 25 ธ.ค.2562) 
 
 ผู้สูงวัยท างานจิตอาสา 

“ผมอยากเห็นภาพผู้สูงอายุที่ท ากิจกรรม เป็นจิตอาสาให้กับสังคม ผู้สูงอายุจะมีความสุข
มากกว่าที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม เขายังแข็งแรง สามารถท าอะไรได้มากมาย” 

(นักศึกษา อายุ 19 ป,ี สัมภาษณ์ 24 ธ.ค.2562) 
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โดยสรุปแล้ว กรอบความคิดหรืออุดมการณ์ที่กลุ่มวัยรุ่นมีต่อการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย
ของสื่อมวลชน พบว่า อุดมการณ์หลักที่วัยรุ่นจดจ าได้เกี่ยวกับผู้สูงวัยคือความอ่อนแอ น่าสงสาร ต้องการ
ความช่วยเหลือ ซึ่งมีบางส่วนที่แตกต่างจากประสบการณ์จริงของวัยรุ่นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยที่มองเห็นภาพ
ด้านบวกของผู้สูงวัย แต่อย่างไรก็ตามอุดมการณ์ทางเลือกหรืออุดมการณ์ที่เข้ามาต่อต้านอุดมการณ์หลัก คือ 
ความเปลี่ยนแปลงในสื่อที่เปิดพื้นที่มุมมองด้านบวกต่อการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยมากข้ึน 

ความคิดเห็นต่อการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่งก็มีความคิดเห็นแตกต่าง
กัน เป็นขั้วความคิดเห็นที่อยู่ตรงกันข้าม เรื่องจริง (Non-fiction) คือภาพความด้านลบ ภาพที่เลวร้าย ภาพที่
อ่อนแอของผู้สูงวัย ขณะที่เร่ืองแต่ง (Fiction) กลุ่มวัยรุ่นมองว่า น าเสนอภาพของผู้สูงวัยในเชิงบวกมากกว่า 
ให้คณุค่า ยกย่อง มีอ านาจในการตัดสินใจ 

อย่างไรก็ตาม วัยรุ่นมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ภาพของผู้สูงวัยในสื่อน่าจะมีการน าเสนอภาพด้าน
บวกให้มากข้ึน ไม่ใช่เพียงการน าเสนอปัญหาเพียงอย่างเดียว เพราะผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง มีความรู้ และสามารถ
ท าสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่แตกต่างจากคนหนุ่มสาวก็มีอยู่เช่นเดียวกัน กลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่ไม่ได้คิดถึงการเตรียมตัว
เป็นผู้สูงวัย เพราะยังอยู่ในวัยเร่ิมต้นใช้ชีวิต 
 
ตารางที่ 5.6 : การต่อรองความหมายอุดมการณ์การเล่าเร่ืองเก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนจากมุมมองของ
กลุ่มวัยรุ่น 
 

อุดมการณ์ การน าเสนอเรื่องเล่า 
ภาพความน่าสงสารของผู้สูงวัย สื่อน าเสนอภาพผู้สูงวัยเน้นความน่าสงสาร ความอ่อนแอ การเป็น

เหยื่อของความรุนแรง  

ตอกย้ าว่าผู้สงูอายุเปน็ภาระ
สังคม 

การใช้ภาษาอธิบายความเป็นผู้สูงวัย เป็นการใช้ภาษาในด้านลบ
มากกว่าบวก เป็นการตอกย้ าเร่ืองการเป็นภาระของสังคม 

น าเสนอชีวิตที่ยากล าบาก สื่อมวลชนน าเสนอชีวิตที่ยากล าบากหรือรันทดของผู้สูงวัย โดย
อาจจะละเลยมุมมองการน าเสนอที่เป็นด้านบวก 

ผู้สูงวัยเร่ิมหันมาใชส้ื่อเพื่อ
เปลี่ยนแปลงตนเอง 

ผู้สูงวัยเริ่มหันมาใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  การใช้สื่อท าให้ผู้สูงวัย
เปลี่ยนแปลงตนเอง มีความเข้มแข็งในการใช้ชีวิต 

ผู้สูงวัยกับการท างานจิตอาสา สื่อมวลชนควรน าเสนอภาพของผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรงและท างานได้ 
โดยเฉพาะผู้สูงวัยสนใจท างานจิตอาสามากข้ึน 

 
3. การวิเคราะห์อุดมการณ์การสื่อสารเร่ืองเล่าของผู้สูงวัยจากกลุ่มวัยท างาน 

 กลุ่มวัยท างาน เป็นช่วงวัยที่ เริ่มต้นท างานหรือผ่านการท างานมาพอสมควร และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ที่ยังคงอยู่กับผู้สูงวัย หรือบางส่วนยังคงกลับไปเยี่ยมเยือนผู้สูงวัยอยู่เป็นประจ า กลุ่มวัยท างานเป็น
กลุ่มที่เป็นก าลังส าคัญของครอบครัว คอยให้การสนับสนุนดูแลผู้สูงวัย และสนับสนุนด้านการเงิน  
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ตารางที่ 5.7 : ข้อมูลของกลุ่มวัยท างาน 
 

ล าดับ เพศ อายุ อาชีพ เก็บข้อมูล 
1 ชาย 37 ป ี รับราชการ 06 ต.ค.2561 

2 ชาย 55 ป ี ท างานเอกชน 15 ก.พ.2561 

3 หญิง 55 ป ี ท างานเอกชน  22 ต.ค.2561 
4 หญิง 49 ป ี ท างานเอกชน 24 ต.ค.2561 

5 หญิง 52 ป ี ท างานเอกชน 24 ต.ค.2561 
6 หญิง 38 ป ี รับราชการ 06 ต.ค.2561 

7 หญิง 37 ป ี ท างานเอกชน 10 ส.ค.2561 
8 หญิง 31 ป ี ท างานเอกชน 12 ก.ย.2561 

9 หญิง 44 ป ี ท างานเอกชน 08 พ.ย.2561 
10 หญิง 45 ป ี ท างานเอกชน 10 พ.ย.2561 

 

 กลุ่มตัวอย่างวัยท างานจ านวน 10 คน มีอายุตั้งแต่ 31 – 55 ปี รับราชการจ านวน 2 คน และท างาน
เอกชน จ านวน 8 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย จ านวน 8 คน อีก 2 คน ยังเป็นการเดินทางไป
เยี่ยมเยือนสม่ าเสมอ กลุ่มวัยท างานสะสมประสบการณ์การอยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย เห็นพัฒนาการความ
เปลี่ยนแปลงก่อนที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ  

 
“มีผู้สูงอายุที่บ้าน อยู่ด้วยกันประมาณ 37 ปี ตั้งแต่ก่อนสูงอายุ ความสัมพันธ์คือเป็นคุณ

ย่าของตัวเอง” 
(รับราชการ อายุ 38 ปี, สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 

 
“มีผู้สูงอายุอยู่ด้วยที่บ้าน อยู่ด้วยทุกวันคือ คุณพ่อคุณแม่ของสามี อายุประมาณ 60 ปี อยู่

ด้วยกันหลายปีแล้ว ประมาณ 7-8 ป”ี 

(ท างานเอกชน อายุ 37 ป,ี สัมภาษณ ์10 ส.ค.2561) 
 

“ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุที่เป็นคุณแม่ ไปมาหาสู่กันเป็นประจ า กลับไปเยี่ยมบ้านบ้าง แต่ไม่ได้

อยู่ด้วยกัน” 

(ท างานเอกชน อายุ 55 ปี, สัมภาษณ ์15 ก.พ.2561) 
 
 กลุ่มวัยท างานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 9 ใน 10 คน ท างานอยู่ในเมือง เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน
อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการรับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ การรับสื่อและการเคยมีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้
สูงวัยเป็นส่วนส าคัญในการหล่อหลอมอุดมการณ์ที่มีต่อวัยสูงอายุ 
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3.1 คุณลักษณะของผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยท างาน 
มุมมองของกลุ่มคนวัยท างาน มีทั้งมุมมองที่อธิบายคุณลักษณะของผู้สูงอายุในด้านบวก และด้าน

ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยท างาน เป็นกลุ่มที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร สนใจเรื่องราวความเป็นไปของสังคม 
ต้องติดต่อสื่อสารในที่ท างาน และเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อครอบครัวค่อนข้างมาก วัยท างานมีความ
คิดเห็นว่าผู้สูงอายุสุขภาพอ่อนแอ ต้องพึ่งพาผู้อื่น ถูกทอดทิ้ง ถูกท าร้าย ท าให้เห็นว่ามิติเร่ืองของสุขภาพกาย 
จิตใจ และสังคม เป็นประเด็นที่กลุ่มคนวัยท างานอธิบายลักษณะของผู้สูงวัย  

 
อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) ที่มีต่อการอธิบายผู้สูงวัยของกลุ่มคนวัยท างานคือความ

อ่อนแอด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ และการถูกท าร้ายจากสังคม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคนวัยท างานที่
ยังคงเข้มแข็ง ดูแลตนเองได้ ท าให้ภาพของผู้สูงวัยที่อ่อนแอมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไม่แตกต่างจากคนในวัย
หนุ่มสาวที่มีความเห็นเช่นเดียวกัน   

 
ผู้สูงอายุสุขภาพไม่แข็งแรง 

 “ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง ถ้าหากว่าเขาไม่สบาย เขาจะต้องการให้
ลูกหลานไปดูแล โดยเฉพาะช่วงเทศกาล คนสูงวัยเขาอยากให้ลูกหลานไปหา การเป็นผู้สูงอายุก็ต้อง
เข้มแข็งในระดับหนึ่งอยู่แล้ว แต่เมื่อไหร่ที่เขาแก่มาก ๆ ท าอะไรไม่ได้ ก็ต้องมีคนไปดูแล” 

(ท างานเอกชน อายุ 49 ปี, สัมภาษณ ์ 24 ต.ค.2561) 

 
ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง 

“ข่าวที่ได้ยินเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุไม่ได้รับการดูแล ถูกทอดทิ้งจากลูกหลาน ดู
แล้วเศร้า หรือแม้กระทั่งรายการทีวีบางรายการที่เอาผู้สูงอายุไปออกรายการ รายการที่แข่งร้อง
เพลงที่เคยดู ภาพของผู้สูงอายุที่น าเสนอ เขาพยายามเน้นความล าบากของผู้สูงอายุคนนั้น ความ
ทุกข์ยาก คนดูจะรู้สึกหดหู่ แต่บางทีก็คิดว่า อย่างน้อยก็ดีนะที่ให้โอกาสผู้สูงอายุ” 

 (รับราชการ อายุ 37 ป,ี สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 
 

มิติด้านสุขภาพร่างกาย จึงเป็นปัจจัยหลักที่คนนิยามลักษณะของผู้สูงวัย ความแข็งแรงทางร่างกาย 
สุขภาพ รวมไปถึงความปลอดภัยในการใช้ชีวิต เป็นหัวใจส าคัญของการเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพ นี่คือมุมมอง
ของกลุ่มคนวัยท างานที่มีต่อผู้สูงวัย 
 
 ผู้สูงวัยถูกท าร้าย 

“ข่าวออกประจ าวันที่เห็นคือคนแก่ถูกท าร้ายหรือถูกข่มขืน รวมทั้งข่าวที่ผู้สูงอายุไปท า
ร้ายคนอื่น หรือแก่แล้วก็ยังไปล่อลวงเด็ก มีให้เห็น ข่าวที่เห็นส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่ไม่ดี ข่าวที่ดี ๆ 
เราอาจจะไม่ค่อยได้ดู เพราะเราจะดูข่าวที่มีเร่ืองราว มีประเด็นขัดแย้ง” 

(ท างานเอกชน อายุ 45 ป,ี สัมภาษณ์ 10 พ.ย.2561) 
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“ได้ยินข่าวผู้สูงอายุมักจะถูกหลอก เช่น มีบริการรับนวดตามบ้าน พอนวดแล้วก็ขโมยตังค์
ผู้สูงอายุไป หรือหลอกน าของไปขายให้ เพราะผู้สูงอายุบางทีอยู่บ้านคนเดียวก็จะถูกหลอกได้ง่าย 
ช่วงนี้จะเห็นข่าวแบบนี้บ่อยข้ึน” 

(ท างานเอกชน อายุ 55 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
 

“ส่วนใหญ่จะได้ยินข่าวในแง่ลบเก่ียวกับผู้สูงอายุ เช่น คนที่เป็นญาติพี่น้องแล้วไปล่วงเกิน
ลูกหลานในบ้านของตัวเอง หรือข่าวผู้สูงอายุโดนท าร้าย ข่าวคุณยายโดนวัยรุ่นท าร้ายแล้วเสียชีวิต 
ข่าวปู่หรือตาล่วงละเมิดเด็ก หรือข่าวผู้สูงอายุสูญหาย พลัดหลงกับครอบครัว เพราะป่วยเป็นโรคอัล
ไซเมอร์” 

(ท างานเอกชน อายุ 37 ปี, สัมภาษณ์ 10 ส.ค.2561) 
 
อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) คืออุดมการณ์ที่ประนีประนอมกับอุดมการณ์หลัก 

กลุ่มวัยท างานให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงวัย ถึงแม้ว่ากลุ่มคนวัยท างานบางส่วนจะมี เวลาใกล้ชิดผู้สูงวัย
ค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตามวัยท างานจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจในยังชีพของผู้สูงวัย เช่น การ
ให้เงินทอง การไปเยี่ยมเยือน ซึ่งลักษณะดังกล่าวก็เกิดขึ้นกับชุมชนด้วยเช่นกัน ที่ให้ความส าคัญกับผู้สูงวัย
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
 
 ผู้สูงวัยต้องการคนดูแล  

“เราต้องดูแลท่าน สมัยก่อนเราไม่ได้คิดถึงเรื่องการเป็นผู้สูงอายุเลย เดี๋ยวนี้อายุเยอะเริ่ม
คิดได้ว่า พอพ่อแม่แก่ไป เราต้องไปหาท่าน ผู้สูงอายุต้องการคนดูแล ต้องการก าลังใจ เราต้องไปหา
ญาติผู้ใหญ่ที่เป็นผู้สูงวัย สร้างความอุ่นใจ ผู้สูงอายุจะดีใจที่ลูกหลานไปหา” 

(ท างานเอกชน อายุ 49 ปี, สัมภาษณ์ 24 ต.ค.2561) 
 

“เป็นคนดูข่าวเปน็ประจ า ข่าวทีเ่ห็นจะเป็นข่าวผู้สูงอายทุี่มาจากภาครัฐ เช่น ข้อมูลรายได้
ของผู้สูงวัย การดูแลสุขภาพ และสวัสดิการของผู้สูงอายุ ข่าวเก่ียวกับผู้สูงอายุที่ได้รับมักจะเปน็ด้าน
ดี ข่าวรณรงค์ให้ผู้สูงอายุมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ขา่วที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงอายุก็จริง แต่คนที่
อ่านอาจจะไม่ใช่ผูสู้งอายุกไ็ด้ ให้คนวัยท างานเข้าใจและดูแลผูสู้งอายุไดด้ีขึ้น ถ้าเราได้ยินข่าวใหม่ ๆ 
เก่ียวกับผู้สูงอายุ เราก็จะบอกผู้สูงอายุใกล้ตัว คือคุณแม่ ให้เขาได้รับรู้ และคอยติดตามใช้บริการ
จากทางภาครัฐ” 

(ท างานเอกชน อายุ 44 ป,ี สัมภาษณ์ 8 พ.ย.2561) 
 

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) กลุ่มวัยท างานมีความ
คิดเห็นว่า สื่อยังน าเสนอคุณลักษณะที่เข้มแข็งของผู้สูงวัยค่อนข้างน้อย ทั้งที่มีผู้สูงวัยที่เข้มแข็งและสามารถเป็น
แรงบันดาลใจให้กับผู้อื่นได้ การกล่าวถึงภาพด้านบวกของผู้สูงวัยจึงมีค่อนข้างน้อย   
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ผู้สูงวัยมีความสามารถ 
“เคยดูรายการ SUPER 60+ เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเชิงบวก แสดงให้เห็นว่า

ผู้สูงอายุมีความสามารถ เล่นกีฬา ท าอะไรที่เกินวัย รายการนี้จึงเป็นรายการหนึ่งที่ส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงคิดบวกว่าอายุไม่ส าคัญ ถ้าคุณใจรัก คุณจะสามารถท าอะไรก็ตาม ที่หลายๆ คน
อาจจะท าไม่ได้”             

(รับราชการ อายุ 37 ป,ี สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 
“ส่วนข่าวที่ดี จะได้ยินข่าวการให้รางวัลผู้สูงอายุ เช่น คุณธรรมดีเด่น เช่น พิสมัย วิไลศักดิ์ 

ที่ได้รางวัล ได้รับการยกย่อง เป็นการให้เกียรติผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่เป็นคนดัง เราจะ
ได้ยินข่าว”  

(รับราชการ อายุ 38 ป,ี สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 
  

การสื่อสารอุดมการณ์เชิงบวกที่ยังน าเสนอค่อนข้างน้อย เป็นการน าเสนอเรื่องราวความสามารถ
ของผู้สูงวัย เช่น มีความรู้ เล่นกีฬาได้ เดินทางท่องเที่ยว อารมณ์ดี ใกล้ชิดลูกหลาน มีครอบครัวที่อบอุ่น หรือ
ยังคงท ากิจกรรมเหมือนที่กลุ่มวัยรุ่นท าได้ เป็นต้น 
 

3.2 อุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก
มุมมองของกลุ่มคนวัยท างาน 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเร่ืองจริงและเร่ืองแต่ง กลุ่มวัยท างานมีความคิดเห็นคล้ายกับกลุ่มอื่น ๆ ว่า 
มักจะได้ยินเรื่องราวทางด้านลบเกี่ยวข่าวผู้สูงวัย ขณะที่เรื่องแต่ง ละคร โฆษณา เป็นการสื่อสารอุดมการณ์
ด้านบวก 

 
ความแก่ชราและความสวยงาม 
จากเรื่องจริงจะเห็นภาพความแก่ชรา ความเจ็บป่วย การหลงลืม เป็นภาพด้านลบของผู้สูงวัยที่

ชัดเจน ส่วนเร่ืองแต่งจะน าเสนอภาพความสวยงาม เช่น ความมีเมตตา การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ มีฐานะดี 
เป็นชนชั้นกลาง มีผู้ดูแล อบอุ่น อยู่ในสังคมที่ดี  

 
“ผู้สูงอายุหญิงในละครจะมีความสวยอยู่ แม้ว่าจะแก่แล้ว ส่วนผู้สูงอายุชาย ก็ดูหล่อ ภูมิ

ฐาน เป็นคนเก่ง มีความเมตตาต่อคนใกล้ชิด พูดจาสุภาพ น้ าเสียงเพราะ สอนลูกหลานได้ดี มี
ความจ าดี แต่ในข่าวผู้สูงอายุที่น าเสนอจะไร้คนเหลียวแล ไร้ญาติขาดมิตร ท างานหนัก เจ็บป่วย 
ความจ าไม่ดี หลงลืม เราเห็นได้ถึงความแตกต่างกัน”  

(ท างานเอกชน อายุ 44 ปี, 8 พ.ย.2561) 
 

“ผู้สูงอายุในข่าว จะเป็นเรื่องราวผู้สูงอายุในทางลบมากกว่า น้อยที่จะเห็นผู้สูงอายุใน
ทางบวก ส่วนในละครผู้สูงอายุดูเป็นอะไรที่จับต้องได้ มีภาพบวกมากกว่า น าเสนอด้านที่อบอุ่น 



136 
 

เป็นมิตรมากกว่าในข่าว รวมไปถึงอาจจะเป็นเร่ืองของตัวละครผู้สูงอายุที่เขาท าให้เราเห็นว่ามีอาชีพ
การงาน มีฐานะที่ดี เป็นชนชั้นกลาง อยู่ในสังคมที่ดี แต่ในความเป็นจริง ผู้สูงอายุที่เป็นข่าว ข่มขืน
เด็กมีสถานะอีกแบบหนึ่ง เป็นชนชั้นล่าง มีชีวิตที่ยากล าบาก” 

(ท างานเอกชน อายุ 52 ป,ี 24 ต.ค.2561) 
 

ใจดี ห่วงลูกหลาน เข้าวัดท าบุญ 
ภาพของผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง มักจะน าเสนอในมุมที่ผู้สูงวัยมีความเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ จิตใจดี ให้อภัย 

เข้าวัด ท าบุญ ดูแลลูกหลาน แต่ภาพของผู้สูงวัยในข่าวจะมีความน่าสงสาร 
 

“ลักษณะของตัวละครผู้สูงอายุที่เห็นคือ ถ้าอายุมากหน่อยก็จะห่วงลูก ห่วงหลาน เข้าวัด 
ท าบุญ มีความใจดี เป็น stereotype ผู้สูงอายุของบ้านเรา ผู้สูงอายุมีการดูแลสุขภาพมากขึ้น จาก
โฆษณาเราจะเห็นว่าเขาน าเสนอให้ผู้สูงอายุดูแลสุขภาพ พึ่งพาตัวเองได้ มีคอนโดอยู่อาศัยเอง หรือ
มีธุรกิจที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ แต่ถ้าในข่าว ผู้สูงอายุจะน่าสงสารเลย ลูกหลานทอดทิ้ง ในชีวิตจริง
ยังไม่เคยเจอ แต่เร่ืองแบบนี้มีอยู่แล้วในสังคม” 

(ท างานเอกชน 31 ป,ี สัมภาษณ์ 12 ก.ย.2561) 
 
สถานะทางสังคมของผู้สูงวัย 
เรื่องจริงจะเล่าเรื่องผู้สูงวัยที่มีฐานะยากล าบาก ขณะที่เรื่องแต่ง น าเสนอผู้สูงวัยที่มีฐานะร่ ารวย 

เป็นที่พึ่งของลูกหลาน การมีเงิน มีสถานะที่ร่ ารวย ท าให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตัวเอง และช่วยเหลือผู้อื่นได้ 
 
“ในละครผู้สูงอายุจะมีฐานะ แต่ในชีวิตจริงคนเราก็ไม่ได้มีฐานะทุกคน แต่ถ้าในข่าว ผู้สูงอายุ

จะน่าสงสารเลย ลูกหลานทอดทิ้ง ในชีวิตจริงยังไม่เคยเจอ แต่เรื่องแบบนี้มีอยู่แล้วในสังคม” 
(ท างานเอกชน อายุ 31 ป,ี สัมภาษณ์ 12 ก.ย.2561) 

 
“ในข่าวน าเสนอแต่ผู้สูงอายุที่ยากจน อ่อนแอ ท าให้เขาดูเหมือนอ่อนแอ แต่ในละครเรา

เห็นอีกด้านหนึ่งไปเลยก็มี ด้านที่มีฐานะ มีอ านาจ มุมที่อ่อนแอน่าสงสารก็มี การดูว่าผู้สูงอายุเป็น
อย่างไร ต้องดูที่ฐานะการเงินด้วย ผู้สูงอายุที่ยากจน เขาต้องขวนขวายท างาน ท าจนกว่าตัวเองจะ
ท าไม่ได้ แต่ผู้สูงอายุที่รวย มีเงินมีทอง เขาจะไม่ล าบาก เพราะมีคนดูแล” 

(ท างานเอกชน อายุ 49 ปี, สัมภาษณ ์ 24 ต.ค.2561) 
 

“ในนิยายส่วนใหญ่ ผู้สูงอายุจะเป็นคนรวย แต่ในโลกความเป็นจริงผู้สูงอายุที่รวยไม่ค่อย
ได้รับการบอกเล่าผ่านสื่อ น้อยมาก ในนิยายผู้แต่งจะแต่งให้ผู้สูงอายุรวย เพื่อปูทางให้พระเอก
นางเอกได้มาเจอกัน” 

 (รับราชการ อายุ 38 ป,ี สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 
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การทอดทิ้งและให้การดูแลผู้สูงวัย 
จากเร่ืองจริงมักจะเห็นข่าวผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง ส่วนผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง จะน าเสนอเน้นการดูแล เอา

ใจใส่ผู้สูงวัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 

“ส่วนใหญ่จะได้ยินข่าวในแง่ลบเก่ียวกับผู้สูงอายุ เช่น คนที่เป็นญาติพี่น้องแล้วไปล่วงเกิน
ลูกหลานในบ้านของตัวเอง หรือข่าวผู้สูงอายุโดนท าร้าย…ที่เป็นเรื่องแต่งจะเห็นจากโฆษณาหรือ
ไวรัลทางโซเชียลมีเดีย เป็นเร่ืองราวของการดูแลผู้สูงอายุ หรือลูกหลานที่จากบ้านมาให้กลับไปคอย
ดูแลผู้สูงอายุบ้าง” 

(ท างานเอกชน อายุ 37 ป,ี สัมภาษณ์ 10 ส.ค.2561) 
 
 อุดมการณ์ที่มีต่อการสื่อสารเรื่องราวของผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่งจากมุมมองของกลุ่มวัย
ท างานจึงมีความแตกต่างกัน เรื่องจริงน าเสนอภาพของผู้สูงวัยที่มีความแก่ชรา เจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ 
สถานะทางสังคมไม่ดี เผชิญความทุกข์ยากในชีวิต แต่เรื่องแต่ง น าเสนอผู้สูงวัยในมุมที่สวยงาม เป็นผู้หลัก
ผู้ใหญ่ มีอ านาจ มีความส าคัญ เป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้อื่น 
 
ตารางที่ 5.8 : อุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยท างาน 
 

อุดมการณ์ เรื่องจริง (Non-Fiction)  เรื่องแต่ง (Fiction) 
ความแก่ชรา 
และความสวยงาม 

น าเสนอภาพความแก่ชราที่โหดร้าย 
เจ็บปวด ความเสื่อมโทรมของร่างกาย 

น าเสนอความแก่ที่สวยงาม มีความ
ก าลังใจ มีความหวังในชีวิต 

การใช้ชีวิตของผู้สงูวัย อยู่ด้วยความยากล าบาก ไร้คนดูแล 
 

เป็นผู้ใหญ่ที่ใจดี ดูแลและห่วงใย
ลูกหลาน เข้าวัดท าบญุ 

สถานะทางสังคม 
 

ฐานะยากจน ไม่มีเงินทองเลี้ยงตนเอง ฐานะปานกลาง ไปจนถึงดีมาก มีเงิน
ในการดูแลตนเอง และลูกหลาน 

การทอดทิ้งและให้
การดูแลผู้สูงวยั 

ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง ถูกท ารา้ยร่างกาย
และจิตใจ 

ผู้สูงวัยได้รับการดูแลอยา่งดี มี
บทบาท มีความส าคัญ 

 
  2.4 การต่อรองความหมายอุดมการณ์ของวัยท างานที่มีต่อการน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 อุดมการณ์ที่กลุ่มวัยท างานมีต่อการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัย จะมีมุมมองให้สื่อมวลชนน าเสนอ
เรื่องราวที่มุ่งเน้นการดูแลผู้สูงวัย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารให้เห็นว่าผู้สูงวัยยังมีศักยภาพท าสิ่งต่าง ๆ ได้
มากมายให้แก่สังคม ลูกหลาน ครอบครัวต้องดูแล เคารพรักผู้สูงวัย อีกทั้งการพัฒนาความสามารถของผู้สูง
วัยให้สามารถพึ่งพิงดูแลตนเองได้  การสื่อสารอุดมการณ์ด้วยแนวความคิดว่าสังคมต้องดูแลผู้สงูวัย และสร้าง
ผู้สูงวัยให้เชื่อมั่น ให้เข้มแข็งด้วยตนเองเป็นสิ่งส าคัญ  
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 การดูแลผู้สูงวัย 
 การสื่อสารที่เน้นการปลูกฝังให้คนดูแลผู้สูงวัย เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการทดแทนบุญคุณ 
เป็นความกตัญญูของลูกหลาน แนวความคิดเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยประคับประคองผู้สูงวัยให้ใช้ชีวิตใน
สังคมได้อย่างเข้มแข็ง ผู้สูงวัยได้รับการดูแลจากครอบครัวเป็นหลัก 
 

“สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อคนในสังคมมาก อยากให้สื่อน าเสนอว่าลูกหลานควรจะต้องดูแล
ผู้สูงอายุ เพราะการมีผู้สูงอายุคือความสุขของครอบครัว อย่าไปมองว่าผู้สูงอายุคือภาระ ทุกวันนี้เรา
ยังได้ยินว่า แก่แล้วไปอยู่บ้านพักคนชรา หรือผู้สูงอายุไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ท างาน
ไม่ได้แล้ว ประเด็นพวกนี้ควรจะน าเสนอให้น้อยที่สุด เพราะเราต้องปลูกฝังให้เด็กรุ่นใหม่ดูแลพ่อแม่ 
มันเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคนเป็นลูก”  

(รับราชการ อายุ 37 ป,ี สัมภาษณ์ 6 ต.ค.2561) 
 

“เราต้องนึกถึงอีกหนึ่งคนที่คอยดูแลเลี้ยงดูเรามา ในสื่อควรมีการแทรกเรื่องราวของ
ผู้สูงอายุท าให้คนดูตระหนักอยู่เสมอว่า เราควรนึกถึงเขาในทุกเวลา” 

(ท างานเอกชน อายุ 37 ปี, สัมภาษณ์ 10 ส.ค.2561) 
 
“การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงอายุเป็นการปลูกฝังเด็ก คนหนุ่มสาวที่มีครอบครัวแล้ว มี

ลูก ให้กลับไปกราบไหว้ ดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน ผู้ใหญ่ก็จะดีใจ ลูกหลานกลับไปมีงานท า และให้เงินผู้
สูงวัย” 

(ท างานเอกชน อายุ 49 ปี, สัมภาษณ์ 24 ต.ค.2561) 
 

สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้สูงวัย 
อุดมการณ์ที่สื่อสารเพื่อสร้างพลังในการใช้ชีวิตให้กับผู้สูงวัยว่า ผู้สูงวัยดูแลตัวเองได้ เช่น การ

น าเสนอรายการที่เน้นการดูแลตัวเอง ดูแลสุขภาพกาย สุขภาพใจ การมีกิจกรรมให้ผู้สูงวัยได้ท าร่วมกัน  
มุ่งเน้นการน าเสนอเรื่องราวในเชิงบวกของผู้สูงวัย เพื่อสื่อสารความเข้มแข็งของผู้สูงวัยไปยังกลุ่มคนอื่น ๆ ใน
สังคม 
 

“จากที่เห็นมุมที่น่าสงสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุ น่าจะมีรายการที่ช่วยพัฒนาผู้สูงอายุให้เขา
สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง ดูแลรักษาสุขภาพ แนะน ากิจกรรมให้ท า เพราะบ้านเรา ความที่ผู้สูงอายุ
ได้อยู่ด้วยกันหรือท ากิจกรรมด้วยกันยังไม่มากเท่ากับต่างประเทศ อย่างเช่นที่จีน ฮ่องกง จะมีกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เป็นสังคมของผู้สูงอายุที่อยู่และท ากิจกรรมร่วมกัน ไม่ต้องยึดติดกับลูกหลานมาก เขา
สามารถมีความสุขได้ด้วยตัวเอง แต่บ้านเราผู้สูงอายุจะเหว่ว้ามากกว่า ต้องอยู่กับลูกหลาน ทั้งที่
ผู้สูงอายุควรจะมีสังคมของเขาเอง” 

(ท างานเอกชน อายุ 31 ปี, 12 ก.ย.2561) 
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“อยากให้น าเสนอว่า ผู้สูงอายุไม่ใช่คนอ่อนแอ ให้ผู้สูงอายุหรือคนดูแลผู้สูงอายุได้เตรียม
ความพร้อมว่า ในเมื่อชีวิตเราต้องอยู่ต่อในวัยสูงอายุ เราก็ต้องพยายามดูแลตัวเองให้แข็งแรง ไม่
อยากให้น าเสนอในด้านที่เศร้าหมองจนเกินไป อยู่กับความสดใส ความร่าเริง เผชิญกับโลกความ
เป็นจริง และเตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิต” 

(ท างานเอกชน อายุ 55 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
  

การเตรียมความพร้อม ให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างอุดมการณ์การเป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็งให้กับกลุ่มคนวัย
ท างานหรือกลุ่มคนที่ก าลังสูงวัยเพิ่มมากข้ึน จะช่วยลดปัญหาของผู้สูงวัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 
 “เราคิดว่าการน าเสนอของสื่อมวลชนต้องมีจิตวิทยา น าเสนออย่างไรให้เห็นว่าคนแก่ไม่

จ าเป็นต้องนอนติดเตียงเสมอไป ไม่จ าเป็นต้องมีทัศนคติให้ลูกหลานมาเลี้ยงดู ให้เลี้ยงตัวเองได้ 
เพราะคนแก่หรือคนดูแลผู้สูงอายุรับสื่อส่วนหนึ่งก็ไม่ได้อยู่ในเมือง การน าเสนอแบบนั้นบางทีท าให้
เขาเฝ้าแต่รอคอยว่าตัวเองต้องเป็นคนมีบุญ ให้ลูกหลานดูแล มีอายุยืนยาวนาน มีลูกดูแลรักษายาม
เจ็บไข้ได้ป่วย เราอยากให้คนแก่รักษาตัวเองมากกว่า อายุยืนในแบบที่แข็งแรงด้วยตนเอง” 

 
(ท างานเอกชน อายุ 55 ปี, สัมภาษณ ์ 22 ต.ค.2561) 

 
 ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของกลุ่มคนวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 8 ใน 10 คน มีการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงวัย ค านึงถึงเรื่องสุขภาพ ดูแล
สุขภาพของตนเอง การจัดการอารมณ์ มีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ หน้าที่การงานที่ต้องมั่นคง มีเงินเก็บ เป็นต้น 
ขณะที่ส่วนน้อยไมได้อธิบายการเตรียมตัว แต่ให้เหตุผลว่า ตนเองยังอยู่ในวัยท างาน ยังไม่ได้เป็นผู้สูงวัย จึง
สนุกกับการท างานในช่วงเวลาปัจจุบัน ยังไม่ได้คิดวางแผนการเป็นผู้สูงวัย 
 
ตารางที่ 5.9 : การต่อรองความหมายอุดมการณ์การเล่าเร่ืองของสื่อมวลชนที่เก่ียวกับผูสู้งวัยจากมุมมองของ 
กลุ่มวัยท างาน 
 

อุดมการณ์ การน าเสนอเรื่องเล่า 

การดูแล ให้ความเคารพ และ
กตัญญูต่อผู้สูงวัย 

ลูกหลาน ครอบครัวควรตอบแทนบุญคุณ และดูแลผู้สูงวัยในการใช้
ชีวิตให้ดีที่สุด ทั้งด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม ดังนั้นการมีความ
กตัญญูต่อผู้สูงวัย เป็นสิ่งส าคัญส าหรับคนรุ่นหลังที่ต้องให้ความ
เคารพผู้สูงวัย  

สร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้สูงวัย สื่อน าเสนอให้เห็นว่า การเป็นผู้สูงวัย ไม่ใช่เพียงการรอความ
ช่วยเหลือ ความรักจากลูกหลาน กลุ่มผู้สูงวัยที่ไม่ได้มีครอบครัว 
ต้องเข้มแข็ง และดูแลตัวเองได้ ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีครอบครัว 
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4. การวิเคราะห์อุดมการณ์การสื่อสารเร่ืองเล่าของผู้สูงวัยจากกลุ่มวัยสูงอายุ 
 กลุ่มผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 10 คน อายุตั้งแต่ 60 - 72 ปี เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่ค่อนข้าง
ใกล้ชิดกับครอบครัว ผู้สูงวัย หญิง จ านวน 7 คน ชาย จ านวน 3 คน รับราชการ จ านวน 7 คน ท างานเอกชน 
จ านวน 3 คน แต่งงานแล้ว จ านวน 9 คน มีเพียง 1 คน ที่ไม่ได้แต่งงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ให้สัมภาษณ์เป็น
กลุ่มผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง 

  
ตารางที่ 5.10 : ข้อมูลของกลุ่มผู้สูงวัย 

 

ล าดับ เพศ อายุ อาชีพ เก็บข้อมูล 
1 ชาย 71 ป ี ท างานเอกชน 19 ก.พ.2561 

2 ชาย 64 ป ี รับราชการ 18 มี.ค.2561 
3 ชาย 60 ป ี ท างานเอกชน 10 ก.ย.2561 

4 หญิง 66 ป ี รับราชการ 22 ต.ค.2561 
5 หญิง 68 ป ี รับราชการ 23 ต.ค.2561 

6 หญิง 60 ป ี รับราชการ 20 พ.ย.2561 
7 หญิง 62 ป ี ท างานเอกชน 10 เม.ย.2561 

8 หญิง 64 ป ี ท างานเอกชน 16 เม.ย.2561 

9 หญิง 60 ป ี รับราชการ 20 มี.ค.2561 
10 หญิง 72 ป ี รับราชการ 30 มี.ค.2561 

 
 4.1 อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของผู้สูงวัย   
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงวัยในงานศึกษาคร้ังนี้ เป็นผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง เป็นกลุ่มที่เคยรับราชการ
หรือท างานเอกชน ด้วยความที่เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่ค่อนข้างเข้มแข็ง มุมมองในการบอกเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย การ
นิยามตัวตนหรือความหมายของการเป็นผู้สูงวัย จึงเป็นมุมมองด้านบวกมากกว่าด้านลบ และมองว่าผู้สูงวัยมี
ความสามารถที่จะพัฒนาตัวเองได้ ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่จะได้รับข่าวในด้านลบเกี่ยวกับผู้สูงวัย และผู้สูงวัยไม่ได้
มองตนเองแยกจากกลุ่มคนอื่นในสังคม 
 

นิยามความหมายของการเป็นผู้สูงวัย 
 การอธิบายตนเองว่าเป็นผู้สูงวัยอย่างไร คือการนิยามตนเองของการเป็นผู้สูงวัย ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับ
นิยามที่สื่อมวลชนหรือคนกลุ่มอื่น ๆ ให้ความหมายกับการเป็นผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงวัย ได้นิยาม
ตัวเองว่า ผู้สูงวัยคือผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าคนอื่น ๆ แต่ไม่ได้ความว่าผู้สูงวัยจะต้องท าถูกต้องในทุกเรื่อง 
มีทั้งเร่ืองดี และไม่ดีที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญหรือแก้ไขปัญหาไม่แตกต่างจากคนวัยอื่น ๆ เช่นเดียวกัน  
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“ผู้สูงอายุก็คือมนุษย์คนหนึ่ง เขาอาจจะมีความรู้ มีประสบการณ์ที่มากกว่าคนอื่น เขามีทั้ง
ด้านดีและด้านไม่ดีเป็นเรื่องธรรมดา ไม่ต่างอะไรกับคนทั่วไปหรือคนที่ไม่สูงอายุ การน าเสนอของ
สื่อล้วนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ธุรกิจด้วย” 

(ท างานเอกชน อายุ 60 ป,ี สัมภาษณ์ 10 ก.ย.2561) 
 

“ส าหรับป้าตอนนี้คิดว่าตัวเองแก่แล้ว สูงอายุ แต่ป้าพยายามดูแล ช่วยเหลือตัวเองเท่าที่
จะท าได้ เราดูแลคนอื่น ๆ ด้วย ญาติพี่น้องที่ยังอยู่ด้วยกัน ท ากับข้าวเลี้ยงคน ยังท าอยู่ 

(รับราชการ อายุ 68 ปี, สัมภาษณ์ 23 ต.ค.2561) 
 
“ป้าไม่ค่อยได้มีเวลาดูข่าวเท่าไหร่ ตอนนี้ยังท างานอยู่ เราอยู่กับงานทั้งวัน เป็นแม่บ้านท า

ความสะอาด กว่าจะกลับเข้าบ้านอีกทีก็ตอนเย็น ลูกหลานแยกไปมีครอบครัวกันหมดแล้ว เราไม่ได้
คิดว่าเราแก่จนช่วยเหลือตัวเองไม่ได้” 

(ท างานเอกชน หญิง 62 ป,ี สัมภาษณ์ 10 เม.ย.2561) 
 

 อย่างไรก็ตาม การเป็นผู้สูงวัยส าหรับบางคนไม่ได้เริ่มต้นที่อายุ 60 ปีเสมอไป ผู้สูงวัยกลุ่มที่ให้
สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า อายุ 60 ปี ยังไม่น่าจะเรียกว่าผู้สูงวัย เพราะตัวเองยังแข็งแรง ยังท าทุกสิ่งทุก
อย่างได้ และยังท างานอยู่ด้วย 
 

“ไม่ได้คิดว่าตนเองเป็นผู้สูงอายุ แต่ใกล้แล้ว ตอนนี้เรายังแข็งแรง ยังไม่มีใครต้องจูงเข้า
ห้องน้ า ยังไม่มีใครต้องมาเช็ดตัว ตอนนี้เรายังไม่ใช่ผู้สูงอายุ และจะพยายามไม่ให้ตัวเองต้องเป็น
แบบนั้น ถึงเวลาเราอาจจะหลีกเลี่ยงไม่ได้” 

(ท างานเอกชน อายุ 60 ป,ี สัมภาษณ์ 10 ก.ย.2561) 
 

การเป็นผู้สูงวัยอาจจะไม่ได้นิยามด้วยอายุเสมอไป ผู้สูงวัยสื่อสารหรือมองตนเองหลากหลาย
มากกว่าสังคมให้นิยามหรือสื่อมวลชนนิยามเกี่ยวกับผู้สูงวัย ผู้สูงวัยมีทั้งที่ยังท างานอยู่ต่อเนื่อง เข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม ให้นิยามว่าตนเองเป็นผู้รู้ มีประสบการณ์มาก่อนคนหนุ่มสาว สามารถช่วยเหลือดูแล
ตนเอง และลูกหลานได้ แม้ว่าจะยากจน เพราะฉะนั้นการนิยามความเป็นผู้สูงวัยของคนนอก กับการนิยาม
ด้วยตัวผู้สูงวัยมีความแตกต่างกัน การสื่อสารเรื่องราวของผู้สูงวัยด้วยเรื่องเล่า จึงเป็นคัดเลือก ผลิตซ้ า
อุดมการณ์ที่สืบทอดกันในสังคม  
 
 4.1 อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของผู้สูงวัย 
 ผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับสื่ออย่างสม่ าเสมอ ส่วนใหญ่เป็นสื่อโซเชียลมีเดีย รับข้อมูลทางมือถือและ
สื่อโทรทัศน์ที่ผู้สูงวัยเปิดดูระหว่างวันอยู่เป็นประจ า ยกเว้นมีเพียงผู้สูงวัยบางส่วนที่ยังท างานอย่างต่อเนื่อง 
อาจจะไม่ได้รับสื่อระหว่างวัน แต่จะกลับบ้านมารับชมโทรทัศน์หรือติดตามข่าวทางมือถือในตอนเย็น  
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อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) 
ผู้สูงวัยส่วนใหญ่อธิบายว่า ได้เห็นข่าวผู้สูงวัยที่เป็นข่าวร้ายมากกว่าข่าวดีและเป็นข่าวที่อธิบาย

ลักษณะที่อ่อนแอหรือปัญหาของผู้สูงวัยมากกว่าเข้มแข็ง เช่น ผู้สูงวัยหกล้ม เจ็บป่วย ผู้สูงวัยประสบอุบัติเหตุ 
ผู้สูงติดอยู่บ้านที่ถูกน้ าท่วม ไฟไหม้ ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เป็นต้น  
  

ผู้สูงวัยติดเตียงหรือประสบอุบัติเหตุ 
“ข่าวที่เห็นเกี่ยวกับผู้สูงอายุมีทั้งข่าวผู้สูงอายุหกล้ม เจ็บป่วย ข่าวผู้สูงอายุไปท่องเที่ยว 

ข่าวผู้สูงอายุติดอยู่ในบ้านไม่มีคนดูแล ผู้สูงอายุนอนติดเตียง หรือบางทีเป็นข่าวอุบัติเหตุ ไฟไหม้
บ้าน หนีออกไม่ทัน หรือข่าวผู้สูงอายุประเทศลาว ถูกน้ าท่วม ออกจากบ้านไม่ได้ บางคนได้รับการ
ช่วยเหลือทัน หากช่วยไม่ทันก็เสียชีวิต หรือเป็นข่าวผู้สูงอายุได้รับอุบัติเหตุในการเดินทาง” 

(ท างานเอกชน อายุ 71 ปี, สัมภาษณ์ 19 ก.พ.2561) 
 

“ข่าวที่ได้ยนิเก่ียวกับผู้สูงวัย บางครั้งก็เป็นข่าวดีบา้ง บางครั้งก็เป็นข่าวไม่ดี ข่าวดจีะน้อย
กว่า แต่ข่าวร้ายมีมากกว่า ข่าวผู้สูงอายุทีไ่ด้ยนิคือ ผู้สูงอายุเลีย้งหลาน ลูกของลูกที่ทิ้งไว้ ยายทีเ่ลี้ยง
หลานต้องไปเที่ยวหาเก็บผักมาเลี้ยงหลาน แม่จริงทิ้งไปไม่ดูแล ยายในข่าวคนนี้มลีูกสี่คน อีกข่าวที่
ได้ยินคือข่าวผูสู้งอายไุม่มีคนเลีย้ง อยู่กันสองคนตายาย และฝา่ยคุณตา มองเห็นไม่เห็น ตาบอด ใช้
ชีวิตล าบาก หุงข้าวกันเอง ลูกหลานไม่มี มีชาวบา้นเอาอาหารมาให้บ้าง” 

(รับราชการ หญิง 68 ป,ี สัมภาษณ์ 23 ต.ค.2561) 
 
 อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) คือประเด็นข่าวอีกด้านหนึ่งที่ผู้สูงวัยได้รับรู้คือ
สวัสดิการเกี่ยวกับผู้สูงวัย เรื่องสุขภาพ และการใช้ชีวิต ผู้สูงวัยให้เหตุผลว่าข่าวหรือเนื้อหาลักษณะนี้ที่
น าเสนอบ่อยขึ้นท าให้เราตระหนักถึงความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และคนที่อ่านข่าวอาจจะไม่ได้เป็นเพียงผู้สูงวัย 
รวมถึงกลุ่มคนอื่น ๆ ที่ใกล้ชิดหรือดูแลผู้สูงวัย 
 

“ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่เห็น จะเป็นการเตือนว่าเราก าลังเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงวัย เช่น 
ข้อมูลเรื่องสวัสดิการเกี่ยวกับผู้สูงวัย ข่าวสุขภาพของผู้สูงวัย ถ้าเป็นเรื่องสังคม ข่าวเกี่ยวกับการที่
ผู้สูงอายุออกมาปกป้องลูกที่ท าผิด”  

(ท างานเอกชน อายุ 60 ปี, สัมภาษณ์ 10 ก.ย.2561) 
  

“เป็นคนดูข่าวเป็นประจ า ข่าวที่เห็นจะเป็นข่าวผู้สูงอายุที่มาจากภาครัฐ เช่น ข้อมูลรายได้
ของผู้สูงวัย การดูแลสุขภาพ และสวัสดิการของผู้สูงอายุ ข่าวเก่ียวกับผู้สูงอายุที่ได้รับมักจะเป็นด้าน
ดี ข่าวรณรงค์ให้ผู้สูงอายุมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงอายุก็จริง แต่คนที่
อ่านอาจจะไม่ใช่ผู้สูงอายุก็ได้ ให้คนวัยท างานเข้าใจและดูแลผู้สูงอายุได้ดีขึ้น” 

(รับราชการ อายุ 60 ปี, สัมภาษณ์ 20 มี.ค.2561) 
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การน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย เป็นการให้ข้อมูล สร้างความหมายในการใช้ชีวิตให้กับ
ผู้สูงวัย และคนที่ก าลังจะเป็นผู้สูงวัยในอนาคต อุดมการณ์ลักษณะนี้ได้รับถ่ายทอดซ้ า ๆ ในยุคที่เราต้องสร้าง
สังคมผู้สูงวัยให้มีความเข้มแข็ง การถ่ายทอดอุดมการณ์ให้ผู้สูงวัยเข้มแข็งมีความส าคัญ รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสวัสดิการและโฆษณาการท าประกันชีวิตให้กับผู้สูงวัย ท าให้เราเห็นภาพชีวิตของผู้สูงวัยที่ดูแลตัวเอง
ได้มากยิ่งขึ้น 

 
4.2 อุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก

มุมมองของกลุ่มผู้สูงวัย 
เร่ืองราวของผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) กับเรื่องแต่ง (Fiction) ผู้สูงวัยมีความคิดต่อการ

น าเสนอแตกต่างกัน การน าเสนอข่าวจะเป็นเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เผชิญกับปัญหาหรือต้องการความ
ช่วยเหลือ แตกต่างจากเรื่องแต่งที่ท าให้ผู้สูงวัยได้อยู่ในโลกของจินตนาการมากกว่าเร่ืองจริง  

 
“ข่าวที่ได้ยินเก่ียวกับผู้สูงวัย บางครั้งก็เป็นข่าวดีบ้าง บางครั้งก็เป็นข่าวไม่ดี ข่าวดีจะน้อย

กว่า แต่ข่าวร้ายมีมากกว่า ข่าวผู้สูงอายุที่ได้ยินคือ ผู้สูงอายุเลี้ยงหลาน ลูกของลูกที่ทิ้งไว้ ยายที่เลี้ยง
หลานต้องไปเที่ยวหาเก็บผักมาเลี้ยงหลาน แม่จริงทิ้งไปไม่ดูแล 

(รับราชการ หญิง 68 ปี, สัมภาษณ์ 23 ต.ค.2561) 
 
ขณะที่เร่ืองแต่งหรือละครกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงวัย อธิบายเช่นเดียวกันว่า ผู้สูงวัยจะมีสถานะทาง

สังคมที่ดีกว่าในเร่ืองจริง ผู้สูงวัยอธิบายว่า ตัวละครผู้สูงอายุจะมีความสวยงาม มีบทบาทในสังคม มีฐานะดี มี
คนดูแลรับใช้ ส่วนเร่ืองจริง คือการน าเสนอปัญหาของผู้สูงวัย  

 
“ผู้สูงอายุที่อยู่ในละคร จะเป็นผู้สูงอายุที่ร่ ารวย มีลูกหลานมากมาย มีเงินมีทอง มีสมบัติ

เยอะ ลูกหลานมาแย่งสมบัติกัน เกิดฆ่ากัน เกิดชิงสมบัติกัน ในละครผู้สูงอายุดูสวยงาม แต่ ในชีวิต
จริงไม่ค่อยสวยงาม ส่วนมากในชีวิตจริง จะได้ยินแต่เรื่องราวของผู้สูงอายุที่เป็นคนจนมากกว่า 
ผู้สูงอายุในชีวิตจริงบางคนโดนลูกหลานเอาไปทิ้งก็มี แต่ในเร่ืองแต่งหรือละคร ส่วนมากผู้สูงอายุจะ
ร่ ารวย แต่ที่ยากจนก็มีส่วนน้อย เรื่องแต่งส่วนมากผู้สูงอายุจะดูเลิศหรูทั้งนั้น มีคนดูแล มีคนรับใช้ 
บ้านหนึ่งมีคนรับใช้ 4-5 คน” 

(รับราชการ อายุ 66 ปี, สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
 

ถ้าเป็นเร่ืองแต่งในภาพยนตร์โฆษณา จะเน้นการดูแลผู้สูงวัยให้มีสุขภาพดี สร้างอุดมการณ์ด้านบวก
ต่อการใช้ชีวิตเป็นผู้สูงวัย มีครอบครัว ลูกหลาน ดูแลใกล้ชิด และใช้ชีวิตบั้นปลายที่สงบสุข หลังจากผ่านการ
ท างานหนักมาตลอดชีวิต สื่อความหมายถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย เรื่องราวในเรื่องแต่งของผู้สูงวัย ถึงแม้
จะเผชิญหน้ากับปัญหา แต่มักจะจบลงด้วยความสุข การคลี่คลายปัญหาได้ ซึ่งต่างจากข่าวที่มักจบลงด้วย
การสูญเสีย  
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“โฆษณาผู้สูงอายุที่เคยได้ดู จะเกี่ยวกับประกันสุขภาพของผู้สูงอายุ ลักษณะของผู้สูงอายุ 
จะประมาณ 70 ปีขึ้นไป เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตหลังเกษียณแล้ว และต้องดูแลเรื่องสุขภาพ ตอนนี้
ผู้สูงอายุมีจ านวนมากข้ึน” 

(ท างานเอกชน อายุ 71 ปี, สัมภาษณ์ 19 ก.พ.2561) 
 
“ข่าวด้านบวกที่ได้ยินคือมีศูนย์บริการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งในอนาคตพอเราเป็นผู้สูงอายุเราก็

มีที่พึ่ง เพราะช่วงหลัง ลูกหลานไม่ค่อยมีเวลาดูแลผู้สูงอายุแล้ว คนละเจนกัน เรามีความต่างกันมาก
ขึ้น จริง ๆ ก็เข้าใจวัยรุ่นที่เขาไม่ได้ดูแลผู้สูงอายุ วัยรุ่น วัยท างาน ลูกหลาน เขาจะมีแต่เงินที่ให้เรา
อย่างเดียว” 

(ท างานเอกชน อายุ 71 ปี, สัมภาษณ์ 19 ก.พ.2561) 
 
 ผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ชีวิต มีอุดมการณ์เชิงบวก และมองเห็นว่า
เรื่องราวของผู้สูงวัยในสื่อนั้นมีความส าคัญต่อตนเองในการใช้ชีวิต กลุ่มผู้สู งวัยเห็นว่าตนเองควรสร้างความ
เข้มแข็งในการใช้ชีวิต และไม่รอรับความช่วยเหลือจากลูกหลาน ผู้สูงวัยควรดูแลตัวเองให้ได้มากที่สุด 
 
ตารางที่ 5.11 : อุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของ “กลุ่มผู้สูงวัย” 
 

ประเด็น เรื่องจริง (Non-Fiction)  เรื่องแต่ง (Fiction) 
การใช้ชีวิตของผู้สงูวัย ผู้สูงวัยไม่ได้รบัการดูแลจากครอบครัว

หรือสังคม ต้องเป็นผู้หาเลี้ยงหรือดูแล
ลูกหลาน 

ผู้สูงวัยได้รับการดูแลอยา่งดีจาก
ลูกหลาน มีชีวิตในช่วงวัยสูงอายทุี่
สะดวกสบาย และสงบสุข 

สถานะทางสังคม ผู้สูงวัยยากจน ไร้ที่อยู่อาศัย ไม่มีคน
ดูแล 

ผู้สูงวัยมีฐานะดี ร่ ารวย มีคนรับใช้ 

สุขภาพของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยอ่อนแอ เจ็บป่วย ไม่มีสวัสดิการ
ด้านสุขภาพ 

ผู้สูงวัยมสีุขภาพดี หรือเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพได้มากกว่า 

 
4.3 อุดมการณ์ที่มีต่อการน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การดูแลผู้สูงวัยเป็นเร่ืองส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีฐานะดีหรือ

ยากจนก็ควรจะได้รับการดูแลจากลูกหลาน โดยเฉพาะทางด้านสภาพจิตใจที่ต้องให้ความส าคัญ อย่างไรก็
ตามผู้สูงวัยบางส่วนมีความคิดเห็นว่าคนรุ่นใหม่ก็ยังช่วยเหลือดูแลตัวเองไม่ได้  
 

“สื่อควรจะน าเสนอให้คนกตัญญูต่อผู้สูงอายุ ลูกหลานต้องกตัญญูต่อผู้สูงอายุ การเป็นแม่ 
เป็นลุง เป็นน้า อา หรือปู่ เป็นยาย ลูกหลานต้องดูแลบุคคลเหล่านี้ แต่คงจะเป็นไปได้ยาก เพราะทั้ง
ลูกหลานยังช่วยตัวเองไม่ค่อยได้ การท ามาหากินยังเลี้ยงตัวเองไม่ค่อยรอด รัฐบาลควรช่วยดูแล
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ผู้สูงอายุด้วย ตอนนี้รัฐบาลก็มีเงินยังชีพให้กับผู้สูงอายุ จะให้ดีกว่านี้ยังยากเพราะประเทศเราไม่ได้
ร่ ารวย ขึ้นอยู่กับเงิน ใช้เงินมาก และรัฐบาลต้องมีความซื่อสัตย์ด้วย ไม่เห็นแก่ตัว” 

(รับราชการ อายุ 66 ป,ี สัมภาษณ์ 22 ต.ค.2561) 
 
 การน าเสนอควรสร้างความหมายของความเข้มแข็งในการเป็นผู้สูงวัย ไม่ตอกย้ าความคิดที่ว่าผู้สูง
วัยคือภาระของสังคม กลั่นกรองการเลือกใช้ค า เลือกใช้ภาษา สื่อความหมายหรือสร้างความใหม่ในการเป็นผู้
สูงวัยอย่างมีคุณภาพ  
 

“การน าเสนอเนื้อหาข่าวหรือข้อมูลต่าง ๆ อยากให้สื่อตระหนักถึงการใช้ค าพูด ภาษา เช่น 
การน าเสนอในบางประเด็นแล้วตีความได้ว่า ผู้สูงอายุคือภาระของสังคม เพราะผู้สูงอายุตกอยู่ใน
สถานการณ์ของการที่ต้องมีคนมาดูแล เหมือนกับว่าเขาคือภาระของสังคม หลายครั้งเราก็มี
ความรู้สึกว่าเราก าลังกลายเป็นแบบนั้น เรายอมรับความเป็นจริงว่าเราอายุมากขึ้น แต่ในบางครั้ง
เราคิดว่า การที่สื่อน าเสนอท าให้เราดูแย่ขนาดนั้นเลยหรือ คนแก่ดูแย่มากไปหรือไม่ สื่อน่าจะไป
มุ่งเน้นไปที่ด้านอื่น ๆ ที่สร้างความรู้สึกดีให้กับผู้สูงอายุ เช่น ประสบการณ์ที่สั่งสมมาของคนสูงอายุ 
ในขณะที่คนรุ่นหลังไม่ได้รู้เรื่องอะไรเลย เพราะฉะนั้นในบางครั้งที่สื่อพูดถึงผู้สูงอ ายุ ท าให้
เหมือนกับว่า เราก าลังกลายเป็นภาระของสังคม”  

(ท างานเอกชน อายุ 60 ปี, สัมภาษณ์ 10 ก.ย.2561) 
  

กลุ่มผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงการเป็นผู้สูงวัยในอนาคตที่ต้องดูแลรับผิดชอบตนเอง 
ขณะเดียวกันเมื่อฟังเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในสื่อ ก็ไม่ได้ยอมรับความหมายหรืออุดมการณ์ที่สื่อสร้างให้ ผู้สูง
วัยมีการต่อรองความหมายในแบบของตนเอง และพยายามสร้างความหมายใหม่ให้กับเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูง
วัยว่าต้องมุ่งเน้นเร่ืองของเนื้อหาด้านบวก สร้างความเข้มแข็ง สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงวัย 
 
ตารางที่ 5.12 : การต่อรองความหมายอุดมการณ์การเล่าเร่ืองของสื่อมวลชนที่เก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมอง
ของกลุ่มผู้สูงวัย 
 

อุดมการณ์ การน าเสนอเรื่องเล่า 

ให้คุณค่าของการเป็นผู้สูงวัย เรื่องเล่าไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องแต่ง ต้องสื่อความ
หมายถึงการให้คุณค่ากับการเป็นผู้สูงวัย คนต่างวัยต้องเห็น
คุณค่าของการเป็นผู้สูงวัย และตัวผู้สูงวัยก็ต้องเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง 

ผู้สูงวัยคือผู้รอบรู้และมปีระสบการณ์ ผู้สูงวัยคือผู้น าทางด้านจิตใจของคนในชุมชน มีค าแนะน าที่ดี 
เป็นที่ปรึกษา และผ่านประสบการณ์ 
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 โดยสรุปการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของผู้ส่งสาร 
(Sender) คือกลุ่มสื่อมวลชน และผู้รับสาร (Receiver) คือกลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน และวัยสูงอายุ มีทิศทาง
ใกล้เคียงกัน แต่มีอุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่คนแต่ละกลุ่มสื่อสารความหมายของการเป็นผู้สูงวัยที่
มุ่งเน้นแตกต่างกัน  
  

กลุ่มสื่อมวลชน มีกระบวนการคัดเลือกประเด็น เก็บข้อมูล ถ่ายทอดในรูปแบบข่าวหรือเรื่องจริง 
(Non-fiction) ของผู้สูงวัย โดยมุ่งเน้นน าเสนอเรื่องราวที่เป็นปัญหาเรื่องสุขภาพ ความเจ็บป่วย การใช้ชีวิต
อย่างยากล าบาก การประสบอุบัติเหตุ การถูกหลอกลวง การถูกทอดทิ้งของผู้สูงวัย เพื่อตีแผ่ปัญหาสังคม 
ก่อให้เกิดความช่วยเหลือ และอาจจะกล่าวได้ว่าผู้สูงวัยยังคงเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการใช้ชีวิตมากกว่าคน
กลุ่มอื่น และต้องการการดูแลจากสังคม  

ขณะที่อีกด้านหนึ่งจะน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่อายุยืน การท ากิจกรรมกับชุมชน การท างานที่เป็น
การสืบทอดภูมิปัญญา การเป็นผู้น าชุมชน การท่องเที่ยวของผู้สูงวัย เป็นต้น ส่วนมุมมองของสื่อมวลชนที่มี
ต่อเรื่องแต่ง (Fiction) จะสื่อสารภาพของผู้สูงวัยในอุดมคติ เป็นผู้สูงวัยที่ร่ ารวย มีฐานะดี มีคนรับใช้ดูแล 
ได้รับการให้คุณค่า มีอ านาจ และบทบาทในครอบครัวหรือสังคม  

อุดมการณ์หลักของกลุ่มสื่อมวลชน จึงยังคงท าหน้าที่ผลิตซ้ าอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องราวที่ท าให้
เห็นว่าผู้สูงวัยยังคงอ่อนแอ เป็นปัญหาสังคมต้องช่วยเหลือและดูแล แต่ในขณะเดียวกันก็มีการน าเสนอภาพ
ของผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง และมีหลากหลายมิติเพิ่มมากข้ึน  

เรื่องแต่งเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงสร้างภาพผู้สูงวัยในอุดมคติหรือผู้สูงวัยเป็นศูนย์กลางของครอบครัว มี
บทบาท มีอ านาจในสังคม กลุ่มสื่อมวลชนตระหนักว่าการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัย จะท าให้คนได้เรียนรู้
ประสบการณ์การเป็นผู้สูงวัยให้มากข้ึน 

 
กลุ่มวัยรุ่น มีความคิดเห็นต่อการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยในสื่อมวลชนประกอบกับประสบการณ์

จริงที่ได้ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย สิ่งที่วัยรุ่นสังเกตและจดจ าได้คือ ลักษณะทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้สูงวัย 
เช่น หลังค่อม เดินช้า สุขภาพอ่อนแอ ถูกท าร้าย ถูกหลอกลวง ขณะเดียวกัน เรื่องราวของผู้สูงวัยที่เป็นที่พึ่งให้กับ
ลูกหลาน ดูแลคนในครอบครัว ยังคงท างาน หรือท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องก็เป็นสิ่งที่วัยรุ่นกล่าวถึง วัยรุ่นมีมุมมอง
ว่าภาพด้านบวกเกี่ยวกับผู้สูงวัยจะสื่อสารในเรื่องแต่งมากกว่าเรื่องจริง 

อุดมการณ์หลักของกลุ่มวัยรุ่นที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยคือ กลุ่มวัยรุ่นมักจะจดจ าภาพที่น่าสงสาร 
ภาพชีวิตที่ยากล าบากของผู้สูงวัย การต่อรองความหมายต่ออุดมการณ์หลักที่วัยรุ่นอธิบายเพิ่มเติมคือน าเสนอ
ความเข้มแข็ง การเปลี่ยนแปลงตัวเอง การท างานจิตอาสา และการปรับตัวเรียนรู้การใช้สื่อใหม่เพื่อให้ก้าวทันโลก
ของผู้สูงวัย เป็นอุดมการณ์ที่กล่าวถึงเรื่องราวของผู้สูงวัยที่ยังมีความเป็นวัยรุ่น มีสีสัน ความสนุกสนาน หรือมี
หัวใจเป็นวัยรุ่นอยู่เสมอ สร้างความเข้าใจระหว่างคนต่างวัย  
 
 กลุ่มวัยท างาน มีความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงวัยคือเป็นผู้ให้การดูแล สนับสนุนด้านการเงินแก่ผู้สูงวัย 
กลุ่มวัยท างานมีอุดมการณ์ต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับของสื่อมวลชนว่า สื่อน าเสนอภาพความแก่ชรา 



147 
 

ความเจ็บป่วยให้เห็นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในข่าว แตกต่างจากในเรื่องแต่ง ผู้สูงวัยจะดูมีความสวยงาม มี
ชีวิตที่ดีมากกว่า กลุ่มวัยท างานมีบางส่วนที่เตรียมตัววางแผนการเป็นผู้สูงวัย เพื่อที่จะเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  

การต่อรองความหมายต่ออุดมการณ์หลักของกลุ่มวัยท างานที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยคือ ให้
ความส าคัญกับการน าเสนอเนื้อหาที่มุ่งเน้นการดูแลผู้สูงวัยในมิติต่าง ๆ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และสื่อสาร
เรื่องราวของผู้สูงวัยที่สร้างความเข้มแข็ง สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต ท าให้ผู้สูงวัยพึ่งพาตนเองให้ได้
มากที่สุด โดยไม่รอรับความช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว 
 
 กลุ่มผู้สูงวัย มีอุดมการณ์หรือความคิดเห็นว่า สื่อมวลชนน าเสนอภาพที่ตอกย้ าว่าผู้สูงวัยเป็นภาระ
ของสังคม ผู้สูงวัยมีชีวิตที่ยากล าบากกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ ผู้สูงวัยบางคนยังต้องท างานหาเลี้ยงครอบครัว กลุ่มผู้
สูงวัยมีความคิดเห็นว่า สื่อควรน าเสนอภาพผู้สูงวัยที่เป็นด้านบวก 
 การต่อรองความหมายต่ออุดมการณ์หลักของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีต่อเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยคือ น าเสนอ
เร่ืองการตอบแทน การดูแล และการแสดงความกตัญญูต่อผู้สูงวัยให้มากข้ึน พร้อมกับเนื้อหาที่เป็นประโยชน์
ในการสร้างพลังใจในการใช้ชีวิต หากว่าผู้สูงวัยต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว ไม่มี ลูกหลาน ก็ต้องเป็นผู้สูงวัยที่
เข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เน้นย้ าการสื่อสารความหมายว่าผู้สูงวัยสามารถอยู่ได้ด้วย
ตนเอง ถึงแม้จะไม่มีลูกหลานดูแลก็ตาม 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย

(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) เป็นงานศึกษาที่มุ่งเน้นการท า
ความเข้าใจวิเคราะห์อุดมการณ์หรือชุดความคิดเก่ียวกับผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอผ่านเร่ืองเล่า ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวที่น าเสนอบนพื้นฐานความเป็นจริง (Non-fiction) และเร่ืองแต่ง (Fiction) ที่มีการถ่ายทอดเรื่องราวของ
ผู้สูงวัย โดยศึกษาทั้งการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual analysis) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กลุ่มสื่อมวลชน และกลุ่มผู้รับสารเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่า  
  

การน าเสนอแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
1.2 กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
1.3 อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อจ ากัดการวิจัย 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 การสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
การวิเคราะห์ข่าวและเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) มีการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์อุดมการณ์  
ที่มาเรื่องเล่าที่ได้รับการเลือกมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา ต้องเป็นเรื่องเล่าที่มีบุคคลในข่าวหรือมีตัว

ละครเป็นผู้สูงวัย มีรายละเอียดระบุตัวตนความเป็นผู้สูงวัย เช่น ค าเรียก ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า และถ้าเป็นข่าว 
จะมีการระบุอายุท าให้ทราบอย่างชัดเจนว่าเป็นผู้สูงวัยหรือไม่ โดยข่าวที่เลือกอย่างน้อยมีการระบุอายุของผู้สูงวัย
ที่ประมาณ 60 ปีขึ้นไป 

เรื่องจริง (Non-fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัย ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual analysis) โดยรวบรวมข่าว 
บทความ หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ ที่ค้นหาจากเว็บไซต์ข่าว 3 เว็บไซต์  ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ และข่าวสด ตั้งแต่ปีพ.ศ.
2560 - 2561 รวมระยะเวลา 18 เดือน โดยใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหาด้าน
อุดมการณ์ (Ideology) และการเล่าเรื่อง (Narrative) เกี่ยวกับผู้สูงวัย 

เรื่องแต่ง (Fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัย รวบรวมคลิปวิดีโอโฆษณา จ านวน 10 คลิปวิดีโอ ที่น าเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับผู้สูงวัย และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหาเช่นเดียวกับการวิเคราะหเ์รื่องจริง 
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อุดมการณ์การน าเสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-fiction) 
 การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาพบว่า อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) 
คือการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยที่แสดงถึงคุณลักษณะด้านลบหรือความอ่อนแอของผู้สูงวัยมากกว่าด้านบวก 
คิดเป็นร้อยละ 80 จากการรวบรวมข่าวที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 เมื่อวิเคราะห์ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยด้วยองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง ได้แก่ คุณลักษณะผู้สูงวัย 
(Character) ความขัดแย้ง (Conflict) ฉาก สถานที่ เวลา (Setting) โครงเรื่อง (Plot) มุมมองการเล่าเรื่อง (Point 
of View)  และแก่นเรื่อง (Theme) พบประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
  

คุณลักษณะผู้สูงวัย (Character) 
การน าเสนอผู้สูงวัยในข่าวเป็นหญิงมากกว่าชาย และเป็นผู้สูงวัยหญิงที่มีความเข้มแข็งมากกว่าผู้สูงวัย

ชาย ความเข้มแข็งของผู้สูงวัย สื่อสารผ่านการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ท างานได้ อายุยืนยาว สามารถใช้ชีวิต
ได้ด้วยตนเอง ออกเดินทางท่องเที่ยว ยังมีความรู้ มีประสบการณ์มากมายที่ถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่น มีสุขภาพกายใจที่
แข็งแรง อารมณ์ดีอยู่เสมอ ขณะที่ผู้สูงวัยชาย ข่าวจะน าเสนอในด้านที่อ่อนแอมากกว่าหญิง เช่น การเจ็บไข้ได้
ป่วยจากโรคร้าย การประสบอุบัติเหตุ การถูกท าร้าย ต่างจากผู้สูงวัยหญิงที่จะมีข่าวอายุยืนมากกว่าผู้สูงวัยชาย  

อย่างไรก็ตาม ข่าวที่น าเสนอที่เป็นข่าวด้านลบมากกว่าด้านบวก มักจะเป็นข่าวผู้สูงวัยที่เป็นชนชั้นล่าง 
ค่อนข้างยากจน มีความยากล าบากในการใช้ชีวิต ขาดครอบครัวดูแล ส่วนผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็งมากกว่าจะเป็น
ชนชั้นกลาง ความสัมพันธ์ทางสังคมกับครอบครัวหรือชุมชน ก็แสดงให้เห็นทั้งด้านบวกและด้านลบเช่นเดียวกัน ผู้
สูงวัยที่เข้มแข็งจะมีความสัมพันธ์กับสังคม ครอบครัวและชุมชนค่อนข้างดี มีกิจกรรมร่วมกัน การท่องเที่ยว การ
ท ากิจกรรมในชุมชน ท าให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่แข็งแรง ต่างจากผู้สูงวัยที่อ่อนแอ จะพบว่าอยู่เพียงล าพัง 
ถูกทอดทิ้งจากลูกหลาน เป็นต้น ผลการวิจัยที่พบ ท าให้เราเห็นว่า อุดมการณ์ที่มาต่อรองและต่อต้านอุดมการณ์
หลักคือการอธิบายคุณลักษณะของผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง มีความสุขในการใช้ชีวิต  
 

ความขัดแย้ง (Conflict) 
การน าเสนอข่าวความขัดแย้ง ปัญหา หรืออุปสรรคที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญเป็นเรื่องปกติของการ

น าเสนอข่าว ถือเป็นอุดมการณ์หลักในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน การน าเสนอข่าวความขัดแย้งมีสอง
มุมมอง น าเสนอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่อีกด้านหนึ่งอาจจะเป็นการตอกย้ าภาพความเป็นผู้สูงวัยให้
ดูน่าสงสารยิ่งขึ้น 

ความขัดแย้งที่พบมากที่สุด คือ ความขัดแย้งเชิงกายภาพ เป็นความเจ็บไข้ได้ป่วยของผู้สูงวัยจาก
โรคร้ายต่าง ๆ ซึ่งผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับโรคร้าย มีกลุ่มผู้สูงวัยที่สามารถผ่านปัญหาความเจ็บป่วยไปได้ และมี
กลุ่มที่เลือกจบชีวิตตนเอง เพื่อไม่ให้ทรมานจากโรคร้าย 

ความขัดแย้งที่พบรองลงมา คือ ความขัดแย้งกับสังคม สภาพแวดล้อม หมายถึงความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม กลุ่มสังคมที่ผู้สูงวัยต้องพบปะเก่ียวข้อง ผู้สูงวัยต้องพยายามปรับตัวเข้ากับสังคมสมัยใหม่ที่ตนเอง
ไม่คุ้นเคย รวมถึงสภาพแวดล้อมบ้านที่อยู่อาศัยต่าง ๆ ที่อาจจะไม่เหมาะกับตนเองเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 
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ความขัดแย้งล าดับสุดท้าย คือ ความขัดแย้งกับบุคคล ซึ่งพบในข่าว เช่น ความขัดแย้งกับคนใน
ครอบครัว ลูกหลานเติบโตแยกครอบครัวออกไป ผู้สูงวัยบางคนเลือกที่จะแยกตัวออกมาอยู่เพียงคนเดียว 
และลูกหลานอาจจะไม่ได้อยู่ดูแลอย่างใกล้ชิด บางคนต้องการการดูแลใส่ใจจากลูกหลาน บางคนไม่ต้องการ
สามารถอยู่เพียงคนเดียวได้ 

 
ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) 
เรื่องราวในข่าวน าเสนอภาพของผู้สูงวัยในฉาก สถานที่ หรือช่วงเวลาที่แตกต่างกัน จากมุมมองนี้เรา

พบว่า ผู้สูงวัยปรากฏตัวในพื้นที่ส่วนตัวมากกว่าพื้นที่สาธารณะ การอาศัยอยู่บ้านของผู้สูงวัยเป็นความคุ้นเคยที่
เราพบอย่างเป็นปกติ ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจะใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร ถึงแม้ว่าจะเป็นการอยู่
เพียงคนเดียว 

ผู้สูงวัยที่มีฐานะยากจน จะขาดแคลนปัจจัยยังชีพในการดูแลตนเอง อย่างไรก็ตามการอยู่บ้านไม่ได้
หมายความว่าผู้สูงวัยจะเข้มแข็งเสมอไป ผู้สูงวัยที่อยู่บ้านอาจจะพบว่าบ้านเป็นสถานที่ควบคุมการใช้ชีวิต ไม่ได้
ออกไปเห็นโลกภายนอก บ้านอาจจะเป็นสถานที่แห่งความสุข และเป็นสถานที่กักขังผู้สูงวัยได้เช่นเดียวกัน 

ส่วนผู้สูงวัยที่สามารถเดินทางไปในพื้นที่สาธารณะได้อย่างอิสระ เช่น เดินทางไปท างาน เดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียว ออกไปร่วมกิจกรรมของสังคมหรือชุมชนได้ คือผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง ต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ได้ มีทัศนคติเชิงบวกในการใช้ชีวิต ซึ่งในส่วนนี้สื่อยังน าเสนอค่อนข้างน้อย 

 
การเล่าเรื่องหรือโครงเรื่อง (Plot)  
การน าเสนอข่าวหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักเปิดเรื่องด้วยประเด็นปัญหา ความขัดแย้ง หรืออุปสรรค

ที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญหน้า โดยมีทั้งด้านบวกและด้านลบ พาดหัวข่าวคือข้อความส าคัญที่ท าให้เราอยากติดตาม
เรื่องราวของผู้สูงวัย ช่วงแรกจึงมักเปิดเรื่องให้คนสนใจด้วยประเด็นปัญหาหรือความขัดแย้ง  

ขณะที่เนื้อหาข่าวจะเป็นการล าดับเรื่องราว ให้รายละเอียด มีทั้งข่าวที่ให้ข้อมูลว่าเกิดเหตุการณ์เกี่ยวกับ
ผู้สูงวัยขึ้นที่ไหน อย่างไร และมีใครเกี่ยวข้องบ้าง ถ้าเป็นประเด็นปัญหาก็ต้องการให้เกิดความช่วยเหลือผู้สูงวัย  

ส่วนใหญ่ข่าวด้านลบมักจบเรื่องด้วยการสูญเสียของผู้สูงวัย ต่างจากข่าวในด้านบวกที่เป็นข่าวสีสันและ
สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย 

 
มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีการน าเสนอมุมมองด้านลบและด้านบวก ส่วนใหญ่จะเป็นการน าเสนอมุมมองด้าน

ลบ เป็นการมองจากคนภายนอกที่อาจจะไม่เข้าใจความเป็นผู้สูงวัยอย่างลึกซึ้ง จึงท าให้ผู้สูงวัยดูแปลกแยกจากคน
ในสังคมปกติ น าเสนอด้านที่เป็นปัญหาของการเป็นผู้สูงวัย และเล่าด้วยมุมมองแบบบุคคลที่ 3 แต่มีการใช้ค า
เรียกผู้สูงวัยในข่าวที่เป็นการล าดับญาติแบบสังคมไทย  

ขณะที่ด้านบวก มุมมองการเล่าเรื่องจะมีความใกล้ชิดมากกว่าผ่านการแสดงออกด้านภาษา การใช้ค ายก
ย่องผู้สูงวัยให้เป็นบุคคลส าคัญ เป็นปราชญ์ เป็นผู้รู้ของชุมชน เป็นต้น เช่นเดียวกันส่วนใหญ่จะเล่าด้วยมุมมอง
แบบบุคคลที่ 3 ที่มองจากภายนอกเพื่อท าความเข้าใจผู้สูงวัย  
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แก่นเรื่อง (Theme)  
จากการวิเคราะห์ข่าวได้พบแนวคิดที่น่าสนใจเกี่ยวกับผู้สูงวัยหลายประเด็น ซึ่งสะท้อนถึงอุดมการณ์ที่

สังคมมีต่อผู้สูงวัย โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญดังนี้ 
การเป็นผู้สูงวัยคือการก้าวเข้าสู่วัยแห่งการสูญเสีย สูญเสียความแข็งแรงด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 

ต้องต่อสู้กับความยากล าบากมากกว่าคนวัยอื่นในสังคม ผู้สูงวัยยังคงเป็นผู้อ่อนแอที่ต้องการความช่วยเหลือ จาก
คนในครอบครัวและสังคม ถึงแม้จะพยายามแสดงความเข้มแข็งมากเพียงใด ผู้สูงวัยยังคงต้องการการพึ่งพิงดูแล
อยู่เสมอ ผู้สูงวัยสามารถท าร้ายผู้อื่นหรือท าร้ายตนเอง โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่ประสบความยากล าบากในชีวิตท าให้
ต้องเผชิญหน้ากับความเจ็บปวดที่ส่งผลให้ท าร้ายผู้อื่นและท าร้ายตนเอง 

การใช้ชีวิตที่มีคุณค่าของผู้สูงวัยคือการได้ลงมือท างาน การท าการงานที่มีความหมายของผู้สูงวัยไม่ได้
หมายถึงการลงมือท างานหรือท าธุรกิจที่รักเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมี
ความหมายไม่เป็นภาระของผู้อื่น 

จากการวิเคราะห์การเล่าเรื่องที่เป็นเรื่องจริง (Non-fiction) เพื่อค้นหาอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย
พบว่า อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คือความเจ็บป่วยจากโรคร้าย การสูญเสียความแข็งแรงด้านร่างกาย 
จิตใจ การไม่มีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม และต้องอยู่อย่างยากล าบากเพียงคนเดียว ส่วนอุดมการณ์รอง  
(Alternative ideology) คือมุมมองที่ประนีประนอมในการน าเสนอข่าวว่ากลุ่มผู้สูงวัยยังคงมีความสามารถที่จะดูแล
ตัวเองได้บ้าง และต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว สุดท้ายคืออุดมการณ์ที่ต่อต้านอุดมการณ์หลัก 
(Oppositional /Counter-ideology) ที่น าเสนอว่าผู้สูงวัยยังคงมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรง ยังคงสามารถท างาน และ
เดินทางท่องเที่ยวได้  

 
อุดมการณ์การน าเสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง (Fiction) 
เร่ืองแต่งเป็นเร่ืองที่สร้างจากจินตนาการ โดยมีพื้นฐานจากการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน าไปท าเป็น

เร่ืองราวที่มีตัวละคร มีการด าเนินเร่ืองที่มีชีวิตชีวาน่าติดตาม จากการรวบรวมข้อมูลคลิปวิดีโอโฆษณา (Clip 
Video) ที่น าเสนอในรูปแบบเร่ืองแต่งหรือเรื่องที่สร้างขึ้น จ านวน 10 คลิปวิดีโอ พบว่าการน าเสนอเรื่องราว
ของผู้สูงวัยในเรื่องแต่งมีความแตกต่างจากเรื่องจริงหรือข่าวในด้านเนื้อหาที่เลือกน าเสนอ ส่วนใหญ่จะเป็น
การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยในด้านบวกมากกว่าด้านลบ  

 
คุณลักษณะผู้สูงวัย (Character) 
ลักษณะของผู้สูงวัยจากเรื่องแต่งที่คัดเลือกมามีการน าเสนอตัวละครผู้สูงวัยชายและหญิงแตกต่าง

กัน ผู้สูงวัยชายจะน าเสนอคุณลักษณะที่เข้มแข็ง พึ่งพาตัวเองได้มากกว่า ขณะที่ผู้สูงวัยหญิงยังคงเห็นภาพที่
นุ่มนวล อ่อนโยน และอ่อนแอในเวลาเดียวกัน ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยที่ฐานะทางสังคมที่ค่อนข้างดี เป็นผู้สูงวัย
ที่ยังคงอยู่ในเมือง และมีบางส่วนที่อยู่ในชนบท แต่โดยรวมแล้วเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี อาศัยอยู่กับ
ครอบครัว มีครอบครัวดูแลเร่ืองฐานะทางการเงิน 

ผู้สูงวัยที่เข้มแข็งยังสามารถท างานได้และถ่ายทอดความรู้และพลังทัศนคติด้านบวกให้แก่คนอื่นใน
สังคม ส่วนผู้สูงวัยที่อ่อนแอ เรื่องราวได้เล่าย้อนให้เห็นถึงการประสบความส าเร็จในอดีต การเคยเป็นผู้ดูแล
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คนหนุ่มสาวที่อยู่ในวัยท างานขณะนี้ และคนหนุ่มสาวก็ต้องให้การเลี้ยงดูเพื่อตอบแทนผู้สูงวัย ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการน าเสนอเรื่องจริงที่อาจจะตอกย้ าภาพของความอ่อนแอของผู้สูงวัยมากกว่าเร่ืองแต่ง  
 

ความขัดแย้ง (Conflict) 
ความขัดแย้งในเร่ืองแต่งเก่ียวกับผู้สูงวัยมีทั้งความขัดแย้งทางด้านกายภาพ โดยเฉพาะโรคภัยไข้เจ็บ

ที่เป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้สูงวัยอ่อนแอ 9 ใน 10 เรื่อง มีประเด็นความขัดแย้งด้านกายภาพ เช่น การ
เจ็บป่วยจากโรคอัลไซเมอร์ รวมถึงโรคอื่น ๆ และการมีโอกาสเสี่ยงต่ออุบัติเหตุมากกว่าคนปกติ ส่วนความ
ขัดแย้งด้านจิตใจและสังคมภายนอก ในคลิปวิดีโอที่เล่าเร่ืองของผู้สูงวัยอธิบายความหมายได้ว่า เมื่อก้าวเข้าสู่
วัยสูงอายุ โอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตลดลง ต้องเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงในชีวิต เช่น การ
สูญเสียช่วงเวลาดี ๆ กับคนในครอบครัว ลูกหลานไม่มีเวลาให้ ท าให้ผู้สูงวัยต้องรับมือกับความรู้สึกเสียใจ 
ผิดหวัง และการใช้ชีวิตเพียงคนเดียว 
 

ฉาก สถานที่ และเวลา (Setting) 
ผู้สูงวัยในเรื่องแต่งส่วนใหญ่ปรากฏตัวในบ้านมากกว่าพื้นที่สาธารณะ บ้านเป็นพื้นที่ปลอดภัย

ส าหรับผู้สูงวัย ส่วนใหญ่เป็นบ้านที่มีฐานะค่อนข้างดี และอยู่ในเมืองมากกว่าชนบท 8 ใน 10 เรื่อง ผู้สูงวัย
อาศัยอยู่กับครอบครัว เรื่องราวน าเสนอให้เห็นฉากหรือสถานที่ที่แสดงถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัย รวมถึง
เป็นบ้านที่ผู้สูงวัยได้รับการปกป้องดูแล  
 

การเล่าเรื่องหรือโครงเรื่อง (Plot)  
เรื่องราวมักจะเปิดเรื่องด้วยประเด็นปัญหาบางอย่างที่ผู้สูงวัยต้องต่อสู้กับอุปสรรค แต่ส่วนใหญ่  9 

ใน 10 เร่ือง จบเร่ืองด้วยความสุข และปัญหาต่าง ๆ คลี่คลาย รวมถึงผู้สูงวัยมีความสุขและความหวังในการ
ใช้ชีวิตต่อไป  

 
มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
เรื่องแต่งมีความใกล้ชิดกับผู้ดูหรือผู้ชมมากกว่าการน าเสนอของเรื่องจริง มุมมองการเล่าเรื่องจาก

คลิปวิดีโอ ผู้เล่าเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของครอบครัวผู้สูงวัย เป็นมุมมองของบุคคลที่สาม แต่เป็นมุมมองของ
ความเข้าอกเข้าใจปัญหาของผู้สูงวัย น าเสนอเรื่องราวด้วยความเป็นมิตรมากกว่าการน าเสนอแบบข่าว สัมผัส
ได้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก และถ่ายทอดเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยอย่างเข้าใจความเป็นมนุษย์ทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ   

 
แก่นเรื่อง (Theme)  
การน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยสื่อสารถึงแนวความคิดว่าชีวิตยังมีความหวัง ผู้สูงวัยต้องเข้มแข็ง

ดูแลและพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด ถึงแม้ว่าจะมีหรือไม่มีครอบครัวดูแลก็ตาม ผู้สูงวัยสามารถเป็นผู้ให้แก่ผู้อื่น
ในสังคมได้ 10 เรื่องราวในคลิปวิดีโอพยายามสร้างให้เห็นถึงทัศนคติในเชิงบวกต่อการเป็นผู้สูงวัยมากกว่า
การน าเสนอแบบข่าวที่มุ่งเน้นประเด็นปัญหาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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อุดมการณ์การเล่าเรื่องของผู้สูงวัยที่เป็นเรื่องแต่ง (Fiction) อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) 
จึงเป็นการสื่อสารถึงความเข้มแข็งของผู้สูงวัยเป็นผู้สูงวัยที่ยังสามารถดูแลตนเองได้ พึ่งพาตนเองได้ ไม่เป็น
ภาระกับคนในสังคม มีทัศนคติที่ดีในการใช้ชีวิต  

ดังนั้นเรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากเรื่องจริงและเรื่องแต่งจึงเปรียบเสมือนการสร้างโลกของผู้สูงวัยที่
แตกต่างกัน ผู้สูงวัยในเร่ืองจริง ใช้อุดมการณ์การเล่าเร่ืองที่สื่อสารถึงปัญหา ความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย ขณะที่
ผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง ใช้อุดมการณ์การเล่าเรื่องที่สื่อสารถึงมุมมองการใช้ชีวิตอย่างมีความหวัง ความเข้มแข็ง
ของผู้สูงวัยจะท าให้สามารถต่อสู้กับอุปสรรคได้ 
 

1.2 กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
 กลุ่มสื่อมวลชนเป็นกลุ่มบุคคลส าคัญที่มีบทบาทในการถ่ายทอดเร่ืองราว วิธีคิดที่มีต่อผู้สูงวัยไปในวง
กว้าง จากการสัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 10 คน ที่มีต าแหน่งในระดับบรรณาธิการ หัวหน้าข่าว และ
ผู้สื่อข่าวอาวุโส ผลการวิจัยพบแบ่งเป็นประเด็นย่อยได้ดังต่อไปนี้ 
 
 กระบวนการและอุดมการณ์การท างานของสื่อมวลชน 
 การท างานของสื่อมวลชนคือการสื่อสาร การรายงานข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมไปถึงการสื่อ
ความหมาย และการผลิตซ้ าอุดมการณ์ต่าง ๆ กระบวนการท างานของสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการคัดเลือก
ประเด็นข่าวในการน าเสนอ ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นหนึ่งในประเด็นข่าวที่อาจจะได้รับความส าคัญค่อนข้าง
น้อยกว่าข่าวอื่น ๆ  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวของสื่อมวลชน จะมีแนวทางทั้งการคัดเลือกประเด็นที่เป็นกระแสอยู่ใน
ขณะนั้น และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การก าหนดว่าจะท าประเด็นใด เป็นการก าหนดร่วมกันในกองบรรณาธิการ
ข่าว อย่างไรก็ตาม ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยไม่ใช่ประเด็นที่ได้รับการวางไว้ตั้งแต่ในกระบวนการท าข่าว แต่เมื่อมี
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับผู้สูงวัย จึงได้รับการน าเสนอเป็นข่าว จากนั้นจึงลงพื้นทีเ่ก็บข้อมลู 
สัมภาษณ์ เก็บภาพ สื่อมวลชนให้สัมภาษณ์ว่า แหล่งข่าวส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่หรือผู้อาวุโสในสายงานนั้น ๆ 
แต่คุณลักษณะความเป็นผู้สูงวัยอาจจะไม่ได้รับการกล่าวถึงเท่ากับความรู้ความสามารถหรือต าแหน่งหน้าที่
การท างาน 
 ผู้สูงวัยจึงเก่ียวข้องกับการท างานข่าวของสื่อมวลชน โดยเฉพาะการเป็นแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ ข่าว
ทางด้านสังคม ด้านการเกษตร จึงมีแหล่งข่าวที่เป็นผู้สูงวัย มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล เป็น
ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นผู้รู้ของชุมชน ทั้งนี้คัดเลือกประเด็นข่าวที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยมาน าเสนอก็ยังมีไม่มากนัก 
ข่าวผู้สูงวัยจึงเป็นการน าเสนอในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก คือรอประเด็นปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น แล้วจึงมาน าเสนอ
เป็นข่าว มากกว่าที่จะตั้งประเด็นการท าข่าวผู้สูงวัย 
 

อุดมการณ์การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 อุดมการณ์คือกรอบความคิดที่กลุ่มสื่อมวลชนมีต่อการน าเสนอข่าวผู้สูงวัย  ผลการวิจัยสามารถ
อธิบายอุดมการณ์ของสื่อมวลชนออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
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อุดมการณ์หลัก (Dominant ideology) คือคุณลักษณะที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในด้านลบ 
ได้แก่ ผู้สูงวัยคือเหยื่อของความรุนแรง ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง ผู้สูงวัยเจ็บป่วยและไร้ญาติ การน าเสนอผู้สูงวัยด้วย
คุณลักษณะดังกล่าวจึงเป็นการตอกย้ าภาพความเป็นผู้สูงวัยที่อ่อนแอ ซึ่งกลายเป็นความคุ้นเคยเมื่อเราได้ยิน
ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัย 

อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) คือความคิดเห็นที่ประนีประนอมกับอุดมการณ์
หลัก สื่อมวลชนบางส่วนมีความคิดเห็นว่า การน าเสนอข่าวในด้านลบท าให้เกิดการแก้ไขปัญหา แต่ถึงอย่างไร
ก็ตามไม่ควรที่ลงรายละเอียดหรือให้ภาพความเจ็บปวดของผู้สูงวัยมากเกินไป  

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) คือความคิดเห็นที่
แตกต่างจากอุดมการณ์หลัก เป็นมุมมองทางบวกที่ให้ภาพความเป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง ได้แก่ ผู้สูงวัยคือบุคคลที่
ดูแลตัวเองได้ ผู้สูงวัยมีความรู้ มีความสามารถ เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ผู้สูงวัยท ากิจกรรม ฝึกอาชีพได้ ผู้สูงวัยมีอายุ
ยืนยาว  

 
อุดมการณ์เรื่องเล่าของผู้สูงวัยจากเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง ( Fiction) 
กลุ่มสื่อมวลชนมีความคิดเห็นต่อการน าเสนอเรื่องเล่าของผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่งแตกต่าง

กัน โดยเรื่องแต่ง (Fiction) เป็นภาพอุดมคติของผู้สูงวัย คุณลักษณะด้านร่างกาย จิตใจ สุขภาพ มีความ
แข็งแรง มีสถานะทางสังคมที่ดี ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง มีอ านาจ มีบทบาทในสังคม  

ขณะที่เรื่องจริง (Non-fiction) การน าเสนอภาพของผู้สูงวัยมุ่งเน้นการน าเสนอปัญหา ความไม่
สวยงามของการเป็นผู้สูงวัย สภาพร่างกายที่ทรุดโทรม เจ็บป่วย ถูกลดบทบาท ไม่ได้รับการให้คุณค่าจาก
สังคม น าเสนอภาพของชนชั้นล่างที่ต้องต่อสู้ชีวิต บั้นปลายชีวิตก็ยังคงท างานหนัก หรือไร้การดูแลจาก
ครอบครัวหรือคนในสังคม อุดมการณ์จากเรื่องจริงและเรื่องแต่งที่เป็นขั้วตรงข้าม (Binary opposition) คือ
มีความแตกต่างกันสุดขั้ว เช่น อ่อนแอ หรือ เข้มแข็ง มีคุณค่า หรือ ไร้คุณค่า โลกของสื่อในที่เป็นเร่ืองจริง ท า
ให้เรามองเห็นปัญหา ขณะที่เร่ืองแต่งคือภาพอีกด้านหนึ่งที่เราประกอบสร้างความหมายที่เราอาจจะต้องการ
ให้สิ่งเหล่านี้ได้รับการบอกเล่าในโลกความเป็นจริง 

 
การต่อรองความหมายของอุดมการณ์ของสื่อมวลชนต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชนท าให้วิเคราะห์การต่อรองความหมายที่มีต่ออุดมการณ์การ

น าเสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 
พื้นที่ของสื่อต้องให้คุณค่ากับการน าเสนอประสบการณ์การเป็นผู้สูงวัย ความเป็นผู้สูงวัยเป็นสิ่งที่

ต้องศึกษาเรียนรู้ เผยแพร่ให้กับคนในสังคม เพราะเราทุกคนล้วนหนีไม่พ้นการแก่ชราที่ต้องค่อย ๆ ปรับตัว
และเรียนรู้มากยิ่งขึ้น  

การเป็นผู้สูงวัยยังมีโอกาสใหม่ ๆ ในชีวิตอีกมากมาย ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดบางอย่างในชีวิต แต่ผู้สูง
วัยคืออีกหนึ่งช่วงวัยของความท้าทายที่จะรู้จักตัวเองในมุมใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น ผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง สามารถฝึกฝน
ตนเองให้ท าในสิ่งที่รักในช่วงบั้นปลายชีวิตได้ ทั้งการท างานอดิเรก การเดินทางท่องเที่ยว การเล่นกีฬา ความ
ท้าทายของผู้สูงวัยคือการเปลี่ยนข้อจ ากัดให้เป็นโอกาส  
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การน าเสนอเรื่องราวให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้สูงวัย เป็นอีกหนึ่งอุดมการณ์ที่มีการกล่าวถึงใน
กลุ่มสื่อมวลชน โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจแก่กลุ่มคนวัยท างานที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงวัย รวมถึงตัวผู้สูงวัย
เองที่ใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ตนเอง 

การให้ความช่วยเหลือผู้สูงวัย ยังเป็นสิ่งส าคัญที่สังคมต้องปลูกฝังให้กับคนสังคม เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับการเป็นสังคมผู้สูงวัย 
 

1.3 อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร 
 กลุ่มผู้รับสารเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยมีการถอดรหัส (Decoding) ความหมายของเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้
สูงวัยในมุมที่แตกต่างกัน โดยแบ่งกลุ่มผู้รับสารเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย 
โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย มีทั้งกลุ่มที่ยังอยู่กับผู้สูงวัยในบ้ าน
เดียวกัน และกลุ่มที่ไม่ได้อยู่กับผู้สูงวัย แต่ได้ไปเยี่ยมผู้สูงวัยสม่ าเสมอ มุมมองการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้
สูงวัยจากกลุ่มคน 3 กลุ่ม ท าให้วิเคราะห์อุดมการณ์ที่มีต่อการเล่าเร่ืองราวของผู้สูงวัย 
 

อุดมการณ์ที่นิยามความเป็นผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยรุ่น 
กลุ่มวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 10 คน เป็นกลุ่มนักศึกษา ที่มีประสบการณ์ได้ใกล้ชิดกับผู้

สูงวัย บางคนยังอยู่กับคุณตาคุณยาย และมีบางส่วนที่ไม่ได้อยู่กับผู้สูงวัยแต่ยังเดินทางไปเยี่ยมผู้สูงวัย
สม่ าเสมอ  

กลุ่มวัยรุ่นจะสังเกตเห็นลักษณะทางกายภาพที่บ่งบอกความเป็นผู้สูงวัย เช่น หลังค่อม เคลื่อนไหว
ช้า ข้อเข่าไม่ดี ร่างกายอ่อนแอ สิ่งเหล่านี้คือสิ่งเปลี่ยนแปลงจนสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 
กลุ่มวัยรุ่นได้อธิบายเพิ่มเติมเร่ืองของลักษณะนิสัย จู้จี้ ขี้บ่น เหงา น้อยใจ และเร่ืองกิจกรรมทางสังคมที่ลดลง 
แต่ผู้สูงวัยยังคงท างานภายในบ้าน ท ากิจกรรมอยู่บ้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้สูงวัยยังช่วยเหลือตัวเองได้ โดยที่
ไม่ได้เป็นภาระของคนในครอบครัว  

อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นมองว่ากลุ่มผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง สดใส อารมณ์ดี และมีความ
เป็นเด็กอยู่ในตัว ชอบคนเอาใจ ชอบคนพูดคุยด้วยยังมีอยู่ เป็นผู้สูงวัยที่ไม่ได้ถือตัวมากนัก เข้าถึงได้ง่าย 
ความคิดเห็นเหล่านี้เป็นมุมมองที่ตรงกันข้ามกับอุดมการณ์หลักที่คนมักจะมองว่าผู้สูงวัยอ่อนแอ  

 
อุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยของสื่อมวลชนจากมุมมองของวัยรุ่น 
กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อสม่ าเสมอ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย การรับรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัยทางสื่อจึงท า

ให้เราเห็นภาพของผู้สูงวัยในสายตาของวัยรุ่นเพิ่มข้ึน ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างจากประสบการณ์จริงที่วัยรุ่น
ได้ใกล้ชิดผู้สูงวัยที่เป็นบุคคลในครอบครัว กลุ่มวัยรุ่นอธิบายภาพของผู้สูงวัยที่พบเห็นในสื่อไว้ดังนี้ 

อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) คือข้อมูลที่เห็นเป็นประจ าในสื่อของกลุ่มวัยรุ่นคือ ผู้สูง
วัยถูกท าร้ายร่างกาย ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง ยากจน และเจ็บป่วย เป็นต้น เพราะฉะนั้นภาพที่วัยรุ่นเห็นคือภาพ
ด้านลบจากข่าวที่น าเสนอ และเป็นลักษณะที่เราเห็นกันจนคุ้นชิน  
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อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) จากการรับสื่อส่วน
ใหญ่วัยรุ่นมองเห็นในมุมที่ตรงกันข้ามว่า ผู้สูงวัยอีกกลุ่มหนึ่งที่สื่อน าเสนอ เป็นผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรง เข้าร่วม
ท ากิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรมกลุ่มสานตะกร้า ส่งต่อความรู้ให้เด็ก ๆ ในชุมชน กลุ่มวัยรุ่นได้เห็นผู้สูงวัย
ในรายการทีวีเพิ่มเติมด้วย เช่น รายการเกษียณส าราญ ที่น าเสนอชีวิตผู้สูงวัยที่มีความสุข มีความสามารถมา
ให้สัมภาษณ์ และรายการซูเปอร์ 100 น าเสนอผู้สูงวัยที่มีความสามารถพิเศษ เช่น การร้องเพลง เป็นต้น 

 
อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก 

มุมมองของกลุ่มวัยรุ่น 
กลุ่มวัยรุ่นมีมุมมองเปรียบเทียบผู้สูงวัยในเร่ืองจริง (Non-fiction) และเร่ืองแต่ง (Fiction) แตกต่าง

กัน โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยจากเรื่องแต่ง เช่น ละคร โฆษณา ได้รับการให้คุณค่า  ให้ความเคารพยก
ย่อง มีสถานะทางสังคมที่ดี มีอ านาจในครอบครัว มากกว่าผู้สูงวัยในเรื่องจริง ที่น าเสนอในเชิงการให้คุณค่า
ค่อนข้างน้อย มีชีวิตอย่างยากล าบาก ฐานะยากจน ไม่มีคนดูแล  

เร่ืองจริงกับเร่ืองแต่งเก่ียวกับผู้สูงวัยในสายตาของวัยรุ่นจึงเหมือนการมองผู้สูงวัยอย่างสุดขั้วทั้งสอง
ด้าน เห็นโลกของผู้สูงวัยเป็นขาวกับด าอย่างชัดเจน แต่ทั้งนี้กลุ่มวัยรุ่นอธิบายเพิ่มเติมว่าเร่ืองแต่งหรือละครที่
มีผู้สูงวัยก็มีลักษณะบางอย่างที่น ามาจากเรื่องจริง เช่น เรื่องราวเกี่ยวกับครอบครัว ขณะที่บางอย่างก็ไม่
เหมือนเรื่องจริง ภาพชีวิตที่ครอบครัวที่มีความสุขสมบูรณ์แบบ ไม่มีความขัดแย้งก็เป็นภาพที่สมบูรณ์เกิน
ความจริง 

อีกทั้งยังมีปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมที่น าเสนอในสื่อมวลชนให้คุณค่ากับผู้สูงวัยต่างกัน เช่น ถ้า
เป็นเรื่องราวในชนบท ผู้สูงวัยยังมีบทบาทมากในเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้น าชุมชน แต่ถ้าเป็นเ รื่องราวในสมัยใหม่ 
ในสังคมเมืองหรือสังคมการท างาน เราจะเห็นภาพของคนหนุ่มสาวมากกว่าผู้สูงวัย เป็นต้น 
 

อุดมการณ์ของวัยรุ่นที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
อุดมการณ์ของวัยรุ่นที่มีต่อเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยที่ได้รับรู้จากสื่อมวลชน กลุ่มวัยรุ่นมีความคิดเห็น

ว่าเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยน าเสนอภาพของความน่าสงสาร มองว่าผู้สูงวัยคือภาระของสังคม น าเสนอชีวิตที่
ยากล าบากของผู้สูงวัย ถ้าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงวัยในโลกความเป็นจริงที่ใกล้ชดิกับวัยรุ่น เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่
ถึงแม้จะอายุมาก แต่มีความกระตือรือร้นในการใช้ชีวิต ท างานบ้าน ท ากิจวัตรประจ าวันได้ ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่
ชอบให้ลูกหลานเอาใจ ให้ความใกล้ชิด  

การท าธุรกิจยังต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงวัยมากข้ึน กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ผู้สูงวัย
เป็นลูกค้าที่ชอบคนเอาใจ ชอบคนบริการ การสื่อสารเพื่อให้คุณค่ากับผู้สูงวัยจึงมีความส าคัญมาก   

อย่างไรก็ตาม กลุ่มวัยรุ่นมีความเห็นว่า ผู้สูงวัยในยุคนี้เรียนรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียมากข้ึน เพราะมี
ผู้สูงวัยที่สามารถท าสื่อหรือผลิตสื่อเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวของตนเองได้ การใช้สื่อสร้างอ านาจให้กับผู้สูงวัย อีก
ทั้งอุดมการณ์เรื่องการท างานเป็นจิตอาสาของผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอเรื่องเล่า ท าให้เราเห็นภาพของผู้สูง
วัยในยุคดิจิทัลในมุมมองที่แตกต่างออกไปจากเดิม เป็นผู้สูงวัยที่ไม่ได้รอรับความช่วยเหลือจากคนอื่น แต่
พร้อมที่จะใช้ความสามารถที่มีแก้ปัญหาของตนเอง 
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อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าของผู้สูงวัยของกลุ่มวัยท างาน 
กลุ่มวัยท างานมีจ านวน 10 คน อายุตั้งแต่ 31-55 ปี เป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้

สูงวัย บางส่วนอยู่กับผู้สูงวัย และแวะเวียนไปเยี่ยมผู้สูงวัยสม่ าเสมอ มุมมองการมองการอธิบายเรื่องราว
เก่ียวกับผู้สูงวัย มองว่าผู้สูงวัยเป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญและต้องให้การตอบแทนดูแล 

อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) กลุ่มวัยท างานอธิบายความคิดที่มีต่อผู้สูงวัยไม่แตกต่าง
จากกลุ่มวัยรุ่นว่า ผู้สูงวัยสุขภาพไม่แข็งแรง ผู้สูงวัยถูกทอดทิ้ง และผู้สูงวัยถูกท าร้าย หรือเป็นเหยื่อจากการ
หลอกลวงท าให้สูญเสียทรัพย์สิน 

อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative ideology) ผู้สูงวัยจึงต้องการคนอยู่ดูแล คอยปกป้องจาก
อันตราย การได้ยินข่าวด้านลบบ่อย ๆ เกี่ยวกับผู้สูงวัย ท าให้ยิ่งต้องเพิ่มการดูแลผู้สูงวัย 

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) กลุ่มวัยท างานมีความ
เชื่อในความรู้ความสามารถของผู้สูงวัยจากการรับสื่อที่น าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง เช่น รายการ 
SUPER 60+ เป็นรายการที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยด้านเชิงบวก แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีความสามารถ เล่น
กีฬา เดินทางท่องเที่ยว หรือมีความสามารถที่ท าสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนกับคนในวัยหนุ่มสาว หรือท าได้มากกว่า 
 

อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก 
มุมมองของกลุ่มวัยท างาน 
 เรื่องจริงหรือข่าวและเรื่องแต่งจากละคร ซีรีย์ หรือโฆษณาที่กลุ่มวัยท างานได้เคยรับชม มีการ
น าเสนอผู้สูงวัยแตกต่างกัน เร่ืองจริงน าเสนอภาพความแก่ชรา ความไม่สวยงาม ความยากจน ความอ่อนแอ
ขณะที่เร่ืองแต่ง ถึงแม้ว่าผู้สูงวัยจะมีอายุมาก แต่มีภาพชีวิตที่สวยงาม สมบูรณ์มากกว่าเรื่องจริง เหมือนเป็น
ภาพในอุดมคติของผู้สูงวัยที่เราอยากจะเป็น เช่น ใจดี ห่วงลูกหลาน เข้าวัดท าบุญ มีความเป็นผู้ใหญ่ เป็นผู้
สูงวัยที่วางตัวได้เหมาะสมกับวัยของตนเอง  

การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้ของสื่อมวลชนที่คนทุกคนกลุ่มรับรู้ซ้ า ๆ เหมือนกัน ท าให้ตั้ง
ข้อสังเกตได้ว่าอาจจะเป็นภาพที่กลุ่มคนวยัท างานทุกคนในสังคม ได้รับการปลูกฝังว่าตนเองจะเป็นผู้สูงวัยที่มี
ความแข็งแรง มั่นคงในชีวิต มีสุขภาพกาย และจิตใจที่ดี ไม่เป็นภาระของสังคม  

 
อุดมการณ์ของวัยท างานที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
อุดมการณ์ของกลุ่มวัยท างานต่อการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชน เน้นเนื้อหาที่

เก่ียวกับการดูแลผู้สูงวัย ดูแลด้านสุขภาพร่ายกาย จิตใจ และการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย เป็นเนื้อหาที่ควรปลูกฝัง
ให้ลูกหลาน ครอบครัว และสังคมให้การดูแลผู้สูงวัย  

การสื่อสารกับผู้สูงวัยก็ต้องสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต สร้างความเข้มแข็งให้ตัวเอง โดยที่ไม่
รอให้ใครมาให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่ไม่ได้มีครอบครัว อยู่เพียงคนเดียว ไม่ได้มีลูกหลาน ต้องมี
ความมั่นใจในตัวเองที่จะใช้ชีวิต ไม่ได้รอว่าลูกหลานจะต้องมาดูแล  
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ทั้งนี้คนวัยท างานรุ่นใหม่ก็มองว่า ถึงแม้จะมีลูก แต่ไม่ได้คาดหวังว่าลูกจะต้องมาดูแลตนเอง อยาก
ให้ลูกออกไปใช้ชีวิตของตนเอง กลุ่มคนวัยท างานจึงมีการวางแผนชีวิตในช่วงวัยสูงอายุ และเตรียมความ
พร้อมเพื่อที่ตนเองจะเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนจากมุมมองของผู้สูงวัย 
กลุ่มผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน อายุ 60-72 ปี เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความเข้มแข็ง 

และรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออยู่เป็นประจ า กลุ่มผู้สูงวัยนิยามตนเองว่าเป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง เป็นผู้สูงวัยที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดูแลตัวเองได้ 

อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) กลุ่มผู้สูงวัยมีความคิดต่อการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูง
วัยในสื่อว่า สื่อมักจะเลือกน าเสนอชีวิตของผู้สูงวัยที่ยากล าบาก สุขภาพอ่อนแอ ไร้คนดูแล อุบัติเหตุที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เช่น หกล้ม ตกจากที่สูง ไฟไหม้ น้ าท่วม เหตุการณ์เหล่านี้กลุ่มผู้สูงวัยมีความเสี่ยง
มากกว่าคนกลุ่มอื่นในสังคม 

อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative Ideology) กลุ่มผู้สูงวัยอธิบายว่านอกจากน าเสนอเกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตของผู้สูงวัยแล้ว สื่อมวลชนมีการน าเสนอเรื่องข้อมูลทางด้านสุขภาพ สวัสดิการต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้สูงวัย เป็นข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐที่ผู้สูงวัยควรรู้ หรือผู้ใกล้ชิดผู้สูงวัยที่จ าเป็นต้องรู้  

อุดมการณ์แบบตรงข้ามหรือต่อต้าน (Oppositional /Counter-ideology) ผู้สูงวัยมีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมหรือเลือกที่จะต่อรองความหมายเกี่ยวกับภาพของผู้สูงวัยที่สื่อน าเสนอว่า อยากให้น าเสนอภาพที่
เป็นด้านบวกของผู้สูงวัยมากขึ้น เพราะผู้สูงวัยยังมีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้มากมาย สื่อมวลชนควร
สื่อสารแนวคิดการดูแลตนเองของผู้สูงวัยให้มากขึ้น ถึงแม้จะเป็นผู้สูงวัยที่ไม่มีครอบครัวก็ต้องสามารถอยู่ได้ด้วย
ตนเองด้วยเข้มแข็ง  

 
อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเรื่องจริง (Non-Fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) จาก 

มุมมองของกลุ่มผู้สูงวัย 
การเปรียบเทียบการน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยในเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) กลุ่ม

ผู้สูงวัยเห็นว่ามีความแตกต่างกัน  
เรื่องจริงเน้นการน าเสนอเรื่องราวปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงวัย ขณะที่เรื่องแต่งเช่นเดียวกับที่คนกลุ่ม

อื่น ๆ ได้อธิบายไว้ คือน าเสนอผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรง มีฐานะดี ร่ ารวย เข้าถึงบริการด้านสุขภาพ มีอ านาจ มีบทบาท
ในครอบครัว และเป็นผู้น าในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ เรื่องแต่งจึงสื่อสารความหมายในเชิงบวกมากกว่าเรื่องจริง 
ท าให้เห็นว่าชีวิตยังมีความหวังอยู่เสมอ 

 
การต่อรองความหมายอุดมการณ์ที่มีต่อการน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
กลุ่มผู้สูงวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่า นอกจากสื่อจะน าเสนอในด้านที่เป็นประเด็นปัญหาแล้ว 

สื่อมวลชนต้องให้ความส าคัญการสื่อสารเรื่องการตอบแทนบุญคุณ ความกตัญญู มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแล
กลุ่มผู้สูงวัยในสื่อมากยิ่งขึ้น เน้นการน าเสนอให้คุณค่า ยกย่องผู้สูงวัยว่าเป็นผู้รอบรู้ หรือผู้มีประสบการณ์ 
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จากผลการศึกษาอุดมการณ์ของวัยรุ่น วัยท างาน และวัยสูงอายุ อุดมการณ์การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้
สูงวัย ส่วนใหญ่มองภาพที่สื่อน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเชิงลบ การน าเสนอข่าวจะเป็นการน าเสนอปัญหา
ของผู้สูงวัย ขณะที่การน าเสนอในละครคือภาพในอุดมคติที่คนในสังคมมีต่อผู้สูงวัย แต่ละกลุ่มมีการให้
ความหมายและต่อรองความหมายของการเป็นผู้สูงวัยแตกต่างกัน 
  

กลุ่มวัยรุ่น  
กลุ่มวัยรุ่นมองเห็นความแตกต่างทางด้านกายภาพ สภาพร่างกาย ความเจ็บป่วย อ่อนแอของผู้สูง

วัย แต่ความหมายที่วัยรุ่นมองผู้สูงวัยก็ยังอธิบายว่า ผู้สูงวัยยังมีกลุ่มที่ท างานได้ ท ากิจกรรมภายในบ้านได้ 
ต้องการคนเอาใจ ขี้เหงา มีช่องว่างกับวัยรุ่น ไม่สามารถอยู่ตามล าพังได้ อารมณ์ดี และมีความเป็นเด็ก  

 

กลุ่มวัยท างาน  
กลุ่มวัยท างาน มองผู้สูงวัยเชื่อมโยงกับโลกภายนอกและสังคม ถ้าหากผู้สูงวัยอยู่ในโลกภายนอก

บ้านหรือพื้นที่สาธารณะ ผู้สูงวัยจะเสี่ยงอันตราย เป็นเหยื่อของความรุนแรงได้ กลุ่มวัยท างานจึงมีความ
คิดเห็นว่า สื่อมวลชนควรสื่อสารเรื่องเล่าที่ให้ครอบครัวและสังคมดูแลผู้สูงวัย เรื่องราวการเดินทางกลับไป
เยี่ยมผู้สูงวัย กลุ่มวัยอธิบายว่า ผู้สูงวัยไม่ได้ต้องการอะไรในชีวิตนอกจากการดูแลจากลูกหลาน การเปิดพื้นที่
ให้ผู้สูงวัยยังคงเป็นส่วนหนึ่งในโลกของคนหนุ่มสาวหรือคนวัยท างาน ท าให้ผู้สูงวัยมีก าลังใจที่เข้มแข็งในการ
ใช้ชีวิตต่อไปได้ 

 

กลุ่มผู้สูงวัย  
การมองตนเองของผู้สูงวัยจากเรื่องเล่าที่สื่อน าเสนอ ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นว่าพื้นที่การน าเสนอ

เก่ียวกับผู้สูงวัยในสื่อค่อนข้างน้อย ส่วนในเร่ืองแต่งจากภาพยนตร์โฆษณา จากละคร มีการน าเสนอตัวละคร
ที่เป็นผู้สูงวัย แต่ก็ยังไม่ได้มีบทบาทค่อนข้างมาก ผู้สูงวัยให้ความคิดเห็นว่าควรน าเสนอเรื่องราวที่ให้การยก
ย่องผู้สูงวัย สื่อความหมายถึงการเป็นผู้รอบรู้ การเป็นผู้มีประสบการณ์มาก่อน 
 
ตารางที่ : 6.1 การสื่อสารอุดมการณ์การเล่าเร่ืองของสื่อมวลชนเก่ียวกับผู้สูงวัยจากมุมมองของกลุ่มวัยรุ่น 
กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผูสู้งวัย 
 

อุดมการณ์ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงวัย 

การให้
ความหมาย  

ผู้สูงวัยคือผู้ที่มสีุขภาพไม่
แข็งแรง อ่อนแอ 
เจ็บป่วยได้ง่าย  

ผู้สูงวัย คือผู้ที่เสี่ยงต่อ
อันตราย ถูกทอดทิ้ง เป็น
เหยื่อของความรุนแรง  

ผู้สูงวัย ไม่ค่อยได้รับการยก
ย่องหรือคุณค่าจาก
สื่อมวลชน  

การต่อรอง
ความหมาย 

ผู้สูงวัยยงัท ากิจกรรม 
ท างานได้ อารมณ์ดี มี
ความเป็นเด็ก และกล้าที่
จะเปลี่ยนแปลงตนเอง
เพื่อลูกหลาน 

ผู้สูงวัยต้องการการดูแลจาก
ครอบครัว และคนในสังคม 
และสังคมควรจะให้มีการ
เตรียมความพร้อมให้กับคน
ที่ก าลังก้าวเข้าสู่วัยสงูอาย ุ

ผู้สูงวัย เปน็บุคคลที่มี
ความส าคัญ สื่อสารเรื่อง
การตอบแทนบุญคุณ ให้
การยกย่อง ความรอบรู้ 
หรือผู้มีประสบการณ ์
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บทสรุป 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอุดมการณ์การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย

(Communicating Ideology: the Narrative of elderly in Thai Media) มุ่งเน้นการศึกษาอุดมการณ์ที่มี
ต่อเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย โดยใช้แนวคิดเรื่องอุดมการณ์ (Ideology) แนวคิดเรื่องการเล่าเรื่อง (Narrative) 
การเข้ารหัสและถอดรหัสความหมาย (Encoding and Decoding) การศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท 
(Text) เรื่องเล่าที่เรื่องจริง (Non-fiction) เรื่องแต่ง (Fiction) และศึกษากระบวนการติดตั้งความหมาย
เก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชน  

ผลการวิจัยพบว่า เร่ืองเล่าที่เป็นเร่ืองจริงน าเสนอเรื่องราวด้านลบของผู้สูงวัย ส่วนเร่ืองแต่งน าเสนอ
ความหมายด้านบวกของการเป็นผู้สูงวัย ขณะเดียวกันได้ศึกษาถอดรหัสความหมายของกลุ่มผู้รับสารที่มีต่อผู้
สูงวัย จากมุมมองของคนทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย คนแต่ละกลุ่มมีการให้
ความหมายต่อการเป็นผู้สูงวัยในมุมมองที่ใกล้เคียงกันคือการเป็นผู้สูงวัยต้องเผชิญกับความทุกข์ด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม แต่คนทั้งสามกลุ่มตระหนักถึงการน าเสนอความหมายในด้านบวก โดยเฉพาะเรื่องแต่งที่
น าเสนอเรื่องราวและสื่อสารความหมายเก่ียวกับผู้สูงวัยในด้านบวก น าเสนอภาพของผู้สูงวัยในอุดมคติที่ดูแล
ตนเองได้ มีบทบาในครอบครัวและสังคม กลุ่มผู้สูงวัยมีความคิดเห็นว่าการสื่อสารความหมายการเป็นผู้สูงวัย
ของสื่อมวลชนควรเน้นย้ าการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้สูงวัย และสร้างการรับรู้ที่ดีให้กับคนในสังคม
ช่วยกันดูแลผู้สูงวัยมากข้ึน  
 
2. อภิปรายผลการวิจัย  

เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นพื้นที่หนึ่งของการสื่อสารอุดมการณ์ ความคิด และการสร้างภาพตัว
แทนที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย ในอดีตที่ผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยอาจจะได้รับการน าเสนอในสื่อค่อนข้าง
น้อย งานศึกษาวิจัยในต่างประเทศอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในอเมริกากล่าวว่า สังคมหรือสื่อมวลชนจะ
ให้ความส าคัญกับความเป็นหนุ่มสาว ความสวยงาม ความสมบูรณ์แบบของชีวิต ท าให้เรื่องราวหรือตัวละคร
ผู้สูงวัยไม่ได้รับการกล่าวถึงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ที่ยังให้ความส าคัญกับผู้สูงวัยด้วย
การน าเสนอภาพของผู้รอบรู้ ผู้มีประสบการณ์ในสังคม (Vernon, Williams, Phillips & Wilson, 1991, 
Vickers, 2007) ตัวตนของผู้สูงวัยในเรื่องเล่าจึงไม่ได้รับการน าเสนอให้เห็นได้อย่างชัดเจนมากนัก การ
น าเสนอเรื่องเล่าล้วนแฝงไปด้วยความหมายหรืออุดมการณ์ (Ideology) ที่ต้องการสื่อสารไปสู่คนในสังคม 

การศึกษาในครั้งนี้จึงสนใจว่า เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยมีการน าเสนออุดมการณ์ (Ideology) อย่างไร 
โดยศึกษาวิเคราะห์จากตัวบท (Text) เรื่องเล่าที่น าเสนอแบบเรื่องจริง เช่น ข่าว บทความที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย 
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และได้รับการถ่ายทอดโดยสื่อมวลชน ขณะที่เรื่องแต่ง เป็นเรื่องราวที่ ได้รับการ
สร้างขึ้น และอาจจะมีเป้าหมายแฝงอยู่ แต่ก็เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าหาข้อมูลจริง เพื่อถ่ายทอดเรื่องราว
เช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นเส้นแบ่งของเร่ืองจริงและเร่ืองแต่งจึงมีบางส่วนที่ซ้อนทับกันอยู่ รวมทั้งผู้ส่งสารคือ
กลุ่มสื่อมวลชนมีการให้ความหมาย (Encoding) กับผู้รับสารมีการตีความหมาย (Decoding) อธิบายความ
เป็นผู้สูงวัยในมุมมองที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ผลการวิจัยที่พบท าให้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับเรื่องเล่า
ของผู้สูงอายุ โดยมีประเด็นอภิปรายดังต่อไปนี้ 
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2.1 ความแตกต่างของการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าจากเรื่องจริงและเรื่องแต่งเกี่ยวกับผู้สงูวัย 
 การสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจากเรื่องจริง จากการวิเคราะห์ตัวบท และการ
สัมภาษณ์กลุ่มสื่อมวลชน กลุ่มผู้รับสารทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย พบว่า 
เร่ืองจริง (Non-fiction) เก่ียวกับผู้สูงวัยไทยที่ได้รับการน าเสนอ มักจะน าเสนอคุณลักษณะที่อ่อนแอของผู้สูง
วัย ได้แก่ สุขภาพร่างกายที่ทรุดโทรม สุขภาพใจที่อ่อนแอ ฐานะยากจน ถูกท าร้าย ถูกทอดทิ้ง ต้องอยู่เพียง
คนเดียว และต้องการความช่วยเหลือ  
 คุณลักษณะที่อ่อนแอของผู้สูงวัย เป็นอดุมการณ์ที่สื่อสารถึงความเป็นปกติธรรมดาเมื่อกล่าวถึงผู้สูง
วัย เป็นความคิดที่คุ้นเคยของคนทั่วไปในสงัคม กลุ่มสื่อมวลชนอธิบายว่า การน าเสนอข่าวผู้สูงวัยส่วนใหญ่จะ
เป็นข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ผู้สูงวัยที่ถูกท าร้าย เจ็บป่วยจากโรคร้าย ไร้ที่อยู่อาศัย จะเป็นข่าวมากกว่าผู้สูงวัย
ที่มีอาชีพการงาน อาจจะเป็นเพราะด้วยอุดมการณ์การน าเสนอข่าวเพื่อเป็นการป้องกัน เตือนภัย หรือให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ประสบปัญหา ท าให้ผู้สูงวัยที่เป็นเหยื่อของความรุนแรงได้รับการน าเสนอมากกว่า  

กลุ่มสื่อมวลชนมองว่า ในบางครั้งการน าเสนอด้านลบมากจนเกินไปเป็นการตอกย้ าความอ่อนแอ
ของผู้สูงวัย ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับความคิดของ Harwood (2007) ที่อธิบายว่าผู้สูงวัยไม่ได้รับการ
น าเสนอมากนักจากสื่อมวลชน และถ้าหากน าเสนอก็จะเป็นการน าเสนอในเชิงลบ 

ส่วนการน าเสนอในเชิงบวกของข่าวผู้สูงวัย มีการอธิบายคุณลักษณะที่หลากหลายของผู้สูงวัยเพิ่ม
มากข้ึน เช่น ยังท างานได้ เป็นผู้รู้หรือปราชญ์ของชุมชนเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกันพบผลที่น่าสนใจระหว่างผู้สูงวัยหญิงและชาย ผู้สูงวัยหญิงในข่าวจะได้รับการ
น าเสนอด้านบวกมากกว่าผู้สูงวัยชาย เช่น มีความเข้มแข็ง อายุยืน เป็นที่รักและเคารพของคนในครอบครัว
และชุมชน  

ผลการวิจัยที่ผ่านมาของ Dolan (2013) และพรพรรณ สมบูรณ์บัติ (2549) ที่ได้อธิบายภาพความ
อ่อนแอของผู้สูงวัยหญิงมากกว่าผู้สูงวัยชาย เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เราเห็นว่า ผู้สูงวัยหญิงได้รับการ
น าเสนอในมิติด้านบวก เช่น การมีสุขภาพแข็งแรง อายุยืน ท างานบ้าน มีอาชีพเลี้ยงตนเองได้ เป็นผู้ให้ มี
ความสามารถช่วยเหลือผู้อื่น และร่วมกิจกรรมกับคนชุมชน  

ภาพของผู้สูงวัยหญิงที่น าเสนอในเชิงบวกปรากฏในเรื่องแต่ง มีโฆษณาเกี่ยวกับผู้สูงวัยมากขึ้น โดย
งานวิจัยจากประเทศญี่ปุ่นของ Prieler, Kohlbacher, Hagiwara & Arima (2015) ศึกษาภาพตัวแทนของ
ผู้สูงอายุญี่ปุ่นในโฆษณาทางโทรทัศน์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย พบว่าภาพตัวแทนของ
ผู้สูงวัยในโฆษณา เป็นการน าเสนอภาพเชิงบวกและเป็นมิตร เช่นเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า ภาพของผู้
สูงวัยในโฆษณาไทย ส่วนใหญ่เป็นภาพเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ถึงแม้ว่าจะเล่าเรื่องราวด้วยประเด็นปัญหา
ของผู้สูงวัยในตอนเปิดเรื่อง แต่ในตอนจบของเรื่อง เรื่องราวในโฆษณามักจะจบลงด้วยความสุข อาจจะ
เพราะเป็นโลกของความบันเทิงหรือเรื่องแต่ง จึงสามารถเล่าเร่ืองราวให้จบลงด้วยความสุข และเกี่ยวข้องกับ
การสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกของสินค้าหรือบริการ ท าให้อุดมการณ์ที่มีต่อการเล่าเรื่องผู้สูงวัยจึงเล่าเรื่อง
ด้วยความสุขของการเป็นผู้สูงวัย และจบลงด้วยความสุข จากงานวิจัยของ Ylanne (2015) กล่าวเพิ่มเติมว่า 
การมีตัวละครผู้สูงวัยในเร่ืองเล่า ผู้สูงวัยจะบ่งบอกถึงคุณภาพของการใช้ชีวิต การมีประสบการณ์ และการคง
รักษาสถานะความเป็นครอบครัว ดังนั้นผู้สูงวัยช่วยยึดโยงความเป็นครอบครัวในอุดมคติ 
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จะเห็นได้ว่าโลกของเรื่องเล่า จากเรื่องจริง (Non-fiction) และเรื่องแต่ง (Fiction) เกี่ยวกับผู้สูงวัย
ไทยมีอุดมการณ์การน าเสนอที่แตกต่างกัน การน าเสนอเรื่องจริงหรือข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยคือการน าเสนอ
ประเด็นปัญหา ความขัดแย้ง ภาพของความเจ็บปวดของการเป็นผู้สูงวัยมากกว่า ขณะที่เรื่องแต่งคือการ
น าเสนอภาพในอุดมคติ ความสวยงามของการเข้าสู่วัยสูงอายุที่มีความภูมิฐาน วางตัวได้เหมาะสมกับวัยของ
ตนเอง มีความมั่นคง มีวิถีชีวิตแบบพอเพียง รายล้อมไปด้วยลูกหลาน มีครอบครัวที่อบอุ่น ผู้สูงวัยคือ
ศูนย์กลางของบ้าน ซึ่งการที่สื่อมวลชนน าเสนอในลักษณะนี้ เป็นการสื่อสารถึงการให้ความหมายเกี่ยวกับผู้
สูงวัยในโลกของเรื่องเล่าที่แตกต่างจากเรื่องจริง  

Dolan (2013) อธิบายว่า การน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อบันเทิง จะเน้นการให้ความเพลิดเพลิน 
ความสนุกสนาน ความผ่อนคลายมากกว่าการเล่าเร่ืองจริงเป็นปกติ อุดมการณ์การเล่าเร่ืองเกี่ยวกับผู้สูงวัยใน
สื่อแต่ละรูปแบบ จึงอาจจะสื่อความหมายที่ไม่เหมือนกัน จากการศึกษาภาพของผู้สูงวัยในอังกฤษ Milner, 
Norman & Milner (2015) อธิบายเกี่ยวกับภาพของผู้สูงวัยในรายการแต่ละรูปแบบไว้ว่า ถ้าเป็นรายการข่าว
เข้มข้น จะน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยเกี่ยวกับสุขภาพ เจ็บไข้ได้ป่วย เน้นการให้ความรู้ และรักษาสุขภาพ ถ้าเป็น
รายการบันเทิง จะให้ภาพของผู้สูงวัยกลุ่มที่เข้าสังคม สนุกสนานเฮฮากับชีวิต  

อย่างไรก็ตาม การให้ความหมายของผู้สูงวัยในเรื่องแต่งที่พบในการศึกษาครั้งนี้ เป็นความหมายที่สื่อสาร
เพื่อให้ผู้สูงวัยมีความเข้มแข็ง ทั้งนี้ผู้สูงวัยในโลกของเรื่องเล่ายังมีได้อีกหลากหลายความหมายที่อาจจะไม่ได้รับ
การน าเสนอเท่ากับภาพความเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ที่เราต้องให้ความเคารพยกย่อง ภาพอื่น ๆ เกี่ยวกับผู้สูงวัย เช่น 
ข่าวผู้สูงวัยที่กลับเข้าโรงเรียน ใส่ชุดนักเรียน สื่อความหมายถึงการกลับไปเป็นเด็กอีกครั้ง ความเป็นหนุ่มเป็นสาว 
หรืออาจจะให้ภาพของการเป็นตัวตลก ผ่อนคลายความเครียด ความจริงจังกับชีวิต 

 
2.2 องค์ประกอบการเล่าเรื่องผู้สูงวัยในสื่อมวลชนไทย 

 เร่ืองจริงและเร่ืองแต่ง มีการวิเคราะห์โดยใช้องค์ประกอบในการเล่าเรื่อง ได้แก่ คุณลักษณะผู้สูงวัย 
(Character) ความขัดแย้ง (Conflict) ฉาก สถานที่ เวลา (Setting) โครงเรื่อง (Plot) มุมมองการเล่าเรื่อง 
(Point of View) และแก่นเร่ือง (Theme) องค์ประกอบดังกล่าวท าให้อธิบายความหมายของอุดมการณ์ที่มี
ต่อการเล่าเร่ืองผู้สูงวัย 
 
 คุณลักษณะของผู้สูงวัย (Character) 

การอธิบายลักษณะของตัวละครหรือลักษณะของผู้สูงวัย เรื่องจริงอธิบายคุณลักษณะ (Character) 
ของผู้สูงวัยในข่าวที่ค่อนข้างชัดเจน เป็นใคร อายุเท่าไหร่ ลักษณะทางกายภาพ ความเจ็บป่วย ปัญหา 
อุปสรรค รวมทั้งมีค าเรียกเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่แสดงให้เห็นการล าดับนับญาติแบบในสังคมไทย เช่น ตาพิการ 
ยายเฒ่า ป้าป่วยมานาน คุณยาย 4 แผ่นดิน สร้างความใกล้ชิด และความน่าสงสารให้กับผู้อ่าน คุณลักษณะ
ดังกล่าวกลายเป็นความคุ้นเคยที่เรามีต่อผู้สูงวัย ส่วนคุณลักษณะด้านบวกที่พบเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักพบในเรื่อง
แต่ง (Fiction) ได้แก่ เป็นผู้สูงวัยที่มีฐานะดี ชนชั้นกลางไปจนถึงชนชั้นสูง มีสุภาพดี อารมณ์ดี จิตใจแจ่มใส 
เป็นที่พึ่งให้กับลูกหลานได้ 
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จากการศึกษาที่ผ่านมามักพบว่า คุณลักษณะด้านบวกของผู้สูงวัยได้รับการน าเสนอในภาพยนตร์
โฆษณา เช่นเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า โฆษณาเกี่ยวกับผู้สูงวัยน าเสนอหรือจบเรื่องราวของผู้สูงวัย
ด้วยความสุข Prieler, Kohlbacher, Hagiwara & Arima (2015) ศึกษาผู้สูงวัยในโฆษณาของญี่ปุ่นก็พบผล
การศึกษาว่า มีผู้สูงวัยในโฆษณา และยังเป็นการได้รับบทเด่นในโฆษณาอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันสังคมญี่ปุ่นเป็น
สังคมผู้สูงวัย ท าให้การโฆษณาธุรกิจหรือสินค้าต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยค่อนข้างมาก การน าเสนอ
ภาพของผู้สูงวัยในเร่ืองแต่งจึงมีเป้าหมายหรือมีอุดมการณ์ที่ต้องการสื่อสารกับผู้รับสาร 

เร่ืองแต่งเก่ียวกับผู้สูงวัยส่วนใหญ่ที่พบจึงน าเสนอผู้สูงวัยในเชิงบวก เพราะต้องการเน้นย้ าและธ ารง
รักษาบทบาทที่มีคุณค่าของผู้สูงวัย มาริสา ส าลี (2550) ศึกษานวนิยายที่มีตัวละครผู้สูงวัย เป็นนวนิยายได้รับ
รางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน (ซีไรท์) หรือรางวัลจากคณะกรรมการพัฒนาหนังสือ
แห่งชาติ พบว่าการน าเสนอตัวละครผู้สูงวัยเน้นการน าเสนอในเชิงบวก เป็นภาพผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง เป็นที่พึ่ง
ให้กับลูกหลานเช่นเดียวกัน 

  
ความขัดแย้ง (Conflict) 

 ความขัดแย้งที่พบในเร่ืองเล่าที่เป็นเรื่องจริงและเรื่องแต่ง เป็นความขัดแย้งที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
ข่าวจะน าเสนอความขัดแย้งเชิงกายภาพ โดยเฉพาะเร่ืองสุขภาพร่างกายของผู้สูงวัย เช่นเดียวกับในโฆษณาที่
น าเสนอว่าประเด็นเรื่องสุขภาพเป็นสิ่งที่ผู้สูงวัยมีความกังวลมากที่สุด ตามมาด้วยความขัดแย้งภายในจิตใจ 
ความกลัว ความเหงา ความโดดเดี่ยวของการเป็นผู้สูงวัย การเจ็บป่วยทางร่างกายส่งผลต่อจิตใจ และโรคภัย
ไข้เจ็บที่ส่งผลต่อจิตใจของผู้สูงวัย เช่น โรคอัลไซเมอร์ โรคซึมเศร้า การเจ็บป่วยจากโรคร้ายท าให้ผู้สูงวัย
บางส่วนเลือกที่จะฆ่าตัวตายเพราะไม่อยากเป็นภาระกับลูกหลาน 

จากงานวิจัยของ Nymana, Josephssonb & Isakssona (2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ความ
เจ็บป่วยจากการเป็นโรคซึมเศร้า เป็นการเล่าเรื่องประสบการณ์การซึมเศร้าของผู้สูงวัยในเชิงบวก หากผู้สูง
วัยได้มีกิจกรรมทางสังคม มีคนคอยดูแล ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ผู้สูงวัยจะพลังในการใช้ชีวิตต่อไป 
ซึ่งแตกต่างจากข่าวเก่ียวกับผู้สูงวัยที่ป่วยเป็นโรคร้าย มักจะจบลงด้วยการสูญเสีย อีกทั้งประสบการณ์ในมิติ
อืน่ ๆ ที่สื่อสารถึงความขัดแย้งในเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย เช่น ความขัดแย้งกับบุคคลในครอบครัว ความไม่
เข้าใจกันระหว่างคนต่างวัย DeMichele (2009) ศึกษาเรื่องประสบการณ์การหย่าร้างของผู้สูงวัยพบว่า การ
ทบทวนท าความเข้าใจประสบการณ์การหย่าร้าง ให้ความหมายใหม่ต่อประสบการณ์ครั้งนั้น ท าให้ผู้สูงวัยสามารถ
ฟื้นฟูสภาพจิตใจและมีชีวิตต่อไปได้  
 

ฉาก สถานที่ เวลา (Setting) 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้สูงวัยในเรื่องเล่า เกิดขึ้นที่ใด สถานที่แบบใด ช่วงเวลาอย่างไร ล้วนมี
ความหมายบ่งบอกถึงความเป็นผู้สูงวัย จากการวิเคราะห์ข่าวส่วนใหญ่เร่ืองราวอุบัติเหตุ ความเจ็บป่วยของผู้
สูงวัยเกิดขึ้นที่บ้านหรือพื้นที่ส่วนตัว การถูกท าร้าย และอุบัติเหตุเกี่ยวกับผู้สูงวัยก็เกิดขึ้นไม่ห่างจากบ้าน 
สถานที่ที่ผู้สูงวัยอยู่อาศัยเป็นการสื่อสารถึงความเข้มแข็งและอ่อนแอของผู้สูงวัยได้ในเวลาเดียวกัน  
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 ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่อยู่บ้านเพียงล าพัง ถ้าหากเจ็บป่วยหรือไม่สบายก็ไม่มีคนดูแล หรือผู้สูงวัยที่
แยกตัวออกไปอยู่คนเดียว เพราะไม่ต้องการเป็นภาระของลูกหลาน ต่างจากในเร่ืองแต่งโฆษณาหรือละครที่ผู้
สูงวัยมักจะอยู่ภายในบ้านห้อมล้อมด้วยลูกหลาน เป็นภาพจ าที่เราเห็นได้ในโฆษณา รวมถึงโฆษณาที่เล่าเรื่อง
การปรับสภาพบ้านให้เหมาะสมกับการอยู่อาศัยของผู้สูงวัย สุชาดา ทวีสิทธิ์ (2553) ได้อธิบายไว้ว่า สถานที่ 
เช่น บ้าน โรงพยาบาล วัด เป็นสถานที่ที่มีความเก่ียวข้องกับผู้สูงวัย และคนมักจะมีภาพจ ากับสถานที่เหล่านี้
ว่าเก่ียวข้องกับผู้สูงวัย  
  

โครงเรื่อง (Plot) 
 อุดมการณ์การเล่าเรื่องผู้สูงวัยมีการน าเสนอเรื่องราวที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับชีวิตของผู้สูงวัย ถ้า
หากเป็นข่าว จะมีการพาดหัวข่าวที่เป็นประเด็นปัญหาหรือความน่าประหลาดใจเกี่ยวกับผู้สูงวัย ตามมาด้วย
รายละเอียดเก่ียวกับเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงวัย และจบเรื่องลงด้วยความสูญเสียเป็นส่วนใหญ่ ต่างจาก
เร่ืองแต่งที่เปิดเร่ืองด้วยความขัดแย้ง ปัญหา อุปสรรค เล่าเรื่องชีวิตของผู้สูงวัย และจบเรื่องด้วยความสุข มี
ทางออกในการแก้ปัญหา ให้ความหวังกับการมีชีวิตอยู่ของผู้สูงวัย 
 เร่ืองเล่าที่เป็นเร่ืองแต่ง จึงไม่ใช่เพียงให้ข้อมูลอย่างเดียว แต่เป็นการร้อยเรียงให้เห็นชีวิตของผู้สูงวัย 
มีการตีความ และให้ความหมายต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างลึกซึ้ง เรื่องแต่งสามารถพาผู้ชมข้ามพรมแดนไปสู่
เร่ืองอารมณ์ความรู้สึก และอาจจะสามารถถ่ายทอดความจริงได้มากกว่าเรื่องจริง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) 
อย่างไรก็ตามการวางโครงเรื่องในการเล่าเรื่องไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะเรื่องแต่งเท่านั้น แต่การน าเสนอข่าวใช้การเรียง
ร้อยและเล่าเรื่องเช่นเดียวกัน เร่ืองเล่าที่เป็นเร่ืองแต่งเก่ียวกับผู้สูงวัยไทยที่จบเรื่องด้วยความหวัง ความงดงาม
ของการเป็นผู้สูงวัย ถึงแม้จะสูญเสียชีวิต แต่ก็จบลงด้วยความทรงจ าที่งดงาม มีชีวิตที่สมบูรณ์พร้อมในวัยที่
สูงอายุ การจบเร่ืองลักษณะนี้เป็นการธ ารงรักษาอุดมการณ์ความเป็นผู้สูงวัยไทยที่สังคมให้ความส าคัญ 
 

มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of View) 
 เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องแต่งมักเล่าเรื่องจากมุมมองของคนนอกหรือ 
บุคคลที่ 3 ข่าวจะให้ความส าคัญกับการเล่าเรื่องอย่างตรงไปตรงมา รายงานตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  เป็น
เหตุการณ์ที่เป็นประเด็นปัญหา 

ขณะที่เรื่องแต่ง ส่วนใหญ่เล่าจากมุมมองของบุคคลที่ 3 เช่นเดียวกัน แต่เป็นการเล่าที่พยายาม
ถ่ายทอดให้เห็นน้ าเสียง อารมณ์ความรู้สึกของผู้สูงวัย การน าเสนอเรื่องราวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับผู้สูงวัย
ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตด้วยกลุ่มคนวัยท างานที่น าเสนอเพื่อท าความเข้าใจผู้สูงวัย ถ้าหากเปิดโอกาสให้ผู้สูง
วัยเป็นคนเล่าเร่ืองด้วยตนเอง เราอาจจะได้ยินได้ฟังมุมมองที่ลึกซึ้งมากข้ึนเก่ียวกับการเป็นผู้สูงวัย 
 จากงานวิจัยการศึกษาประสบการณ์ของผู้สูงวัยชาวซามิ ที่อาศัยอยู่ในนอร์เวย์ สวีเดน ฟินแลนด์ 
และรัสเซียของ Blix, Hamran & Normann (2013) พบว่าการเล่าเรื่องของสังคมที่มีต่อผู้สูงวัย และการเล่าเรื่อง
ด้วยตัวผู้สูงวัยเองมีความแตกต่างกัน การเล่าเร่ืองด้วยตัวผู้สูงวัยท าให้เราเข้าใจประสบการณ์ที่ลึกซึ้งของความ
เป็นผู้สูงวัยที่ไม่เหมือนกับการเล่าเร่ืองจากมุมมองของสื่อมวลชนที่มองจากคนภายนอก มุมมองการเล่าเรื่อง
จึงสื่อถึงการสร้างความหมายที่เรามีต่อผู้สูงวัย  
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แก่นเรื่อง (Theme) 
การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยเป็นพื้นที่ส าคัญในการสื่อสารอุดมการณ์ที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย 

กลไกการท างานของอุดมการณ์เป็นการท างานกับความคิดของผู้คน โดยที่เป็นการหล่อหลอมสะสมจน
กลายเป็นความเคยชิน เป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553)  

จากผลการวิจัยพบว่า แก่นเร่ืองที่น าเสนอในเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย เรื่องจริง มีแก่นเรื่องที่มีความ
แก่ชรา เป็นความหม่นหมอง ความร่วงโรยของวัย มีแต่ความเจ็บป่วย เป็นความทุกข์ หรือเป็นสัจธรรมของ
ชีวิตที่ทุกคนต้องเผชิญ เป็นแก่นเรื่องที่ท าให้เห็นว่าอุดมการณ์เรื่องความแก่ชรา เป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติ 
เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในโลกความเป็นจริง ต่างจากเรื่องแต่ง แก่นเรื่องที่น าเสนอมุ่งเน้นให้ผู้สูงวัยมี
ความเข้มแข็ง โดยสื่อสารภาพเชิงบวกของการเป็นผู้สูงอายุ ความเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ ลูกหลานพึ่งพาได้ มี
อ านาจในครอบครัวและสังคม มีความเป็นนักปราชญ์ เป็นศูนย์กลางของชุมชนหรือสังคม เรื่องแต่ง จึงมัก
น าเสนอภาพในอุดมคติของการเป็นผู้สูงวัย เป็นอุดมการณ์ในเรื่องแต่งที่ผลิตซ้ าและสืบทอดในสังคม ให้เห็น
ว่าเราควรช่วยกันดูแลผู้สูงวัย รวมไปถึงตัวเราเองต้องเตรียมพร้อมที่จะสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

โลกของเรื่องจริงและโลกของเรื่องแต่ง จึงดูเหมือนด้านที่ตรงกันข้ามกัน ภาพด้านบวกของผู้สูงวัย
น าเสนอในเรื่องแต่ง ภาพด้านลบน าเสนอในเรื่องจริง ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่า เป็นอุดมการณ์ที่สร้างจากการใช้
โครงสร้างความสัมพันธ์ (Structure set of relations) ที่มีลักษณะตรงกันข้ามกัน ผู้สูงวัยเป็นปัญหาเป็นภาระ
ของสังคม อีกด้านหนึ่งคือผู้สูงวัยคือบุคคลส าคัญที่สังคมต้องให้การเคารพยกย่องดูแล แก่นเรื่องจึงแสดงถึงกลไก
การท างานอุดมการณ์ที่ให้ค าอธิบาย (Explanation) ความเป็นผู้สูงวัย แต่ละค าอธิบายเก่ียวกับความเป็นผู้สูงวัย
ล้วนมีเหตุผลที่มาที่ไป เป็นการบ่งบอกสถานะหรือการเรียกขาน (Interpellation) ความเป็นผู้สูงวัยในมุมมอง
ที่แตกต่างกัน การเรียกขานผู้สูงวัยด้วยค าหรือนิยาม ท าให้ส่งผลถึงระดับความคิด และท างานลึกลงไปใน
ระดับจิตใต้ส านึก ท าให้กลายเป็นความคิดที่เราเคยชินเวลาที่เรากล่าวถึงผู้สูงวัย  
 

2.3 กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย 
ขณะที่มุมมองจากสื่อมวลชนมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า สื่อมักจะน าเสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยใน

เชิงลบ โดยเป็นการท าข่าวแบบเชิงรับคือท าจากประเด็นปัญหาของผู้สูงวัยที่เกิดข้ึน โดยอาจจะไม่ได้มีการคิด
ริเริ่มตั้งประเด็นที่จะติดตามน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย ภาพที่น าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีน้ าหนักที่เน้นไปด้าน
ลบมากกว่าด้านบวก  

กลุ่มสื่อมวลชนเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการน าเสนอเรื่องราวเก่ียวกับผู้สูงวัย จากการสัมภาษณ์
กลุ่มสื่อมวลชน กระบวนการท างานข่าว เริ่มต้นจากการคัดเลือกประเด็นที่เกิดขึ้น การรวบรวมข้อมูล การ
สัมภาษณ์แหล่งข่าว และการน าเสนอ สื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นผู้เข้ารหัส (Encoding) หรือการสื่อสาร
ความหมายเกี่ยวกับผู้สูงวัยด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์บางอย่าง ด้วยการน าเสนอในรูปแบบข่าว สัญลักษณ์ที่
ใช้มีทั้งภาษาพาดหัวข่าวที่ต้องดึงดูดใจผู้อ่าน การใช้ภาษาในการสื่อสาร ท าให้สื่อมวลชนมีโอกาสนิยามความ
เป็นผู้สูงวัย ด้วยค าเรียก เช่น ผู้สูงอายุ แก่ ชรา เฒ่า ยาย ตา วัยทอง เป็นต้น การเข้า รหัสด้วยค าเหล่านี้ 
อาจจะต่อท้ายด้วยค าที่เป็นบวกหรือลบ ตามเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย นี่คือขั้นตอนของการผลิต 
(Production) หรือการสร้างความหมายเกี่ยวกับการเป็นผู้สูงวัยที่เผยแพร่ (Circulation/Distribution) ส่ง
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ต่อให้ผู้อื่น มุมมองของการเล่าเร่ืองหรือท าข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยส่วนใหญ่จึงมาจากมุมมองของคนวัยท างาน ซึ่ง
อาจจะไม่ได้เข้าใจผู้สูงวัยอย่างลึกซึ้ง  

กระบวนการท าข่าวกลุ่มสื่อมวลชนอธิบายเพิ่มเติมว่า แหล่งข่าวที่ให้สัมภาษณ์เป็นผู้สูงวัย แม้ไม่ใช่
เป็นประเด็นข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยก็ตาม บรรณาธิการและกลุ่มผู้สื่อข่าวอาวุโสมองว่าผู้สูงวัยยังมีความส าคัญ
และมีบทบาทต่อครอบครัว ชุมชน และสังคม เป็นผู้น าความคิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับการน าเสนอข่าวเก่ียวกับ
ผู้สูงวัยจึงสามารถจัดแบ่งได้เป็น 5 ประเด็น เรียงล าดับจากที่น าเสนอมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  

1. ข่าวเกี่ยวกับอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมของผู้สูงวัย การถูกท าร้าย การถูกหลอกลวง การเลือก
ฆ่าตัวตายของผู้สูงวัยที่มีปัญหา  

2. ข่าวสุขภาพของผู้สูงวัยด้านบวกและด้านลบ เช่น การมีอายุยืน การดูแลสุขภาพที่ดี การ
เจ็บป่วยจากโรคร้าย สุขภาพเสื่อมโทรม  

3. ข่าวการใช้ชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย การถูกทอดทิ้ง การอยู่อาศัยในสภาพบ้านที่ไม่
เหมาะสม การเลือกใช้ชีวิตคนเดียว  

4. ข่าวการรวมกลุ่มท ากิจกรรม เช่น ท างานฝีมือ การออกก าลังกาย การเข้าร่วมโรงเรียนผู้สูงวัย 
การท างานหรือท าธุรกิจของตนเอง การเป็นปราชญ์หรือผู้รู้ของชุมชนสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีที่ส าคัญ  

5. ข่าวผู้สูงวัยที่ท าสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนคนหนุ่มสาว เช่น วิ่งมาราธอน เต้นซุมบ้า เดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียว ยังท างานที่ใช้พละก าลังได้ ท าธุรกิจ เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายในการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยยังคงมีน้อยอยู่ อีกทั้งมุมมองที่

ท าให้คนเข้าใจวิถีชีวิต ถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้สูงวัย และท าให้คนหนุ่มสาวเรียนรู้การเป็นผู้สูงวัยที่
เข้มแข็งก็ยังคงมีน้อยอยู่เมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ จากมุมมองการน าเสนอข่าวและเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ท าให้กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงวัย ถอดรหัส (Decoding) การเป็นผู้สูงวัยในมุมมองที่แตกต่าง
กัน เป็นกระบวนการท าความเข้าใจความหมาย (Use/Consumption) เก่ียวกับผู้สูงวัย รวมทั้งสร้างเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัยจากประสบการณ์ของตนเอง และการได้รับสื่อ ท าให้ความหมายหรืออุดมการณ์ที่มีต่อการ
เป็นผู้สูงวัยได้รับการถ่ายทอดด้วยมุมมองไม่เหมือนกัน 

การเล่าเรื่องเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงไม่ได้มีผลเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นการสร้างความหมาย
ให้กับสังคมในการปฏิบัติต่อผู้สูงวัย Jacobsen (2015) ศึกษาผู้สูงวัยนอร์เวย์ในเรื่องนโยบายสาธารณะพบว่า
การน าเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมีผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะที่ส่งผลถึงผู้สูงวัย เพราะฉะนั้น
เรื่องเล่าที่ได้ยินบ่อย ๆ  ซ้ า ๆ มีอิทธิพลต่อความคิดของเราในระดับจิตใต้ส านึก เป็นอุดมการณ์ที่ได้รับการ
สร้างและสมสมอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นความเคยชิน 
 กระบวนการท างานข่าวของสื่อมวลชน จึงเปรียบเป็นพื้นที่การสื่อสารอุดมการณ์ไปหาคนจ านวน
มาก กระบวนการผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องแต่งได้รับการถ่ายทอดจาก
มุมมองของคนวัยท างานที่เป็นกลุ่มสือ่มวลชนให้ความหมายกับการเป็นผู้สูงวัย ความหมายของผู้สูงวัยที่ได้รับ
การถ่ายทอดมีทั้งการผลิตซ้ าและโต้แย้งความหมายเดิมที่มีอยู่ด้วยเช่นกัน 
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2.4 อุดมการณ์ที่กลุ่มผู้รับสารมีต่อการน าเสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
 กลุ่มผู้รับสารจากสื่อมวลชนที่เลือกศึกษาแบ่งตามช่วงวัย แต่ละช่วงวัยจะให้ความหมาย คุณค่ากับ
การเป็นผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน รวมทั้งประสบการณ์ที่ใกล้ชิด และการเลือกรับสื่อที่แตกต่างกัน ท าให้แต่ละ
กลุ่มมีอุดมการณ์หรือวิธีคิดที่มีต่อผู้สูงวัยไม่เหมือนกัน 
  
 กลุ่มวัยรุ่น 
 กลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่รับสื่อค่อนข้างมาก ติดตามข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว กลุ่มวัยรุ่นมีความคิดเห็น
หรือมุมมองต่อเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในข่าวและเรื่องแต่งแตกต่างกันอย่างชัดเจน กลุ่มวัยรุ่นเชื่อมโยงเรื่อง
เล่าจากสื่อมวลชนกับประสบการณ์ของตนเอง รวมทั้งมีค าอธิบายต่อการเป็นผู้สูงวัย โดยให้ความส าคัญกับ
เร่ืองกายภาพ (Physical) เป็นหลัก คุณลักษณะทางกายภาพคือสิ่งที่วัยรุ่นรับรู้ได้ต่อการเป็นผู้สูงวัย ความไม่
สวยงามของร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้คนหนุ่มสาวต่อต้านความแก่ชราด้วยวิธีการต่าง ๆ สังเกตได้จาก
โฆษณาเกี่ยวกับผู้สูงวัยและโฆษณาเกี่ยวกับความสวยงามที่เราจะให้ความส าคัญกับการรักษาใบหน้ าให้
สวยงามอ่อนเยาว์  

Vickers (2007) กล่าวว่าสื่อมวลชนมักจะให้ความส าคัญกับความสวยงาม การน าเสนอภาพของผู้หญิงที่
อายุมากแต่ยังคงปราศจากริ้วรอยบนใบหน้า เป็นภาพในอุดมคติที่สมบูรณ์แบบ การน าเสนอของสื่อมวลชนใน
ลักษณะนี้ท าให้เรามักจะพยายามหลีกเลี่ยงความแก่ และให้ความหมายว่าความแก่ ความชรา คือความทุกข์ เป็นสิ่ง
ที่ต้องหลีกเลี่ยง  

หากเราสังเกตจากการน าเสนอเนื้อหาในสื่อมวลชนพบว่ารายการหรือเรื่องราวที่เกี่ยวกับวัยรุ่นมี
มากกว่าผู้สูงวัย บทบาทของผู้สูงวัยในเร่ืองเล่าต่าง ๆ ก็ไม่ได้รับบทเด่นเทียบเท่ากับกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างาน 
โลกของความเป็นหนุ่มสาวหรือวัฒนธรรมความเป็นหนุ่มสาว (A Culture of Youth) ก็ยังมีอิทธิพลอยู่ แต่ใน
ขณะเดียวกันวิธีคิดที่ต้องให้คุณค่าและเคารพผู้สูงวัยก็ได้กล่าวถึง โดเฉพาะในสังคมเอเชียที่ให้ความส าคัญกับ
การยกย่องผู้สูงวัย การเรียนรู้จากผู้สูงวัยในชุมชน ความแก่ชราจึงตามมาพร้อมกับคุณค่าเรื่องประสบการณ์
ในการใช้ชีวิต ที่เป็นบทเรียนให้กับคนหนุ่มสาวได้   

 
 กลุ่มวัยท างาน 
 กลุ่มวัยท างาน มีความคิดเห็นว่าสื่อน าเสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในด้านลบมากกว่าด้านบวกเช่นเดียวกัน 
แต่ในเรื่องแต่งสื่อน าเสนอภาพด้านบวกของผู้สูงวัยมากกว่า  

กลุ่มวัยท างาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับคุณค่าของการมีชีวิตอยู่
ด้วยการขยันท างาน และเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงวัย เพราะฉะนั้นการน าเสนอของสื่อที่ท าให้คน
ตระหนักในการดูแลผู้สูงวัยเป็นเรื่องจ าเป็นมาก วัยท างานเป็นกลุ่มที่รับบทบาทในการดูแลผู้สูงวัย ไม่ว่าจะ
เป็นการดูแลด้านร่างกาย การดูแลสนับสนุนด้านเงินทอง การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของผู้สูงวัย กลุ่มคนวัย
ท างานจึงมีความคิดเห็นที่อยากให้สื่อมวลชนน าเสนอด้านบวกหรือด้านที่เข้มแข็งของผู้สูงวัยมากขึ้น ยิ่งไป
กว่านั้น กลุ่มคนวัยท างานรุ่นใหม่ยังเน้นการพึ่งพาตัวเองให้มากที่สุด และถึงแม้ว่าจะมีหรือไม่มีครอบครัว คน
วัยท างานมุ่งเน้นการดูแลตัวเองตัวเอง ไม่ได้คาดหวังว่ายามที่ตนเองแก่จะต้องมีลูกหลานมาดูแล  
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การท างานได้จึงเป็นสิ่งที่แสดงคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ เร่ืองเล่าในสื่อมวลชนให้คุณค่ากับการท างาน
ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ เป็นการท างานที่สร้างรายได้ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในยุคอุตสาหกรรมการ
ท างานให้ได้มาก ๆ เป็นสิ่งที่ชี้วัดกันด้วยรายได้ ทั้งนี้การท างานของผู้สูงวัย อาจจะไม่ได้วัดการที่คุณค่าเชิง
เศรษฐกิจ ผู้สูงวัยในเรื่องเล่าส่วนใหญ่จึงไม่ได้ท างานในระบบ แต่เป็นการท างานที่เกิดขึ้นภายในบ้าน เป็น
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในครอบครัว อาจจะไม่ได้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องได้ กลุ่มวัยท างานมีความคิดเห็นว่า
เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงควรเน้นวิธีคิดเชิงบวก ให้ผู้สูงวัยรู้จักดูแลตนเอง น าเสนอประสบการณ์ องค์ความรู้
ที่ผู้สูงวัยสะสมมายาวนาน ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้รับรู้เพิ่มมากข้ึน  

 
กลุ่มผู้สูงวัย 

  กลุ่มผู้สูงวัยอธิบายเก่ียวกับตนเองว่า ตระหนักถึงอายุที่เพิ่มขึ้น แต่ก็ยังมีความรู้ ความสามารถที่จะ
ดูแลตนเองได้ ผู้สูงวัยบางคนยังท างานอยู่เป็นประจ า การเป็นผู้สูงวัยไม่ได้นิยามด้วยอายุ เพราะนิยามด้วย
ความกระฉับกระเฉง ความเข้มแข็งทางร่างกายและจิตใจที่ใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยการไม่เป็นภาระของคนอื่น กลุ่ม
ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นต่อการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนว่า มักจะน าเสนอด้านลบของผู้สูงวัยมากกว่าด้าน
บวก ท าให้ผู้สูงวัยดูไร้คุณค่า เป็นปัญหาของสังคม  

ขณะที่เร่ืองแต่งเป็นภาพที่ตรงกันข้ามกับเรื่องจริง ในละครหรือโฆษณา มีการน าเสนอภาพผู้สูงวัยที่
เป็นด้านบวกมากกว่าในข่าว ผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่ได้รับการสื่อสารผ่านสื่อมักจะเป็นผู้สูงวัยที่เป็นชน
ชั้นกลาง มีฐานะดี มีครอบครัวที่อบอุ่น มีลูกหลานให้ความใกล้ชิดดูแลผู้สูงวัย แต่ผู้สูงวัยกลุ่มที่เข้มแข็งยัง
ได้รับการกล่าวถึงในสังคมค่อนข้างน้อย หรือกล่าวถึงโดยไม่ได้เน้นคุณลักษณะของความเป็นผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง 

 งานวิจัยของ จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒน์วานิช (2549) เลือกศึกษาเฉพาะกรณีผู้สูงวัยที่
เข้มแข็งพบว่า ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่มีคุณค่าต่อสังคม การจะเป็นผู้สูงวัยที่มีประโยชน์ต่อสังคม คือการดูแลสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ และการใช้ชีวิตให้มีคุณภาพ ดูแลตนเองได้ และให้การช่วยเหลือผู้อื่นได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม
ต้นทุนความแข็งแรงของผู้สูงวัยจึงต้องได้รับการสะสมมาตั้งแต่วัยหนุ่มสาว โดยเฉพาะในช่วงที่ยังอยู่ในวัยท างาน 
การสื่อสารอุดมการณ์ให้คนมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สูงวัย ท าให้ช่วยลดปัญหาสังคมเกี่ยวกับผู้สูงวัยลงได้  

การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีความส าคัญที่จะสร้างอุดมการณ์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัย เรื่อง
เล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีบทบาทช่วยจัดระบบความคิดที่คนมีต่อผู้สูงวัย Allan and Johnson (2008) อธิบายว่า
การเก็บรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัย สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้คนมีความรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัย จะช่วยลด
ทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อผู้สูงวัย  

    
3. ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1. การเลือกเนื้อหาที่น าเสนอในสื่อมวลชน (Text) เพื่อท าการวิเคราะห์ตัวบท (Textual analysis) 
อาจจะยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ โดยแบ่งเป็นเนื้อหาจากข่าวหรือสารคดี (Non-fiction) ในบาง
เนื้อหาที่เป็นข่าวสั้นที่ไม่ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับชีวิตของผู้สูงวัยมากเพียงพอ ส่วนการเลือกเรื่อง
แต่ง (Fiction) เป็นคลิปโฆษณาที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัย จ านวน 10 คลิปวิดีโอ ท าให้เห็นภาพ
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ชีวิตของผู้สูงวัยด้วยส่วนหนึ่งเช่นเดียวกัน หากมีการสัมภาษณ์ผู้ผลิตคลิปวิดีโอโดยตรงเพิ่มเติม 
น่าจะท าให้เห็นวิธีคิดหรือมุมมองเบื้องหลังที่มีต่อการเล่าเร่ืองผู้สูงวัยมากข้ึน  

2. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพียงครั้งเดียว ไม่ได้มีการ
ติดตามสัมภาษณ์เพิ่มเติม ท าให้อาจจะได้ข้อมูลความคิดเห็นในช่วงระยะเวลาหนึ่ ง และการ
สัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์ให้ลึกซึ้งถึงอุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยอาจจะต้องใช้วิธีการสังเกตร่วมด้วย  

3. การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจในเร่ืองผู้สูงวัยอาจจะมีไม่มากนัก จึงต้องใช้เวลาในการพูดคุย 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับผู้สูงวัย และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ติดตามข้อมูล
ข่าวสารจากสื่ออยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะศึกษาวิเคราะห์ลึกลงไปถึงวิธีคิดที่มีต่อการน าเสนอเรื่อง
เล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย 

 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้เน้นการวิเคราะห์เนื้อหา และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับสารเกี่ยวกับผู้สูงวัย ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองที่ให้ผู้สูงวัยได้เป็นผู้เล่าเรื่องของตนเอง จะได้องค์ความรู้เพิ่มเติมของ
การเป็นผู้สูงวัย เปลี่ยนมุมมองที่เป็นข้อจ ากัดให้กลายเป็นโอกาสในการเรียนรู้ประสบการณ์การเป็น
ผู้สูงวัยในมุมมองที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น  

2. วิธีคิดเกี่ยวกับการผลิตเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยไม่ควรมีข้อจ ากัด สื่อมวลชนเปิดมุมมองในการผลิต
เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยมากข้ึน มุมมองที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ได้รับการน าเสนอ ควรมีแทรก
เร่ืองราวที่เป็นมุมมองด้านบวก ให้ความรู้ และเน้นการน าเสนอความสามารถของผู้สูงวัย บอกเล่า
ตัวตนหรือเรื่องราวของผู้สูงวัยในเชิงสร้างสรรค์ 

3. องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีนโยบายที่สนับสนุน ส่งเสริม ให้ความรู้ประชาชนหรือบุคลากร
ในองค์กรเก่ียวกับสังคมผู้สูงวัย การเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงวัย เช่น ให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
การงาน การเงิน ครอบครัว ความสัมพันธ์ และดูแลบุคลากรเรื่องการใช้ชีวิตหลังออกจากงานแล้ว 
มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการท าความเข้าใจการเป็นผู้สูงวัยในทุกมิติ ส่งเสริมอุดมการณ์การ
บอกเล่าเร่ืองราวของผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงวัยที่ประสบปัญหาใน
การใช้ชีวิต 
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