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1. Abstract 
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Abstract: Corruption is a pervasive phenomenon in the public sector in most developing countries. Among 
the various strategies, ‘whistleblowing’ is perhaps one of the most vital mechanisms for fighting corruption. 
However, few studies to date have looked at how organizational characteristics can influence employee 
whistleblowing. To address this research gap, the present study examined whether organizational integrity—
the extent to which local government agencies adhere to integrity and transparency standards and 
practices—can longitudinally predict employee whistleblowing intentions (both internal and external) and 
also the psychological processes that underlie this relationship. In so doing, we used the Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) data collected by Thailand’s National Anti -Corruption Commission (NACC) 
as a proxy measure of organizational integrity. Based on the data obtained from the 365 employees in 40 
sub-district administrative organizations (SAOs) in Thailand, our multilevel structural equation modeling 
(MSEM) analyses revealed that the relationship between organizational integrity (ITA) and whistleblowing 
intentions were indirect. First, it was found that organizational integrity (measured at Time 1) had a positive 
effect on employee perceptions of ethical climate (measured at Time 2). Second, the results showed that 
the effects of organizational integrity and ethical climate on employee whistleblowing intentions were 
differentially mediated by moral efficacy and public service motivation and psychological safety (all 
measured at Time 2). Furthermore, content analysis of qualitative data obtained from 20 local government 
employees revealed significant differences among those in high vs. low performing SAOs. In particular, 
those in the low performing SAOs indicated the sheer difficulty in reporting internally the observed 
misconduct (often perpetrated by local politicians) and also the lack of internal mechanisms for blowing the 
whistle. Employees felt safer to either stay silent or voice concerns through external bodies. Theoretical 
and practical implications are discussed.  
Keyword:  Whistleblowing; organizational integrity; ethical climate, psychological safety; moral efficacy; 
public service motivation 
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1. บทคดัย่อ 

ในปัจจุบนัการทุจริตคอร์รัปชนัมคีวามซบัซอ้นแยบยลมากยิง่ขึ้นและเป็นการยากทีจ่ะตรวจสอบ จาก
หลากหลายมาตรการทีน่านาประเทศไดน้ ามาใชใ้นการปราบปรามการทุจริต พบว่าการแจง้เบาะแส หรือ 
“Whistleblowing” เป็นกลไกส าคญัอย่างหนึ่งทีจ่ะช่วยต่อต้านการทุจริตไดอ้ย่างมปีระสทิธผิ ล อย่างไรกต็าม
ในปัจจุบนัยงัม ีงานวจิัยค่อนขา้งน้อยทีศ่กึษาปัจจยัลกัษณะองค์กรทีส่่งผลต่อความคดิของบุคคลทีจ่ะออกมา
แจ้งเบาะแส ในงานวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาอทิธิพลของจริยธรรมขององค์กร (Organizational 
integrity) ทีม่ต่ีอความคดิของบุคคลทีจ่ะออกมาแจง้เบาะแสทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้ต้องการ
ศกึษากระบวนการทางจติวิทยาทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึง่ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัใชค้ะแนนการ
ประเม ินระ ดับคุณธรร มและ ความโปร่ งใส ในกา รด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) เพือ่สะท้อนระดบัจริยธรรมขององค์กร (Organizational integrity) ผู้วจิัย
ไดน้ าขอ้มูลส ารวจความคดิเหน็พนักงานส่วนต าบล 365 ราย จาก อบต. 40 แห่ง มาท าการวเิคราะห์สมการ
โครงสร้างแบบพหุระดบั (MSEM) พบว่าจริยธรรมขององค์กร (Organizational integrity) ส่งผลทางออ้มต่อ
ความคดิของบุคคลทีจ่ะออกมาแจง้เบาะแส ประการแรก ผู้วจิัยพบว่า คะแนน ITA ของ อบต. (เกบ็ขอ้มูลใน
ช่วงเวลาที่ 1) ส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศทางจริยธรรมขององค์กร (Ethical climate) (เกบ็ข้อมูลใน
ช่วงเวลาที ่2) ประการทีส่อง ผู้วจิยัพบว่า อทิธพิลของคะแนน ITA และบรรยากาศทางจริยธรรมของ อบต. 
ส่งทางบวกต่อความคิดทีจ่ะออกมาแจง้เบาะแสทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ผ่านปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏบิัติงานเพื่อสาธารณะ (Public Service Motivation) ปัจจยัความสามารถในการตัดสินใจเชงิจริยธรรม 
(Moral Efficacy) และปัจจัยความรู้สกึปลอดภยัทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ (Psychological Safety) (เกบ็ขอ้มูล
ปัจจยัทัง้หมดในช่วงเวลาที ่2) นอกจากนั ้น ผลการวิจยัเชิงคุณภาพทีไ่ดจ้ากการสัมภาษณ์พนักงานส่วน
ต าบลจ านวน 20 รายสะทอ้นความแตกต่างระหว่าง อบต. ทีม่คีะแนนผลการประเมนิ ITA ในระดบัสูงและต ่า 
โดยพนักงานใน อบต. ทีม่คีะแนนผลการประเมนิ ITA ในระดบัต ่าประสบความยากล าบากในการออกมาแจง้
เบาะแสการทุจริตซึ่งมกัจะเกดิจากนักการเม ืองท้องถิ่นและในปัจจุบันพบว่ายงัไม่ม ีช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสเป็นการภายใน ดงันัน้ พนักงาน อบต. จึงเล ือกที่จะปิดปากเงยีบหรือไม่ก็ออกไปแจง้เบาะแสผ่าน
ช่องทางภายนอกต่างๆ ในท้ายงานวจิยันี้  ผู้วิจยัได้กล่าวถึงนัยส าคัญของงานวิจยัทัง้ในเชิงการน าไปปฏบิัติ
และในเชงิทฤษฎ ี

    
  
 
  
  

  


