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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมหรือ สกสว. (สาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม & (สกสว.), 2023) มีหนา้ท่ีศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ภาพรวมในดา้น

การวิจยัและนวตักรรม ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนรวมทั้งงบประมาณเพื่อการวิจยัและนวตักรรม นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีจดัทาํนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน

ดา้นวิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรมของประเทศ เสนอต่อสภานโยบายในการกาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ และ

แผน รวมทั้งงบประมาณ เพื่อการวิจยัและนวตักรรม และจดัทาํกรอบวงเงินงบประมาณดา้นวิทยาศาสตร์ วิจยั 

และนวตักรรมของประเทศเพื่อเสนอต่อสภานโยบาย และจดัทาํคาํของบประมาณของกองทุนเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการพิจารณา จากพนัธกิจท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า สกสว. สามารถช่วยสนบัสนุนและพฒันาการวิจยั

และนวตักรรมในประเทศไทยให้เติบโตและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติอย่างสูงถือเป็นหน่วยงานท่ีสําคญั

และมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและสนบัสนุนงานวิจยัและนวตักรรม 

ในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีและขอ้มูลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสาํคญัในการตดัสินใจและกาํหนดแนวทางการ

พฒันาในองคก์ร การใชเ้คร่ืองมือทางดา้น Data Analytics & Data Sciences เพื่อทาํการวิเคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูล รวมถึงการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีมาตรฐาน โดยทาํการแยกแยะและกรองขอ้มูลให้เหมาะสมกบั

งานจะช่วยลดเวลาในการจดัทาํขอ้มูลและนาํขอ้มูลไปใช้ไดอ้ย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพสูง 

นอกจากน้ีการนําขอ้มูลมาผ่านการประมวลผลอย่างเหมาะสมโดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการจดัการองคค์วามรู้มหาศาล ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในดา้นต่างๆ 

จากการสํารวจกระบวนการดาํเนินงานในปัจจุบนัท่ีพบยงัขาดการวางโครงสร้างขอ้มูลและฐานขอ้มูลท่ี

เหมาะสม โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกันและไม่มีแหล่งเก็บข้อมูลท่ีจัดการแล้วท่ี

ชดัเจน นาํไปสู่การมีความซํ้าซอ้นของชุดขอ้มูลท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัเตรียมขอ้มูลแต่ละคร้ังนานมากและ

ขอ้มูลท่ีผา่นการจดัการและวิเคราะห์แลว้ไม่ไดถู้กเก็บอยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ     
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             นอกจากน้ียงัมีขอ้จาํกดัในการนาํขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจและวางแผนการสนับสนุนในหน่วยงาน

เน่ืองจากงานบางช้ินของหน่วยงานย่อยตอ้งทาํงานหลายคร้ังใน 1 ปีตามจาํนวนรอบของขอ้มูลเม่ือไดข้อ้มูลรอบ

ใหม่หลังจากเสียเวลาจัดการข้อมูลแล้วต้องนํามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเดิมสร้างภาระงานให้

หน่วยงานย่อยผูป้ฏิบติังานมากและไม่สามารถหาความรู้อ่ืนๆท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ

ทนัต่อสถานการณ์ของสังคมท่ีผา่นเขา้มาช่วงเวลานั้นๆได ้ทาํให้เกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ

เป็นองคก์รท่ีนาํขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารจดัการหรือ "Data Driven Organization" เพื่อช่วยเพิ่มความยัง่ยืนของ

การจดัสรรทุนและสร้างผลตอบแทนสูงสุดสําหรับการให้ทุนวิจยั ในงานวิจยัน้ีจะมีการอธิบายสาเหตุและ

แนวโน้มของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี และวิเคราะห์ความสําคญัของการเป็นองค์กรท่ีนําขอ้มูลมาใช้ในการ

บริหารจดัการเพือ่ให ้สกสว.มีความสามารถในการตดัสินใจและการวางแผนท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาแนวทางการใชข้อ้มูลของ สกสว. ผ่านกระบวนการทาํงานในปัจจุบนัและเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชข้อ้มูลเพือ่สรุปเป็นผงัการไหลของขอ้มูล (As-Is & To-Be Data Flow) 

2. ศึกษาความเป็นไปได้และออกแบบทางเลือกในการใช้เคร่ืองมือทางด้าน Data Analytics & Data      

Sciences เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานของ สกสว. ไปสู่องค์กรดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลเชิง

ยทุธศาสตร์ 

 

แผนการวิจัย 

         แนวทาง/กรอบแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา    

โครงการน้ีจะนํา เค ร่ืองมือด้าน Data Analytics & Data Sciences ทั้ งในการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ หรือ Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการใชวิ้ทยาการดา้น 

Deep Learning มาเลียนแบบกระบวนการรู้จาํหรือทาํความเขา้ใจของมนุษย ์(Cognitive Analytics) มา

ช่วยสนับสนุนให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัสามารถช่วยปรับปรุงการทํางาน 

สามารถลดขั้นตอน ช่วยในการวิเคราะห์ผล และทาํให้การประเมินผลเป็นไปอย่างเป็นมาตรฐาน 

สามารถระบุประเด็นสําคญั ความซํ้ าซ้อน และลดขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วขึ้น 

ของหน่วยงานในส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 การลดภาระงานและระยะเวลาการทาํงานของ PO สกสว. 



3 
 

 การจดัทาํรูปแบบระบบประมวลผลและแสดงผลขอ้มูลของ สกสว.ให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการและควรจะเป็น 

 การพฒันารูปแบบของระบบอจัฉริยะในการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

โดยมีแนวทาง และกรอบแนวคิดการดาํเนินงานแสดงดงัรูปท่ี 1  

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการดำเนินงาน 
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รูปที ่ 2 การนำเครื่องมือทางดาน Data Analytics & Data Sciences มาใชในการแกปญหา

(เปรียบเทียบข้ันตอนการทำงานในปจจุบัน และหลังจากการนำเครื่องมือมาชวยสนับสนุนการทำงาน) 

 

กลยุทธ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานมีดังต่อไปน้ี ในส่วนของการจัดการข้อมูลองค์กรเบ้ืองต้น (Data 

Management)    ส่วนน้ีจะทาํให้เขา้ใจถึงความตอ้งการใชข้อ้มูล แหล่งท่ีมาของขอ้มูล การจดัเก็บ และเวลาท่ีใช้

ในการจดัเตรียมขอ้มูลแต่ละประเภท เพื่อใชใ้นการกาํหนด โครงสร้าง ลกัษณะตวัแปร ขอ้มูลท่ีมีการใชร้วมกนั 

รวมถึงจาํแนกวา่ขอ้มูลไหนเป็นขอ้มูลคงท่ีหรือแปรผนั  สามารถนาํไปใชป้ระมวลผลและออกแบบใหเ้ป็นระบบ

ได้ง่าย ข้อมูลมีการอัพเดตเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  รวมถึงทุกหน่วยงานเม่ือนําไปใช้จะเป็นชุดข้อมูลเดียวกัน

(Alignment) และรวดเร็วในการใชง้าน ทนัต่อสถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากนั้นจะนําข้อมูลท่ีผ่านการจัดการอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างขอ้มูลท่ีเหมาะสมเบ้ืองต้นมา

วิเคราะห์ต่อ โดยสาธิตและสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือดา้น Data Analytics & Data Sciences ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ถดัมา

อย่างเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มข้อมูล และลักษณะงานท่ีต้องการเพื่อท่ีจะสะท้อนผลลัพธ์ท่ีแท้จริง อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

กรอบแนวคิดในการนาํ Data Analytics มาใช ้
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การแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพ (Data Visualization) เป็นกระบวนการท่ีสําคญัสําหรับทุกองคก์ร เน่ืองจาก

สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นกราฟ แผนภูมิ และแผนท่ี เพื่อให้ขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ

ในการสนบัสนุนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน  

กระบวนการทาํขอ้มูลแสดงผลเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนการแสดงผลขอ้มูลท่ีมีขอบเขตและวตัถุประสงค์

ชดัเจนร่วมกบัหน่วยงานย่อยใน สกสว. โดยพิจารณาประเภทของขอ้มูลและผูใ้ช้งานท่ีเป้าหมาย ผสานความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความตอ้งการขององคก์ร 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่างๆ และทาํความสะอาดขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลเป็นมาตรฐานและ

สามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  

การใช้กราฟและแผนภูมิท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลการใช้แผนท่ีเพื่อแสดง

ตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ของขอ้มูล หรือการใชแ้ผนภูมิเส้นเพื่อแสดงแนวโนม้และขอ้มูลทางเวลา เป็นตน้ 

การออกแบบและปรับปรุงขอ้มูลแสดงผลเพื่อให้ส่ือความหมายของขอ้มูลชดัเจนและมีความน่าสนใจ 

เช่น การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม การจดัเรียงขอ้มูลใหอ้ยู่ในลาํดบัท่ีเหมาะสม และการใส่คาํอธิบายเพือ่ช่วยใหผู้ใ้ช้

เขา้ใจขอ้มูลไดง้่ายขึ้น 

การทดสอบและประเมินการแสดงผลของขอ้มูลเพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีแสดงผลถูกตอ้งและสามารถ

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจและการดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 

การประสานงานระหว่างทีมท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ทีมวิเคราะห์ขอ้มูล ทีมส่ือสาร และทีมผูใ้ช้งาน เพื่อให้

กระบวนการแสดงผลเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

เม่ือมีการนาํขอ้มูลไปใช ้ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) รายงาน หรือใช่เพื่อตอบโจทย์

หน่วยงานดา้นต่างๆ สามารถนาํผลการใชง้านเป็นขอ้มูลนาํเขา้ เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบใหมี้ศกัยกภาพเพิ่มมาก

ขึ้น ดว้ยหลกัการของ Machine Learning Model เพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านขอ้มูลขององคก์รอย่างย ัง่ยืน ดว้ยการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง จากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชง้านขอผูใ้ชแ้ละขอ้มูลจริงของหน่วนงาน 

กรอบแนวคิดในการนาํ Data Science มาใช ้

ร่วมวางแผนในการนาํวิทยาศาสตร์ขอ้มูลพร้อมกบัหน่วยงานย่อยให้มีแนวคิดและเป้าหมายท่ีชัดเจน

เพื่อใหก้ารนาํขอ้มูลไปใชง้านใน สกสว. เป็นไปตามแผนการดาํเนินงาน เตรียมขอ้มูลท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและ

คุณภาพเพือ่ใหเ้ป็นพื้นฐานสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมวิทยาศาสตร์ขอ้มูลต่อไป 

นาํขอ้มูลท่ีเตรียมไวม้าวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะพิเศษของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้งาน ใช้

เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประมวลผลข้อมูล เช่น การใช้เทคนิคเชิงสถิติ, การใช้เทคนิคเชิง

ปัญญาประดิษฐ์, หรือการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก เพื่อคน้หาความรู้หรือคาํแนะนาํท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการ

สร้างนโยบายหรือการตดัสินใจของหน่วยงานยอ่ยและผูบ้ริหาร 
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เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการสร้างกราฟและแสดงข้อมูลท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ

กลุ่มเป้าหมายขององคก์ร ออกแบบกราฟท่ีเป็นไปตามหลกัการของการแสดงผลขอ้มูลให้เป็นภาพท่ีชดัเจนและ

สามารถส่ือสารขอ้มูลได้เขา้ใจง่ายโดยกาํหนดรูปแบบและสีท่ีเหมาะสม นํากราฟท่ีสร้างขึ้นมานําเสนอและ

แสดงผลใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในหรือผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเมินผลการใชง้านขอ้มูลท่ีแสดงผลดว้ยกราฟ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล, 

การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ขอ้มูล, และการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจหรือสร้างนโยบาย นาํปัญหาหรือ

ขอ้เสนอแนะในการใช้งานขอ้มูลจากหน่วยงานย่อยมา ปรับปรุงกราฟหรือแก้ไขขอ้มูลให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการพร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ

ทางการปกครองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่ือสารผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลท่ีแสดงผลด้วยกราฟให้กับหน่วยงานย่อย ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการ

เขา้ใจ เช่น รายงานสรุปผล, งานนาํเสนอ, หรือเวบ็ไซต์ท่ีเปิดเผยขอ้มูลตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร แบ่งปัน

ข้อมูลท่ีมีการวิเคราะห์และแสดงผลด้วยกราฟให้กับผูท่ี้เก่ียวข้อง ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจและนโยบายท่ีมีความมัน่คงและถูกตอ้ง 
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ตาราง แผนการดําเนิน 

แผนการทาํงานยอ่ย เดือน ผลลพัธ์ ร้อยละของแผน 

การทาํงานยอ่ย 

ต่อแผนงานรวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลจากหน่วยงานยอ่ยและสรุป

แหล่งเก็บและท่ีมา 

         
รายงานสรุป ผงัการไหล แหล่งท่ีมา 

และท่ีเก็บโครงสร้างขอ้มูลปัจจบุนั 

ขอ้มูลท่ียงัขาดและตอ้งการใช ้

ของแต่ะหน่วยงานยอ่ย (As-Is) 

20% 

สนบัสนุนให้ความร่วมมือในการสร้างแดชบอร์ดกบั

หน่วยงานยอ่ยต่างๆท่ีทราบความตอ้งการในการใช้

ขอ้มูล 

         
Demonstration 

Dashboard 

15% 

ศึกษาขอ้จาํกดัต่างเพ่ือร่วมวางแนวทางในการสร้าง 

Data Platform ท่ีเหมาะสม 

         
รายงานขอ้เสนอแนะในการจดัทาํ ผงัการ

ไหล แหล่งท่ีมาและท่ีเก็บ โครงสร้างขอ้มูล

ท่ีควนตอ้งมีในอนาคต Data Flow (To-Be) 

15% 

ร่วมศึกษาคน้หาขอ้มูลจากฐานภายนอกเพ่ิมเติมเพ่ือ

เตรียมสร้าง Machine Learning Model 

         
เอกสารสรุปขอ้มูลท่ีตอ้งการใช ้ 15% 

สร้าง พฒันา ทดสอบ Machine Learning model สาธิต

การนาํ Machine Learning model มาประยกุตใ์ชก้บังาน 

         
Demonstration 

ML Project 

35% 
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บทท่ี 2   

     ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นแนวทางการวิจยัท่ีสําคญัในวงการส่ือสารและส่ือสารสังคม การใช้

เทคโนโลยี NLP ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าในการส่ือสารและการสร้างเน้ือหาท่ีมี

ความสามารถในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีกําลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้ NLP ในการปรับปรุง

กระบวนการแปลภาษา, การสร้างแบบจาํลองท่ีเขา้ใจเน้ือหา, การวิเคราะห์และสร้างขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใช้ใน

การตดัสินใจ, การเรียนรู้และสกัดความรู้, การวิเคราะห์และปรับปรุงขอ้มูล, การวิเคราะห์อารมณ์, การสรุป

เน้ือหาโดยเทคนิคท่ีจะนาํมาใชส้าธิตในงานวิจยัโครงกานน้ีมีดงัตวัอยา่งงานวิจยัต่อไปน้ี 

Universal Sentence Encoder (USE) เป็นโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning model) ท่ีถูกพฒันาขึ้น

โดย Yang et al. (2019) โดยนาํสถาปัตยกรรม Transformer และใช้แบบจาํลอง Bi-directional self-attention มา

ช่วยในการเขา้ใจบริบทของคาํในประโยคโดยใชท้ั้งความหมายและลาํดบัคาํมาเฉล่ียรวมกนัเป็นเวกเตอร์ประจาํ

ประโยค CNN ใช้การป้อนเวกเตอร์ของคาํแต่ละคาํเรียงเขา้ไปใน Convolutional Neural Network จากนั้นหา

ผลรวมของเวกเตอร์ทุกคําแล้วทําการเฉล่ียเพื่อให้ได้เป็นเวกเตอร์ประจําประโยคเพื่อแปลงประโยค

ภาษาธรรมชาติเป็นเวกเตอร์ท่ีมีคุณลกัษณะคาํแน่นอน (dense vector) และมีประสิทธิภาพท่ีน่าสนใจในการ

นาํไปใชใ้นงานประมวลผลภาษาธรรมชาติไดห้ลากหลายเช่น ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มประโยค, คน้หา

คาํคน้หาท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั, คน้หาคาํตอบของคาํถาม, และการแนะนาํเน้ือหาท่ีสามารถปรับใชก้บัแอป

พลิเคชนัต่างๆ 

โคซายน์ ซิมิลาริตี้ Cosine Similarity (Zhang, Wang, Ma, & Song, 2022)  คือเมทริกซ์ท่ีใช้เพื่อวดัผล

ความใกลก้นัของขอ้มูลสองชุดขอ้มูล เม่ือนาํมาใชก้บังานดา้นขอ้ความมีหลกัคิดคือ ถา้ประโยค หรือคาํใด ท่ีมี

ความหมายใกลเ้คียงกัน จะเป็นภาษาเดียวกัน หรือ ภาษาอ่ืนเม่ือเขา้รหัสลงไปในมิติของข้อมูลท่ีสูงแล้วนํา

เวกเตอร์ท่ีเป็นตวัแทนของประโยคเหล่านั้นมา dot product กนัถา้ไดผ้ลลพัธ์เป็นมุมขนาดเล็กแสดงว่าเวกเตอร์

ประโยคสองประโยคใดๆนั้น ควรจะมีความคลา้ยกนัมากกว่าผลลพัธ์ท่ีมีมุมขนาดใหญ่ระหวา่งเวกเตอร์ประโยค

สองประโยค  

หน่ึงในงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั "Data Analytic" ท่ีน่าสนใจคืองานวิจยัท่ีมีช่ือวา่ "การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในองคก์รภาครัฐ: กรณีศึกษาเก่ียวกบัการสนับสนุนการบริหารจดัการของกรมควบคุม

โรค" ซ่ึงได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิจัยและพฒันา (Research and Development Journal) ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3 
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เมษายน 2561 งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีนาํไปใช้ในการตดัสินใจในองค์กร

ภาครัฐ โดยเลือกกรมควบคุมโรคในกรณีศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของกรม

ควบคุมโรค ซ่ึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลากหลายเช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม (trend analysis) และการ

สร้างแนวทางในการเลือกปัญหาและการแกไ้ขปัญหา (problem identification and problem solving) เพื่อช่วยให้

องคก์รสามารถตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีมีขอ้มูลเป็นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการตดัสินใจในองคก์รภาครัฐ เช่น การใช้ขอ้มูลเทียบกนัระหว่าง

ช่วงเวลาต่างๆ เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้และการทาํนายสถานการณ์ในอนาคต การแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบกราฟ

และแผนท่ีท่ีชดัเจน เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและตดัสินใจไดง้่ายขึ้น การสร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ 

เช่น การสร้างแผนก่อตั้งโครงการพิเศษเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะท่ีมีขอ้มูลเป็นพื้นฐานและสนบัสนุนการตดัสินใจ

ท่ีมีขอ้เท็จจริงอย่างมัน่ใจ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการและพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิผลและยัง่ยนืต่อไป และ

ยงัเสนอเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเช่นการใช้เทคนิคการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างช่วงเวลา

ต่างๆ ช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจแนวโนม้และทาํนายสถานการณ์ในอนาคตไดง้่ายขึ้นนาํไปสู่แนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีพบ เช่น การสร้างแผนก่อตั้งโครงการพิเศษเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะท่ีมีขอ้มูลเป็นพื้นฐาน ทั้งน้ีสามารถ

นาํไปปรับใชใ้นองคก์รภาครัฐอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีความมัน่ใจและสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

การบริหารจัดการขอ้มูล (Data Management)  (วิชัย คาํมุ่ง ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศบริษทั ABC 

Company Limited)  เป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการประมวลผลและนาํขอ้มูลไปใชใ้นองค์กร ซ่ึงควบคุมและ

จดัการขอ้มูลให้มีคุณภาพสูง เป็นไปตามหลกัการและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถนําไปใช้ในการ

ตดัสินใจและวางแผนธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์กรเก็บรักษาขอ้มูล

อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภยั ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและสร้างความ

ไวว้างใจในขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในองค์กร ดังนั้นเร่ืองของการบริหารจดัการขอ้มูลมีความสําคญัอย่างยิ่งในการ

พฒันาและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการนําขอ้มูลมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ง า นวิจัย ห น่ึง ท่ี เ ก่ี ย วกับ  Data Management " Best Practices in Data Management: A Comparative Study of 

Organizations" ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลท่ีดีท่ีสุดขององค์กรท่ีมี

ความสําคญัในการประมวลผลและนาํขอ้มูลไปใชใ้นองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม

สาํหรับองคก์รท่ีตอ้งการพฒันา Data Management ของตวัเอง 

ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอเก่ียวกบัเทคนิคและแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีอยู่ในองคก์รผ่าน

การศึกษาคน้ควา้และสํารวจของขอ้มูลจากองคก์รต่างๆ ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาแนวทางท่ีมีความสําคญัในการจดัการ

ขอ้มูลให้มีคุณภาพและนาํไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถสรุปผลว่าการ
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บริหารจดัการขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดขึ้นอยู่กบัหลายๆ ปัจจยั เช่น องคก์รท่ีมีการกาํหนดมาตรฐานและนโยบายท่ีชดัเจน

เก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูลมีโอกาสท่ีจะมีระบบการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและสามารถนาํไปใช้

ในองคก์รไดโ้ดยสะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการบริหาร

จดัการขอ้มูล เช่น ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถส่ือสารกนัไดร้ะหว่างระบบต่างๆ มีการสํารวจ

และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล เป็นตน้ การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนกังานในเร่ืองของการบริหาร

จดัการขอ้มูลมีความสาํคญั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

จดัการขอ้มูล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูล การปรับปรุงกระบวนการ: การ

ทาํงานร่วมกนัของฝ่าย IT, ฝ่ายธุรกิจ และฝ่ายการเงินเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูล เช่น การ

กาํหนดกระบวนการสําหรับการนาํเขา้ขอ้มูล การกาํหนดกระบวนการในการทาํความสะอาดขอ้มูล การกาํหนด

กระบวนการสําหรับการนาํเสนอขอ้มูล เป็นตน้ การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีการปกป้องความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลและมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การใชเ้ทคนิคการเขา้รหัสขอ้มูล การกาํหนดสิทธ์ิและการ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ 
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บทท่ี 3   

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

จากการศึกษาการทาํงานและความตอ้งการใช้ขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานย่อย สามารถสรุปแหล่งท่ีมา ท่ี

เก็บขอ้มูล เส้นทางและตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงได้ของขอ้มูลท่ีหน่วยงานย่อยต้องการใช้ พร้อมกับการ

ประเมินโครงสร้างของขอ้มูลสามารถสรุปผลการดาํเนินงานไดด้งัน้ี  

จากกลยุทธ์ท่ี 1 ในส่วนของการจัดการข้อมูลองค์กร (Data Management)   สามารถสรุปความตอ้งการ

ใช้ขอ้มูล แหล่งท่ีมาของขอ้มูล การจดัเก็บ และเวลาท่ีใช้ในการจดัเตรียมขอ้มูลแต่ละประเภท เพื่อใช้ในการ

กาํหนด โครงสร้าง ลกัษณะตวัแปร ขอ้มูลท่ีมีการใชร้วมกนั รวมถึงจาํแนกวา่ขอ้มูลไหนเป็นขอ้มลูคงท่ีหรือแปร

ผนั  สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ประมวลผลข้อมูล (1): แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีหน่วยงานย่อยใช้ในการทํางานและตัวแปรในแต่ละข้อมูลท่ีมีการ

ใช้มาก 

 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงผลจากการประมวลขอ้มูลในส่วนของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  

และตวัแปรขอ้มูลท่ีแต่ละหน่วยงานมีการใชใ้นการดาํเนินงาน 
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ประมวลผลข้อมูล (2): เวลาท่ีใช้ในการทํางานต่อชิ้นงานเวลาเฉลีย่ต่อชิ้นงาน, งานท่ีต้องมีการสร้าง

ข้อมูลใหม่ และงานท่ีต้องการ Landing Page  

 

 
 

รูปท่ี 4 แสดงผลเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน เวลาเฉล่ียต่อช้ินงาน ของแต่ละหน่วยงาน, 

งานท่ีตอ้งมีการสร้างขอ้มูลใหม่ และงานท่ีตอ้งการ Landing Page 

 

ถัดมาในส่วนของกลยุทธ์ ท่ี  2 การเพิ่มขีดความสามารถของการวิ เคราะห์ข้อมูล (Analytics 

Capabilities)  เพื่อสนบัสนุนการนาํไปใช ้(Usage) ใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจน (Visibility) การสร้างแดชบอร์ด Business 

Intelligence (BI) แสดงผลข้อมูลในมิติต่างๆ สร้างรายงานมาตรฐาน เพื่อช่วยในการเข้าใจข้อมูล และสรุป

รูปแบบความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

• การจาํแนกงานท่ีมีความตอ้งการใชข้อ้มูลดา้น Visualization ของแต่ละส่วนงาน 

• ความตอ้งการใช้เคร่ืองมือ Visualization แต่ละประเภท จาํแนกตาม Task ของแต่ละ

ส่วนงาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชข้อ้มูล  

• ส่วนงานท่ีมีความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ Visualization ประเภทเดียวกนั เพื่อจดัการความ

สอดคลอ้งกนัของชุดขอ้มูล (Alignment) 
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ประมวลผลข้อมูล (3): รายละเอยีดของกลุ่มงานกบัชุดเคร่ืองมือด้าน Visualization ท่ีสามารถนํามาช่วย

ลดเวลาทํางานได้ และข้อมูลใน Task ของแต่ละหน่วยงานย่อยใน สกสว. ท่ีต้องการแสดงผลเป็น 

Dashboard 

 

รูปท่ี 5 แสดงผลการจาํแนกงานท่ีมีความตอ้งการใชข้อ้มูลดา้น Visualization ของแต่ละส่วนงาน 

เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชข้อ้มูล และลดเวลาในการทาํงาน 
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                 รูปท่ี 6 แสดงขอ้มูลใน Task ของหน่วยงานย่อยใน สกสว. (FB1-4)  

ท่ีตอ้งการแสดงผลเป็น Dashboard 

 

                 รูปท่ี 7 แสดงขอ้มูลใน Task ของหน่วยงานย่อยใน สกสว. (4OSB) ท่ีตอ้งการแสดงผลเป็น Dashboard 
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รูปท่ี 8 ประมวลผลขอ้มูล (3): ภาพแสดงขอ้มูลใน Task ของ หน่วยงานย่อยใน สกสว.ท่ี                     

ตอ้งการแสดงผลเป็น Dashboard 

จากการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการใชง้าน สามารถพฒันาใหเ้ห็นขอ้มูล Visualization เพื่อนาํไปใชง้านของ

แต่ละหน่วยงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ในแต่ละรูปแบบดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 แสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยงาน ในการใช ้Dashboard ประเภทเดียวกนั 

เพื่อใหเ้ห็นขอ้มูล Visualization 
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ประมวลผลขอ้มูล (4): รายละเอียดของกลุ่มงานกบัชุดเคร่ืองมือดา้น Machine Learning ท่ีสามารถนาํมาช่วยลด

เวลาทาํงานได ้  

 
        รูปท่ี 10 แสดงรายละเอียดของกลุ่มงานกบัชุดเคร่ืองมือดา้น Machine Learning 

ท่ีสามารถนาํมาช่วยลดเวลาทาํงานไดใ้นมุมมองต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11 แสดงขอ้มูลใน Task แยกตาม Task ของหน่วยงานยอ่ยใน สกสว. 

ท่ีตอ้งการใช ้Machine Learning มาช่วยลดเวลาในการทาํงาน 
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รูปท่ี 12 แสดงกลุ่มเคร่ืองมือสาํหรับจดัการ Task ของหน่วยงานยอ่ยใน สกสว. 

ท่ีตอ้งการใช ้Machine Learning มาช่วยลดเวลาในการทาํงาน 

 

การออกแบบการใชมู้ลใหเ้กิด Visualization การสาธิตการใช ้Machine learning, NLP ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ 

ของ Dashboard ระดับต่างๆ (จะกล่าวถึงในบทต่อไป) เพื่อให้สะดวกสําหรับนําไปใช้ของแต่ละหน่วยงานมี

ส่วนประกอบต่างๆ ในส่วนของขอ้มูลนาํเขา้ กระบวนการจดัการขอ้มูล การสรุปผลเป็นรูปแบบการใชง้านท่ี

ตอ้งการตามแต่ละวตัถุประสงค ์โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจดัทาํ มีผลสรุปไดด้งับทต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลงานวิจัย 

 

ผลจากการบริหารจดัการขอ้มูล (Data Management) เบ้ืองตน้ให้ไดข้อ้มูลมีความพร้อมใช้สําหรับงาน

ต่างๆของหน่วยงานย่อยมากท่ีสุดสามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพ As-Is dataflow แสดงดงัรูปท่ี 13 และ To-Be 

dataflow ซ่ึงแสดงขอ้มูลเขา้สู่ Data Hub ซ่ึงเป็นแหล่งรวมศูนยข์้อมูลขององค์กร(อยู่ใน Phase ต่อไป) ดังรูป 

Diagram ท่ี 14 แสดงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโอนผ่านแหล่งจดัเก็บขอ้มูลกลาง (Data Lake) ท่ีสามารถรองรับการ

เก็บขอ้มูลทั้งขอ้มูลเชิงโครงสร้าง, ขอ้มูลก่ึงโครงสร้างและขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างผ่านกระบวนการนาํเขา้ขอ้มูล 

ETL (Extract_Transform_Load) ก่อนนําขอ้มูลต้นทางท่ีผ่านการปรับปรุงคุณภาพแล้วเข้าสู่คลังข้อมูล (Data 

Warehouse) การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล (ER Diagram) แสดงดงัรูปท่ี 15 เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั

ให้นักวิเคราะห์ระบบและนักพัฒนาระบบ เพื่อจะได้นําไปพัฒนาโครงสร้างข้อมูลของระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสะดวกต่อการท่ีนกัวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyst) และนกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลนาํไปใชใ้นการ

วิเคราะห์ให้เกิดผลลพัธ์ทั้งจากการนาํไปสร้างเป็น Dashboard ดว้ย Software ในกลุ่ม BI รวมถึงนกัวิทยาศาสตร์

ขอ้มูล (Data Scientist)  สามารถนาํไปวิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึกโดยการสร้างแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ือง 

(Machine learning model) และการวิเคราะห์องคค์วามรู้เชิงลึกของงานวิจยัต่างๆโดยเคร่ืองมือดา้นการประมวณ

ผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)  

 

 

 

รูปท่ี 13 แผนผงัการไหลของขอ้มูลองคก์รณ์รวมท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (As-Is) 
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รูปท่ี 14 แผนผงัการไหลของขอ้มูลองคก์รณ์รวมท่ีควรเป็น (To-Be) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 15 แสดงการนาํขอ้มูลจาก NRIIS มาสร้าง ER Diagram เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

กบัแต่ละงานของหน่วยงานยอ่ย 
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จากการสาํรวจงานท่ีหน่วยงานยอ่ยตอ้งการแสดงผลสามารถแยกประเภทการแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพ  

(Data Visualization) | Dashboard ออกเป็นสถานะตามความสมบูรณ์พร้อมใชข้องขอ้มูลและเคร่ืองมือไดด้งัรูป 

ท่ี 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 16 ศกัยภาพและความพร้อมของขอ้มูลในการแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพ  

                              Dashboard Potential Status 

Quick Win Dashboard คือ Data Visualization ท่ีสามารถทาํเพื่อตอบความตอ้งการของหน่วยงานย่อยได้

เลยเน่ืองจากขอ้มูลมีความพร้อมแลว้และกระบวนการวิเคราะห์สามารถทาํไดบ้นชุดขอ้มูลนั้นอยูแ่ลว้ตวัอยา่งดงั

ภาพท่ี 17 

Enrichment Dashboard คือ Data Visualization ท่ีตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือทางดา้น Data science | Machine 

Learning เพื่อดึงหรือเรียนรู้ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรอิสระ (Feature) ของขอ้มูลมากขึ้นและประกอบผลท่ี

ไดก้ลบัเป็นมิติท่ีเพิ่มขึ้นของขอ้มูลแต่ละจุด (Data point) บนชุดขอ้มูล (Data set) นั้นๆ จากนั้นแสดงผลขอ้มูล
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ดว้ยภาพจากขอ้มูลมิติใหม่ท่ีไดก้บัขอ้มูลตั้งตน้ในหลายๆความสัมพนัธ์ตวัอย่างดงัรูปท่ี 18 และรูปท่ี 19 แสดง

ขั้นตอนการหาความสัมพนัธ์ในมิติอ่ืนของขอ้มูลดงัรูปท่ี 20 

Full Potential Dashboard คือ Data Visualization ท่ีเช่ือมโยงมิติใหม่จาก Enrichment Dashboard เขา้กบั

แหล่งขอ้มูลใหม่ๆผ่านกลไกหาความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมจนไดอ้งค์ความรู้เช่ือมความสัมพนัธ์ขา้มฐานขอ้มูล

และนาํมาแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพ จากนิยามของ Big Data ทาํให้ Data Visualization แบบน้ีมีความยืดหยุ่นสูง

และขา้มความหมายของ Full Potential ไปตามขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อและเวลาท่ีเปล่ียนไปดงัรูปท่ี 21 

 

 รูปท่ี 17 แสดงตวัอยา่ง Quick win Dashboard | Visualization ของ FB4 (R10) 
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รูปท่ี 17 แสดงตวัอยา่ง Enrichment Dashboard การจบัคู่นโยบายของผูว้า่ราชการกรุงเทพกบั 

รูปท่ี 18 แสดงตวัอยา่ง Enrichment Dashboard ฐานขอ้มูลงานวิจยัดว้ยเคร่ืองมือ  

Machine Learning แบบ NLP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 19 แสดงตวัอยา่ง Enrichment Dashboard การจบัคู่นิยาม SDG 17 ดา้นกบั 

ฐานขอ้มูลงานวิจยัดว้ยเคร่ืองมือ Machine Learning แบบ NLP 
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รูปท่ี 20 Flow แสดงการทาํงานการหาความสัมพนัธ ์(Cosine Similarity)  

ระหวา่งขอ้มูลงานวิจยัและนิยาม SDGs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 21 แสดงตวัอยา่ง Full potential Dashboard การจบัคู่นิยาม SDG 17 ดา้นกบั 

           ฐานขอ้มูลงานวิจยัดว้ยเคร่ืองมือ Machine Learning แบบ NLP และนาํไปเช่ือมกบัฐานขอ้มลู Geo Spatial 
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อีกตวัอย่างท่ีนาํเคร่ืองมือดา้น Machine Learning มาช่วยในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพื่อดู

ความสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Label) ดงัรูปท่ี 21 - รูปท่ี 23 ซ่ึงสามารถนาํมาช่วย

ลดเวลาทาํงานไดแ้ละยงัไดค้วามจริงจากชุดขอ้มูลท่ีเป็นธรรมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ในขณะเดียวกนัผลลพัธ์จะเป็นท่ี

ยอมรับทุกฝ่ายไดเ้ม่ือผา่นการประเมินร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Domain Expert)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 22 ตวัแปรตน้ Feature ท่ีสาํคญัต่อตวัแปรตามท่ี 1 Label_1 :  หมวดการใชง้บประมาณ 

(Cap Ave Budget) คาํนวณจากร้อยละการใชง้บปี 63- 65 
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รูปท่ี 23 แสดง ตวัแปรตน้ Feature ท่ีสาํคญัต่อตวัแปรตามท่ี 2 Label_2 : หมวดการปิดโครงการ 

(Cap Ave Efficiency) คาํนวณจากร้อยละการปิดโครงการปี 63-65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 ตวัแปรตน้ Feature ท่ีสาํคญัต่อตวัแปรตามท่ี 3 Label_3 : หมวดการนาํส่งผลผลิต 

 (Cap Ave Output) คาํนวณจากร้อยละการนาํส่งผลผลิตปี 63-64 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

(Data analytics) และวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ใน สกสว. สรุปได้ว่าตัวอย่างในการนําเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและวิทยาศาสตร์ข้อมูล รวมถึงการสร้างผงัการจัดการขอ้มูล (To-Be 

Dataflow) อย่างท่ีควรจะเป็น เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล

งานวิจยัของประเทศอนัทรงคุณค่าและองค์ความรู้มหาศาล เพื่อเปิดโอกาสให้กบัการจดัสรรค์ทุนวิจยัสําหรับ

โครงการวิจยัท่ีมีศกัยภาพสูงโดยมีผลลพัธ์ท่ีได้จาการจัดทาํรูปแบบการจัดการขอ้มูลแสดงดังรูปท่ี 25 ส่วน

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการนาํเคร่ืองมือดา้น Data analytics และ Data science ท่ีเหมาะสมมาใชป้ระกอบในการทาํงาน

ของหน่วยงานยอ่ยไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในภาพท่ี 26 และ ภาพท่ี 27 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           รูปท่ี 25 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการจดัทาํรูปแบบการจดัการขอ้มูล 
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 รูปท่ี 26 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการนาํเคร่ืองมือดา้น Data analytics มาใชก้บังาน 

                                                               ของหน่วยงานยอ่ย 
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                                    รูปท่ี 27 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการนาํเคร่ืองมือดา้น Data science มาใชก้บังาน 

                                                               ของหน่วยงานยอ่ย 
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เม่ือนาํส่ิงท่ีทาํแลว้ในงานวิจยัโครงการน้ีนาํมาสรุปรวมกนัเป็นผงัการทาํงานจะแสดงไดด้งัภาพท่ี 28 

โดยมี 

            สีของกรอบงานสีนํ้าเงินคือผลของการทาํ Data management ชัว่คราวบางส่วนจากรูปท่ี 25  

            สีของกรอบงานสีส้มคือผลของการนาํ Data analytics tools มาประสานการทาํงานกบัหน่วยงานย่อยจาก

รูปท่ี 26 

            สีของกรอบงานสีเขียวคือผลของการนาํ Data science tools มาประสานการทาํงานกบัหน่วยงานยอ่ยจาก

รูปท่ี 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปท่ี 28 แสดงผงัการทาํงานรวมท่ีเกิดขึ้นจาการทาํ Data management ชัว่คราวและนาํเคร่ืองมือด้าน 

Data analytics และ Data science ท่ีเหมาะสมมาใชก้บัโครงการน้ี  
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ตารางสรุปแผนการดาํเนินงาน 

 

แผนการทาํงานยอ่ย เดือน ผลลพัธ์ รายละเอียด 

ท่ีส่งมอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลจากหน่วยงานยอ่ยและสรุป

แหล่งเก็บและท่ีมา 

         
รายงานสรุป ผงัการไหล แหล่งท่ีมา 

และท่ีเก็บโครงสร้างขอ้มูลปัจจบุนั 

ขอ้มูลท่ียงัขาดและตอ้งการใช ้

ของแต่ะหน่วยงานยอ่ย (As-Is) 

รายละเอียดตาม

หนา้ท่ี 11-17 

สรุป หนา้ 26, 29 

สนบัสนุนให้ความร่วมมือในการสร้างแดชบอร์ดกบั

หน่วยงานยอ่ยต่างๆท่ีทราบความตอ้งการในการใช้

ขอ้มูล 

         
Demonstration 

Dashboard 

รายละเอียดตาม

หนา้ท่ี 21-23 

สรุป หนา้ 27 

ศึกษาขอ้จาํกดัต่างเพ่ือร่วมวางแนวทางในการสร้าง 

Data Platform ท่ีเหมาะสม 

         
รายงานขอ้เสนอแนะในการจดัทาํ ผงัการ

ไหล แหล่งท่ีมาและท่ีเก็บ โครงสร้างขอ้มูล

ท่ีควนตอ้งมีในอนาคต Data Flow (To-Be) 

รายละเอียดตาม

หนา้ท่ี 18-19 และ

หนา้ท่ี 33 

ร่วมศึกษาคน้หาขอ้มูลจากฐานภายนอกเพ่ิมเติมเพ่ือ

เตรียมสร้าง Machine Learning Model 

         
เอกสารสรุปขอ้มูลท่ีตอ้งการใช ้ รายละเอียดตาม

หนา้ท่ี 11-12 และ 

หนา้ท่ี 22 

สร้าง พฒันา ทดสอบ Machine Learning model สาธิต

การนาํ Machine Learning model มาประยกุตใ์ชก้บังาน 

         
Demonstration 

ML Project 

รายละเอียดตาม

หนา้ท่ี 22-25 

สรุปหนา้ท่ี 28 
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ในทา้ยสุดน้ีลกัษณะการทาํงานขององคก์รดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์จะมีคุณสมบติัท่ีสําคญัท่ี

เป็นมาตราฐาน, เป็นธรรม และมีศกัยภาพสูงแยกเป็นขอ้ๆไดด้งัต่อไปน้ี 

การตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลเป็นพื้นฐาน: การใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูลช่วยให้องค์กร

สามารถตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลเป็นพื้นฐาน และมีความเป็นมาตรฐาน ทาํให้สามารถให้ทุนวิจยัให้แก่โครงการท่ีมี

ความสามารถและคุณภาพสูงท่ีสุด 

การวางแผนและการคาดการณ์ท่ีมีความแม่นยาํ: การใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูลช่วย

ใหอ้งคก์รสามารถวางแผนและคาดการณ์ผลผลิตของโครงการวิจยั ท่ีมีความแม่นยาํและประหยดัทรัพยากรท่ีให้

ทุนวิจยันาํไปสู่ความสาํเร็จของโครงการวิจยั 

การทาํนายแนวโนม้และการตอบสนองต่อเป้าหมาย: การใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูล

ช่วยให้องคก์รสามารถทาํนายแนวโนม้และตอบสนองต่อเป้าหมายของโครงการวิจยั และปรับปรุงกลยุทธ์และ

กิจกรรมวิจยัเพื่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

การนาํเสนอขอ้มูลและการส่ือสารท่ีมีความชดัเจน: การใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูล

ช่วยให้องค์กรสามารถนําเสนอข้อมูลและส่ือสารผลการวิเคราะห์ท่ีมีความชัดเจน และสามารถส่ือสารกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ทุนวิจยั อย่างเช่น ผูบ้ริหาร นกัวิจยั และผูใ้ชง้านอ่ืนๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและ

การรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัค่านิยมและประโยชน์ของการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูลในองคก์ร

ท่ีใหทุ้นวิจยั 

การพฒันาทรัพยากรและความรู้ทางดา้นขององคก์ร: การใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูล

ช่วยให้องคก์รสามารถพฒันาทรัพยากรและความรู้ทางดา้นขององคก์ร เช่น ขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการทาํ

ความเขา้ใจเร่ืองราวของโครงการวิจยั และนาํไปสู่การสร้างความสามารถในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและการ

ตดัสินใจท่ีมีความมัน่คง และมีความสามารถในการปรับปรุงและปรับปรุงโครงการวิจยัเพื่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีดีขึ้น

ในอนาคต 

โดยสรุปการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลและวิทยาศาสตร์ขอ้มูลเป็นส่ิงสําคญัท่ีองค์กรให้ทุนวิจยัควรใส่ใจ 

การใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีช่วยให้องคก์รสามารถนาํขอ้มลูไปสู่การตดัสินใจท่ีมีความสามารถและมัน่คง เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสามารถนําไปสู่ความสําเร็จของโครงการวิจัยและการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยสร้างความรู้

ทางดา้นใหม่ และการพฒันาทรัพยากรขององคก์รให้มีความสามารถในการทาํงานท่ีมีความมัน่คงและสามารถ

ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม ในท่ีสุด การนาํเสนอขอ้มูลและส่ือสารท่ีมีความชดัเจนเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีช่วยให้องค์กรสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริหาร นักวิจยั และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถสร้าการรับรู้ท่ีดีต่อสังคมนาํไปสู่การตอบโจทยด์า้นต่างๆเพื่อพฒันาประเทศได ้
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โอกาสในการพฒันาแผนงาน/โครงการในระยะต่อไป   

ทางองค์กรควรมีการสนับสนุนให้มีการใช้งานขอ้มูลอย่างมีประสิทธ์ิภาพ มีการประสานงานให้เกิด

ความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ช ้Data Science & Data Analytics ในการบริหารจดัการขอ้มูลใน Data Platform 

ท่ีเหมาะสม (Develop Automated Process) เพื่อนาํไปสู่การจดัการองคค์วามรู้มหาศาลท่ีอยูใ่นงานผลงานวิจยัเพื่อ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของสังคมในดา้นต่างๆ โดยการใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีอยู่ในงานวิจยัได้อย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆได ้ให้เป็นองค์กรท่ีขบัเคร่ืองทางดา้นขอ้มูล

อยา่งย ัง่ยนื 

โดยส่วนสําคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนความสําเร็จในดา้นของการนาํ Data Analytics & Data Sciences มา

เป็นส่วนช่วยสนบัสนุนนั้น มีส่วนประกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี 

• การเช่ือมต่อฐานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆท่ีสาํคญัต่อการใชง้านของหน่วยงานในองคก์ร 

• การทาํระบบในการเช่ือมต่อขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประมวลผลอยา่งมีประสิทธ์ิภาพ 

• การบริหารจดัการขอ้มูลใน Data Platform ท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาเป็นระบบอตัโนมติั (Develop 

Automated Process) ในการนาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่ง รวดเร็ว คล่องตวั และถูกตอ้ง 

• พฒันาระบบรับฟังความคิดเห็นของสังคม 

• พฒันาเคร่ืองมือท่ีสามารถจบัคู่แผนดา้นต่างๆ กบัฐานขอ้มูลงานวิจยัของ สกสว. 
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รูปท่ี 29 แสดงฐานขอ้มูลและขอ้มูลอ่ืนๆท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ เพื่อเป็นส่วนสาํคญัในการประยกุตใ์ชใ้นการทาํ  

Data Analytics อยา่งมีประสิทธ์ิภาพ และทาํใหเ้กิดการจดัการขอ้มูลบน Data Platform ท่ีเหมาะสม 
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