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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมวิทยำศำสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) มีหนำ้ท่ีหลกัในกำรวิเครำะห์

สถำนกำรณ์ภำพรวมดำ้นกำรวิจยัและนวตักรรมทั้งในระดบัชำติและนำนำชำติ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรก ำหนด
นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนงำน รวมถึงกำรจดัสรรงบประมำณสนบัสนุนกำรวิจยัและนวัตกรรมของประเทศ 
อยำ่งไรก็ตำม สกสว. เผชิญกบัควำมทำ้ทำยในกำรจดักำรกบัขอ้มูลงำนวิจยัจ ำนวนมหำศำล ซ่ึงเป็นขอ้ควำม (free 
text) ท่ีไม่มีโครงสร้ำง ท ำให้กำรประเมินแผนพฒันำประเทศ กำรคน้หำขอ้มูล และกำรวิเครำะห์แนวโน้มกำร
วิจยัเป็นเร่ืองยำกและใช้เวลำนำน ส่งผลให้เกิดภำระงำนหนกัต่อเจำ้หน้ำท่ีและอำจน ำไปสู่กำรตดัสินใจท่ีล่ำช้ำ
และไม่แม่นย  ำ โครงกำรน้ีจึงมุ่งเน้นกำรเปล่ียนแปลงสกสว. ให้เป็น "องค์กรท่ีน ำขอ้มูลมำใช้ในกำรบริหำร
จดักำร" หรือ "Data Driven Organization" โดยน ำขอ้มูลท่ีใหญ่มำก (Big Data) จำก Data Platform ท่ีมีคุณภำพสูง 
และมีกำรเช่ือมต่ออย่ำงเหมำะสม พร้อมน ำแบบจ ำลองกำรเรียนรู้ดว้ยเคร่ืองจกัร (Model Machine Learning) มำ
ช่วยสร้ำงกระบวนกำรอตัโนมติั (Automated process) เพื่อให้กำรน ำขอ้มูลไปใช้อย่ำงรวดเร็ว คล่องตวั และ
ถูกต้อง โครงกำรน้ียงัใช้ Data Analytics และ Data Science Tools ในงำน Ad-hoc ของหน่วยงำนย่อย และ
สำมำรถเก็บขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น Thai PBS เพื่อตอบโจทยแ์ละจบัคู่งำนวิจยักับโจทย์ต่ำงๆ ของสังคม 
นอกจำกน้ียงัไดศึ้กษำและน ำปัญญำประดิษฐ์ประเภท Generative AI มำใชใ้นกำรสรุปเน้ือหำของวิดีโองำนวิจยั
ดำ้นมลพิษอำกำศและประเมินควำมถูกตอ้งดว้ยควำมช่วยเสียงจำกผูเ้ช่ียวชำญในสำขำท่ีเก่ียวขอ้ง โครงกำรน้ี
ส ำคญัต่อกำรประสำนควำมเขำ้ใจทำงดำ้นเทคโนโลยีเขำ้กบักำรท ำงำนส ำคญัขององคก์ร ซ่ึงตอ้งกำรขอ้มูลใน
กำรตดัสินใจอยำ่งรวดเร็ว แม่นย  ำ และมีประสิทธิภำพ เพื่อกำ้วสู่กำรเป็นสังคมอจัฉริยะในอนำคต 
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วัตถุประสงค์ 
1. น ำ Data Analytics & Data Sciences เข้ำมำเป็นส่วนส ำคัญในกระบวนกำรพัฒนำองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรงำนวิจยัและนวตักรรม โดยกำรเช่ือมต่ออย่ำงเหมำะสมกบัฐำนขอ้มูลต่ำง ๆ 
ขององคก์ร เพื่อกำรท ำงำนท่ีรวดเร็วขึ้นและปรับปรุงกระบวนกำรตดัสินใจโดยกำรใช้ขอ้มูลดว้ยหลกัฐำนและ
เหตุผลท่ีเป็นรูปธรรม 

2. เพื่อพฒันำระบบรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนและน ำงำนวิจยัมำจบัคู่กบัโจทยต์่ำง ๆ ของสังคม โดย
น ำงำนวิจยัไปใชใ้นกำรแกปั้ญหำและพฒันำประเทศดำ้นต่ำง ๆ 

3. เพื่อพฒันำระบบในกำรจบัคู่โจทยข์องผูป้ฏิบติังำน (PO) ประเด็นต่ำงๆกบัฐำนขอ้มูลงำนวิจยัในกำรน ำ
งำนวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัโจทยด์ำ้นนั้นไปสรุป ด ำเนินกำรก ำหนดกลยทุธ์กำรท ำงำนดำ้นต่ำงๆต่อไป  

4. เพื่อศึกษำและน ำปัญญำประดิษฐ์ประเภท Generative AI มำใชส้รุปเน้ือหำของวิดีโองำนวิจยัดำ้นมลพิษ
อำกำศ และประเมิน วดัผลควำมถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชำญในสำขำ เพื่อพฒันำกระบวนกำรท ำงำนขององคก์รให้เกิด
ควำมรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น 

 
วิธีกำรด ำเนินงำน 

โครงกำรน้ีใช้แนวทำงวิทยำศำสตร์ข้อมูล (Data Science) และเทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์4 ขอ้ ดงัน้ี 

 
1.โครงกำรได้น ำ Data Analytics & Data Sciences มำใช้เป็นส่วนส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรงำนวิจยั

และนวตักรรม โดยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลด้วยภำพ ทีมงำนได้รวบรวมขอ้มูลจำก
แหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำย เช่น แผนและเป้ำหมำยพฒันำประเทศดำ้นต่ำงๆ ขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ และขอ้มูล
ภำยในองค์กร เพื่อหำข้อสรุปและแนวโน้มท่ีส ำคัญ นอกจำกน้ี ทีมงำนได้ร่วมกันออกแบบ Dashboard ท่ี
หน่วยงำนย่อยสำมำรถใช้ส่ือสำรขอ้มูลส ำคญัไดอ้ย่ำงน่ำสนใจและใช้งำนไดง้่ำย Dashboard น้ีแสดงผลขอ้มูล
ส ำคญั เช่น แนวโน้มกำรวิจยั ตวัช้ีวดัผลกระทบของงำนวิจยั แสดงตวัอย่ำง Dashboard ท่ีโครงกำรสร้ำงขึ้น 
แสดงตำมภำพท่ี 1 และภำพท่ี 2 
 
 
 
 
 



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1. แสดง Dashboard แสดงขอ้มูลงบประมำณท่ีจดัสรร และ จ ำนวนงำนวิจยัในแต่ละพื้นท่ี 

 
ภำพท่ี 2. แสดงภำพรวมข้อมูลกำรจัดสรรงบประมำณงำนวิจัยในช่วงปี 2563 -2566 แบ่งตำมกลุ่ม
งำนวิจยั (Cluster) และประเด็นกำรพฒันำเป้ำหมำยของแต่ละภำค 
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ภำพท่ี 1 Dashboard แสดงภำพรวมของงบประมำณท่ีจดัสรรใหก้บังำนวิจยัในช่วงปี 2563 - 2566 โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ Fundamental Fund (FF) และ Strategic Fund (SF) ข้อมูลแสดงถึงจ ำนวนเงิน
งบประมำณท่ีจดัสรรในแต่ละปี ทั้งแบบ FF และ SF ในรูปแบบของกรำฟแท่ง แผนท่ีประเทศไทยแสดงพื้นท่ี
กำรจัดสรรงบประมำณงำนวิจัยในแต่ละจังหวัด โดยสีเข้มแสดงถึงพื้นท่ีท่ีมีกำรจัดสรรงบประมำณสูง 
Dashboard ยงัแสดงกำรเปล่ียนแปลงของงบประมำณในแต่ละปี โดยใช้ลูกศรสีเขียวแสดงถึงกำรเพิ่มขึ้น และ
ลูกศรสีแดงแสดงถึงกำรลดลง ทั้งแบบ FF และ SF ตำรำงสรุปงบประมำณแสดงรำยละเอียดของงบประมำณท่ี
จัดสรรแบบ FF และ SF ในแต่ละปี รวมถึงผลรวมของงบประมำณทั้ งหมด Dashboard น้ียงัมีช่องค้นหำท่ี
สำมำรถใชค้น้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรไดอ้ยำ่งง่ำยดำย 

ภำพท่ี 2 Dashboard แสดงภำพรวมขอ้มูลเก่ียวกบักำรจดัสรรงบประมำณงำนวิจยัในช่วงปี 2563-2566 โดย
แบ่งออกเป็นกลุ่มงำนวิจยั (Cluster) และแสดงจ ำนวนงำนวิจยัท่ีจัดสรรงบประมำณตำมประเด็นกำรพฒันำ
เป้ำหมำยของแต่ละภำค แผนท่ีประเทศไทยแสดงพื้นท่ีกำรจดัสรรงบประมำณงำนวิจยัในแต่ละระเบียงเศรษฐกิจ 
นอกจำกน้ี Dashboard ยงัแสดง word cloud ค ำส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยั เพื่อให้เห็นแนวโน้มและประเด็น
ส ำคัญของงำนวิจัยในแต่ละภำค ผูใ้ช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรได้อย่ำงง่ำยดำยผ่ำนช่องค้นหำ 
Dashboard ช่วยให้ผูใ้ช้งำนสำมำรถดูจ ำนวนงำนวิจยัแยกตำมประเด็นกำรพฒันำเป้ำหมำยของแต่ละภำค โดย
สำมำรถแยกตำมลกัษณะกำรจดัสรรทุน จ ำแนกตำม cluster อุตสำหกรรมตำมค ำนิยำมดำ้นนั้นๆ พร้อมทั้งเห็นค ำ
ส ำคญัในงำนวิจยัแต่ละดำ้นแยกตำมระเบียงเศรษฐกิจแต่ละภำค เปรียบเทียบจ ำนวนงำนวิจยัในแต่ละ Cluster 
และแต่ละระเบียงเศรษฐกิจ และดูระดบั TRL (Technology Readiness Level) หลงัส้ินสุดงำนวิจยั Dashboard น้ี
มีประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำประเด็นกำรพฒันำเป้ำหมำยของแต่ละภำค จ ำแนกตำม cluster อุตสำหกรรม 
ประกอบกำรพิจำรณำเพิ่มดำ้นงำนวิจยัในพื้นท่ี  

 
ส่วนของการจดัการคะแนน Past Performance ของหน่วยงาน โครงการน้ีโจทยส์ าคญั 2 ส่วน  
ส่วนแรกคือ การรายงานผลคะแนน ซ่ึงเดิมทีตอ้งท าโดยการสร้างจดหมายจากคะแนนท่ีค านวณไดที้ละ

ฉบบัแลว้ส่งให้กบัแต่ละหน่วยงาน เพื่อแกปั้ญหาน้ี โครงการจึงไดพ้ฒันาระบบใหม่โดยใชห้นา้เวบ็เพจในการ
แจ้งคะแนนแทน ซ่ึงช่วยให้การแจ้งผลลัพธ์หน่วยงานท่ีท างานวิจัยเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นตามภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี 3. แสดงหนา้ระบบแจง้คะแนน Past Performance 
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ส่วนท่ีสองคือ การจัดกลุ่มหน่วยงานและกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
Fundamental Fund (FF) โดยใชค้ะแนน Past Performance เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าปรับปรุงการท างานในอนาคต 
โดยโครงการไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงส ารวจ (Exploratory Data 
Analysis) เพื่อคน้หารูปแบบ แนวโนม้ และความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจภายในขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้นอกจากน้ี ยงัได้
สร้างแบบจ าลองทางสถิติ (Statistical Modeling) และแบบจ าลองการพยากรณ์ (Predictive Analysis) ซ่ึง
แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นไดรั้บการประเมินผลอย่างละเอียดและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาโครงการ 
เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความแม่นย  าและเป็นประโยชน์สูงสุด แสดงไดด้งัภาพตวัอยา่งท่ี 4 และภาพท่ี 5 

ภำพท่ี 4. แสดงตวัแปรท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินผลลพัธ์ Past Performance ของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รวม

เคร ่องมือ อ ปกร ์  ้องวิจัย
 ละโครงสร้าง   น านที่

นักวิจัย ั นาข  น  ร อ ด้รับ
งบประมา  มีการ ช้
ประโยชน์ต่อ นวงกว้าง

รางว ัล ละ
การยอมรับ

ความก้าว น้า น
ว ิชาช ี ของ
บุคลากรด้าน

วิทยาศาสตร์ วิจัย
 ละนวัตกรรม

ความ
ร่วมมือ ร อ
 ุ้นส่วน
ความ
ร่วมมือ

ท ุนว ิจ ัยตอ่
ยอด

กิจกรรม
สร้างการมี
ส่วนร่วม

การ ช้ประโยชน์
เช ิงนโยบาย
  นวป ิบัต ิ

มาตรการ  ผน 
ก ระเบียบ 

การจัดการความรู้ ละ
  ลต อร์มเ  ่อ ่ายท อด
เทคโนโลยี  ละการเตร ยม
ความ ร้อม  ้ผู้รับ
 ่ายทอดเทคโนโลยี

ผลิต ั  ์ ละ
กระบวนการ
บริการ  ละการ
รับรองมาตร าน

  ม่

การ
 ่ายทอด
เทคโนโลยี

ทรั ย์สินทาง
ป    าการข  น

ทะเบียน ันธ์ุ  ช ละ
 ันธ์ุสัตว์  ร อการ
อนุ าต  ้ ช้สิทธิ

เคร ่องม ือ ร อ
ระเบ ียบว ิธีการ
วิจัยที่ค้น บ  ม่
  านข้อม ูล ร อ
 บบจ าลองวิจัย

ผลงาน
ตี  ม ์

กลุ่ม น่วยงานที่
 ม่ ช่

ส าบันอ ดมศ ก า      2                     2  

     .   .  2.   .   .  2.   .   .    .   .   .2  .   2.  กลุ่มที่ 
 2  น่วยงาน 

    .  2.   .   .  2.    .    .   .   .2  .   .   .    .  กลุ่มที่2
 2  น่วยงาน 

    .   .   .   .  2.   .    .  2 .  2 .    . 22.   . 2 .  กลุ่มที่ 
    น่วยงาน 

น  า นัก
 รวม    

ผลลั ธ์ตามเป า มาย  

  . ผลงานตี  ม ์

22. ผลิต ั  ์ ละกระบวนการ บริการ
 ละการรับรองมาตร าน  ม่

2 . เคร ่องมือ อ ปกร ์  ้องวิจัย ละโครงสร้าง
   น าน ท่ีนักวิจัย ั นาข  น  ร อ  ด้รับ
งบประมา  มีการ ช้ประโยชน์ต่อ นวงกว้าง

กลุ่มที่ 

น  า นัก
 รวม    

ผลลั ธ์ตามเป า มาย  

 2. การ ช้ประโยชน์เชิงนโยบาย
  นวป ิบัต ิมาตรการ  ผน ก ระเบียบ 

2 . กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม

  . ผลงานตี  ม ์

น  า นัก
 รวม    

ผลลั ธ์ตามเป า มาย  

  . การจัดการความรู้ ละ  ลต อร์มเ  ่อ
 ่ายทอดเทคโนโลยี  ละการเตร ยมความ
 ร้อม  ้ผู้รับ ่ายทอดเทคโนโลยี

  .2ผลิต ั  ์ ละกระบวนการ บริการ  ละการ
รับรองมาตร าน  ม่

  . การ ่ายทอดเทคโนโลยี

กลุ่มที่2 กลุ่มที่ 

2.2.  ผลลั ธ์ตามเป า มาย   ร อผลลั ธ์เชิงคุ  า  น  า นัก     กลุ่ม น่วยงานที่ ม่ ช่ส าบนัอ ดมศ ก า

 กลุ่ม   ละ  บังคับตัว รก    ้เลือกตัว ดตัว น ่งจาก2 ตัวที่เ ลือ
 กลุ่ม 2 บังคับ 2 ตัว รก   

# Source Slide By IU 
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ภำพท่ี 5.  แสดงขั้นตอนกำรจดักลุ่มหน่วยงำนโดยใชเ้ทคนิค K-means clustering      
                                                                                      

กระบวนกำรเร่ิมตน้ดว้ยกำรประเมินประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน ววน. ประสิทธิผลกำรน ำส่งผลผลิตและ
ผลลพัธ์จำกงำน ววน. และคะแนน Improvement ของ Past Performance ของหน่วยงำน กำรประเมินใชค้  ำถำม
แบบเลือกตอบ (Outcome Question) ทั้ งหมด 13 ข้อ โดยมีค ำอธิบำยตัวแปรดังน้ี [Q1: ผลงำนตีพิมพ์ใน
วำรสำรวิชำกำร, Q2: ผลงำนตีพิมพ์ในรูปแบบอ่ืนๆ , Q3: ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี กำร
ประยุกตใ์ช้, Q4: กำรพฒันำบุคลำกร, Q5: กำรจดักำรโครงกำร และกำรประสำนงำน, Q6: ผลกระทบต่อสังคม, 
Q7: กำรใชป้ระโยชน์จำกผลงำนวิจยั, Q8: กำรพฒันำและปรับปรุงระบบงำน, Q9: กำรบริหำรจดักำรงบประมำณ
, Q10: ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนอ่ืน, Q11: กำรส่ือสำร และประชำสัมพนัธ์, Q12: กำรประเมินผล, Q13: กำร
พฒันำระบบงำน] จำกนั้น ใช้ K-Means Clustering ในกำรจัดกลุ่มหน่วยงำน จำกตัวแปรท่ีได้จำก Outcome 
Question set จ ำนวน 13 ตวัแปร  

ผลลพัธ์จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลน ำไปสู่กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อวิเครำะห์และปรับปรุงกำรท ำงำนให้
ตรงจุด กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของหน่วยงำนเพื่อประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละหน่วยงำน และกำร
ปรับปรุงแผนงำนในอนำคตให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร และยกระดบักำรท ำงำนในอนำคต ข้อมูลน้ีจะถูกใช้
เป็นเคร่ืองมือในกำรประเมินผลลพัธ์ past performance ของหน่วยงำน Fundamental Fund ในปีต่อไป โดยเลือก
ตวัแปรเชิงคุณภำพ 5 ตวั ให้หน่วยงำนเลือกบำงส่วน และแจง้ให้หน่วยงำนต่ำงๆ ทรำบว่ำกำรประเมินจะใช้ตวั
แปรทั้ง 13 ตวั  

 

 

 น่วยงานกรอกข้อมูล

     ส่งออกเป น  ล์      

   

   

 น่วยงาน

  

 น่วยงาน

 น่วยงาน

ข้อมูลดิบทั ง มด

ตัด   าโดยเลือกข้อมูลที่กรอกล่าสุด จ งเ ลือ
ส าบันอ ดมศ ก า     ่ง  ละ น่วยงานที่ ม่  ช่
ส าบันอ ดมศ ก า    น่วยงาน

 ด้คลีนข้อมูลเ  าะ น่วยงานท่ี ม่ ช่ส าบันอ ดมศ ก า   
 น่วยงาน โดยตัด น่วยงานท่ีเลือก         ม่สอดคล้อง
กับ ันธกิจ วัต ุประสงค์   น่วยงาน  ละข้อมูล ม่เ  ยง อ
  น่วยงาน จ งเ ลือ น่วยงานท่ี ม่ ช่ส าบันอ ดมศ ก า   
 น่วยงาน  ละส าบันอ ดมศ ก า     ่ง

              ข้อมูลที่ ม ่ ูกต้อง  ม่สอดคล้อง

                  

      ช้เทคนิค        .ท า                   

   น่วยงาน  บ่ง ด ้ กลุ่ม

2 22กลุ่ม  

 น่วยงานที่ ม่ ช่ส าบันอ ดมศ ก า ส าบันอ ดมศ ก า

2 2กลุ่ม 2
    กลุ่ม  

   เลือกเ  าะ น่วยงานที่ ม ่ ช่ส าบันอ ดมศ ก า
ทั ง มด2  2        น่วยงาน
 ล้วน า ปคิดคะ นนเ ลี่ย น ต่ละกลุ่ม

  



9 
 

 2. โครงกำรน้ีไดพ้ฒันำหนำ้เว็บไซต์เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน โดยมีรำยงำนกำรศึกษำอย่ำง
ละเอียด ช่ือ “ระบบรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อตอบโจทยภ์ำรกิจของ สกสว.” (แนบในภำคผนวก  ก.) กำรศึกษำน้ี
มุ่งเนน้กำรวิเครำะห์ช่องทำงกำรส่ือสำร ระบบรับฟังควำมคิดเห็น และหน่วยงำนในระบบ ววน. เพื่อให้เกิดกำร
ส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพและน ำไปสู่กำรพฒันำงำนวิจยัและนวตักรรม (ววน.) ให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของประเทศ โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น ผูใ้ช้ประโยชน์ ผูป้ฏิบติั และผูจ้ดัสรรงบประมำณ 
และกำรน ำผลลพัธ์กำรศึกษำไปพฒันำแผนงำน โครงกำร และกำรด ำเนินงำนของ สกสว. ช่องทำงรับขอ้มูลน้ี
แสดงหนำ้ Landing page แสดงดงัภำพท่ี 6 จะเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำระบบท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติังำนน ำงำนวิจยั
มำจบัคู่กบัโจทยต์่ำง ๆ ของสังคม โดยใชเ้ทคนิคกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) เพื่อแยกควำมหมำยจำก
แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นโครงสร้ำง เช่น ควำมคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน์ และขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียแสดง Flow กำรท ำงำนดงัภำพท่ี 7 และ เคร่ืองมือท่ีใช้งำนสร้ำงระบบดงัแสดงในภำพท่ี 8 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำก 
NLP ถูกน ำมำวิเครำะห์ทศันคติของประชำชนเพื่อสร้ำงระบบกำรแนะน ำงำนวิจยัท่ีเก่ี ยวขอ้งกบัควำมเห็นของ
สังคม ระบบท่ีพฒันำขึ้นน้ีเช่ือมต่อกบัฐำนขอ้มูลงำนวิจยัท่ีมีอยูภ่ำยใน สกสว. เพื่อประเมินผลและพฒันำงำนวิจยั
ใหต้อบโจทยค์วำมตอ้งกำรของสังคมมำกขึ้น 

 
ภำพท่ี 6. แสดงหนำ้ระบบรวบรวมควำมคิดเห็นประชำชน 
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ภำพท่ี 7. แสดง Flow กำรท ำงำนของระบบจบัคู่งำนวิจยั Extra Module 

 
ภำพท่ี 8. แสดงโครงสร้ำงกำรออกแบบระบบกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรติดตั้งระบบเพื่อสนบัสนุนกำร

ท ำงำนบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
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กำรพฒันำระบบให้สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีอยู่ในรูป Text ไดอ้ย่ำงอตัโนมติั และสนบัสนุนกำร
ท ำงำนแบบออนไลน์ ประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

 Front end จะเป็นส่วนท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำรรับขอ้มูล หรือกำรสืบคน้ขอ้มูล จำกกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน ผำ่น
ทำงเวบ็บรำวทเ์ซอร์ โดยหนำ้ตำโปรแกรมจะถูกออกแบบเพื่อรองรับกำรท ำงำนของผูใ้ชง้ำน และควำมตอ้งกำร
ขอ้มูลใชง้ำน กำรพฒันำเพื่อใชง้ำน ML จะท ำกำรออกแบบระบบกำรสืบคน้ โดยใชเ้ทคโนโลยี NLP เพื่อท ำกำร
คน้ควำมควำมคลำ้ยกนัทำงดำ้นกำรแปลภำษ และสำมำรถท่ีจะสืบคน้กบังำนวิจยัท่ีมีควำมหมำยใกลเ้คียงกัน 
และกำรสร้ำงโมเดลใหม่ เพื่อเป็นกำรตั้งโจทยห์รือหัวขอ้และค ำนิยำมเพื่อจะหำควำมหมำยท่ีสอดคลอ้งกันกบั
ฐำนขอ้มูลงำนวิจยั เป็นตน้ 

  Back end จะเป็นส่วนท่ีจดักำรขอ้มูลท่ีรับมำจำกส่วนของ frontend และท ำกำรจดักำรฟังก์ชัน่กำรท ำงำน
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ ML เพื่อท ำกำรค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ ซ่ึง bankend จะใช้ python และ 
tensorflow ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ส่วนกำรจดัำกรหนำ้เวบ็ (landing page) หรือ กำรแสดงผลขอ้มูล (Dashboard) 
เรำจะใช ้nestjs และท ำกำรเช่ือมต่อฐำนขอ้มูลแบบไม่มีควำมสัมพนัธ์ (NoSQL)             

 Database เน่ืองจำกจะตอ้งมีกำรเช่ือมขอ้มูลจำกฐำนขอ้มูลอจัฉริยะและ ระบบกำรวิเครำะห์ยงัตอ้งมีกำร
เช่ือมข้อมูลส ำหรับกำรสนับสนุนกำรวงิเครำะห์ข้อมูลโดยอยู่ในรูปแบบฐำนข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้ำง  
(NoSQL) โดยกำรออกแบบใชฐ้ำนขอ้มูล mongoDB ในกำรจดัเก็บ 

 ML (NLP) หลกัจะใชโ้มเดลทำงภำษำ โดยรันดว้ย Python และอำศยัไลบรำร่ีของ  tensorflow และท ำกำร
แปลงขอ้มูลภำษำให้อยู่ในรูปแบบ vector เพื่อจะเก็บลงฐำนขอ้มูล และสำมำรถท ำกำรค ำนวณเพื่อแสดงเอำร์
พุทต ์เพื่อสนบัสนุนกำรแสดงผลท่ีเป็น Dashboard, report หรือกำร export ขอ้มูลไปใชง้ำน 

 
3.โครงการได้พัฒนาระบบในการจับคู่โจทย์ของผูป้ฏิบัติงาน (PO) กับฐานข้อมูลงานวิจัย โดยใช้

แบบจ าลอง Machine Learning และเทคนิค NLP เพื่อแยกความหมายจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นโครงสร้าง เช่น ค า
นิยามจากแผนดา้นต่างๆ เช่น SDGs ระเบียงเศรษฐกิจแสดงดงัภาพท่ี 9   และค าถามตามโจทยท่ี์ตอ้งการใหม่ 
(Extra Module) แสดงดงัภาพท่ี 10 ระบบน้ีช่วยจบัคู่งานวิจยักบัโจทยไ์ดอ้ย่างแม่นย  า สรุปจ านวนงานวิจยัในแต่
ละดา้น และเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลภายใน สกสว. เพื่อประเมินและพฒันางานวิจยัให้ตอบโจทยเ์ป้าหมาย ช่วยให้
ผูป้ฏิบติังาน (PO) ก าหนดกลยทุธ์การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 



12 
 

 
 

ภำพท่ี 9. แสดงหนำ้ระบบจบัคู่จบัคู่โจทยร์ะเบียงเศรษฐกิจของผูป้ฏิบติังำนกบัฐำนขอ้มูลงำนวิจยั 

ภำพท่ี 10. แสดงหนำ้ระบบจบัคู่จบัคู่โจทยข์องผูป้ฏิบติังำน (Extra Module) กบัฐำนขอ้มูลงำนวิจยั 
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4. โครงการน้ีได้น าปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) มาใช้เพื่อช่วยสรุปเน้ือหาจากวิดีโองานวิจัยด้าน
มลพิษอากาศ ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาและเพิ่มความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยเร่ิมจากการรวบรวมไฟลวิ์ดีโอ 
และแปลงเป็นไฟล์เสียงโดยใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science) จากนั้น แปลงไฟล์เสียงเป็น
ข้อมูลภาษา (Text Data) โดยใช้ Speech to Text API ของ OpenAI และสรุป Text Data เป็นรายงานโดยใช้
เคร่ืองมือสรุปขอ้ความ (Text Summarization) ของ Generative AI แบบจ าลองน้ีไดรั้บการประเมินผลดว้ยทฤษฎี
การประเมินผลดา้นการสรุปขอ้ความอยา่งเท่ียงตรงปราศจากความล าเอียง (Without Bias)  

 

 
 

ภำพท่ี 11. สรุปเน้ือหำจำกวิดีโองำนวิจยัดำ้นมลพิษอำกำศดว้ย Generative AI 
เม่ือน ำผลท่ีผ่ำนกำรประเมินผลรำยงำนโดยผูท้รงคุณวุฒิเฉพำะดำ้น พบว่ำระบบ Generative AI น้ีท ำงำน

ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ สำมำรถสรุปเน้ือหำหลกัของวิดีโอไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและครอบคลุม และสำมำรถท ำงำนได้
อยำ่งน่ำเช่ือถือ กำรน ำ Generative AI มำใชใ้นโครงกำรน้ีจึงช่วยพฒันำกระบวนกำรท ำงำนขององคก์รใหร้วดเร็ว
ขึ้น และช่วยใหส้ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลงำนวิจยัไดง้่ำยขึ้น (ดูผลลพัธ์รำยงำนไดจ้ำกภำคผนวก ข.) 
 
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

แต่เดิม สกสว. เผชิญควำมทำ้ทำยในกำรจดักำรขอ้มูลงำนวิจยัจ ำนวนมหำศำล ซ่ึงเป็นขอ้ควำมท่ีไม่มี
โครงสร้ำง ท ำให้กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรคน้หำขอ้มูล และกำรประเมินผลเป็นไปไดย้ำก โครงกำรน้ีจึงมุ่งเนน้
กำรเปล่ียนแปลง สกสว. ให้เป็น "องค์กรท่ีน ำข้อมูลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร" หรือ "Data Driven 
Organization" โดยใช ้Big Data, Data Analytics, Data Science, Machine Learning, และ Generative AI เพื่อให ้



14 
 

กำรน ำขอ้มูลไปใชอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โครงกำรน้ีประสบควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบกำรจดักำรขอ้มูลและ
เคร่ืองมือต่ำงๆ เพื่อสนบัสนุนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของสังคม กำรเช่ือมโยงขอ้มูลงำนวิจยักบัโจทยส์ังคม และ
กำรสรุปรำยงำนกำรวิจยั โดยมีผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

ระบบรับฟังควำมคิดเห็น ระบบท่ีพฒันำขึ้นน้ีช่วยลดกำรบริหำรจดักำร ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นระบบ 
และเพิ่มควำมรวดเร็วและควำมถูกตอ้งในกำรตดัสินใจ ระบบสำมำรถคำดกำรณ์และวิเครำะห์แนวโนม้ไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรน ำเอำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงวิเครำะห์ วิทยำกำรขอ้มูล และเคร่ืองมือ Social Listening มำใช ้
ท ำให ้สกสว. เขำ้ใจทศันคติของประชำชน ปรับปรุงกระบวนกำรองคก์ร และเขำ้ถึงประชำชนไดดี้ยิง่ขึ้น 

ระบบจบัคู่แผนงำนกบังำนวิจยั ระบบน้ีช่วยให้องค์กรสำมำรถใช้ขอ้มูลวิจยัท่ีมีอยู่ในกำรประเมินผล
และพฒันำงำนวิจยัใหมี้ประสิทธิภำพมำกขึ้น เคร่ืองมือท่ีสำมำรถจบัคู่แผนดำ้นต่ำง ๆ กบัฐำนขอ้มูลงำนวิจยั ช่วย
ประหยดัเวลำและทรัพยำกรในกำรเรียกดูและเช่ือมโยงขอ้มูลวิจยั และช่วยให้ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถเปรียบเทียบ
ขอ้มูลวิจยักบัเกณฑต์่ำงๆ เพื่อก ำหนดกลยทุธ์กำรท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

กำรสรุปรำยงำนกำรวิจยั โครงกำรน้ีไดพ้ฒันำกระบวนกำรสรุปรำยงำนกำรวิจยัจำกส่ือวิดีโอ โดยเฉพำะ
งำนวิจยัดำ้นมลพิษ ใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภำพ แนวคิดน้ีไดรั้บกำรประเมินผลจำกผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น และ
สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชก้บังำนดำ้นอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกนัได ้

 
รูปท่ี 12. เปรียบเทียบขั้นตอนกำรท ำงำนก่อนและหลังน ำ Data Analytics & Data Sciences และ 

Database Intelligence มำใช ้

 
                                                                                       

                     
                 

     

     

    
         

      

 ป   าการจัดการข้อมูล การขอข้อมูลเป น
ครั ง  การจัดเก บข้อมูล ยก น่วยงาน  ละ
ขาดการจัดเก บข้อมูล บบเป นระบบ ท า  ้เกิด
ความ   า ้อน ล่าช้า  ละ ม่สามาร เข้า  ง
ข้อมูล ด้ทันทีเมื่อต้องการตัดสิน จ

  ช้ รงงานคน นการอ่านเปร ยบเทียบข้อมูล
เมื่อต้องการทราบจ านวนงานวิจัยเทียบกับ
 ผนยุทธ์ศาสตร์ด้านต่าง 

        

                  

            

              

                    

 การจัดการข้อมูลรวมศูนย์  น่วยย่อยสามาร น า ป ช้ต่อ ด้ง่าย รวด เร ว
 วิเคราะ ์ข้อมูล ด้ล ก   งยิ งข  น  นกร ีที่สามาร เชื่อมข้อมู ลเข้า บบ    ข้อมูล

จะ       อัตโนมัติ
 เข ยน            ต่อกับ านข้อมูลตอบโจทย์ความต้องการ น่วยงาน ด้

สะดวกข  น
  า รวมโครงการ  สดงการกระจายตัวของโครงการ นระบบ      ตาม ผน

ยุทธศาสตร์    นที่วิจัย  ละผู้ ด้รับประโยชน์
 ติดตาม นวโน้มค าส าคั  นงานวิจัย เ  ่อก า นดกลยุทธ์การจัดสรรทุน  ้

สอดคล้องกับความสน จ นป จจ บัน
  สดงความเชื่อมโยงของโครงการ น ต่ละ ผนกับ ผน ั นาประเทศด้านอ่ืน 
 เจาะล กเป า มายย่อย วิเคราะ ์รายละเอียดเชิงล กของเป า มายย่อย น     

 ละ ผน ั นาเศร  กิจ ละสังคม  ่งชาติ                    
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สรุปและแนวทำงกำรพฒันำในอนำคต 
ในกำรพฒันำโครงกำร ORG65U1003 ทีมงำนไดมุ้่งเน้นกำรปรับปรุงควำมแม่นย  ำและประสิทธิภำพ

ของระบบ Machine Learning (ML) โดยใช้ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นโดเมนเขำ้มำช่วยตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล 
เช่นงำนด้ำน SDG และงำนระเบียงเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็ตำม ระบบยงัไม่ได้แสดงผลควำมแม่นย  ำในรูปแบบ
ตวัเลข ทีมงำนจึงวำงแผนท่ีจะพฒันำกำรแสดงผลควำมแม่นย  ำของ ML ในรูปแบบตวัเลขเพื่อให้สำมำรถวดัผล
ไดอ้ยำ่งชดัเจน 

เม่ือมีกำรอพัเดทฐำนขอ้มูล ทีมงำนได้พฒันำกระบวนกำรปรับปรุง ML โดยอตัโนมติั แต่ยงัคงเน้น
ควำมส ำคญัของกำรมีบุคลำกรเขำ้มำประเมินผลอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัฐำนขอ้มูลและค ำนิยำมของ
โจทยท่ี์อำจเปล่ียนไป จึงไดก้ ำหนดขั้นตอนกำรปรับแต่ง ML เม่ือมีกำรอพัเดทฐำนขอ้มูล เพื่อรักษำควำมแม่นย  ำ
ของระบบ 

ในดำ้นกำรจดักำรขอ้มูล False Positive ทีมงำนไดใ้ช้วิธีกำรตรวจสอบขอ้มูลอย่ำงต่อเน่ืองและพฒันำ
ระบบกำรตั้งค่ำสถำนะ (flag) ส ำหรับขอ้มูลท่ีเป็น False Positive รวมถึงบนัทึกผลกำรแกไ้ข เพื่อปรับปรุงควำม
ถูกตอ้งของระบบ 

ทำงโครงกำรได้มีกำรทดสอบเพิ่มผลลพัธ์จำกกำรฝึกโมเดล โดยสำมำรถจ ำแนก True Positive (TP) 
และ False Positive (FP) จำกชุดขอ้มูลทดสอบระเบียงเศรษฐกิจกลุ่มกลำงตะวนัตกในคลสัเตอร์อุตสำหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ 

แมว้่ำโมเดลกำรจ ำแนกประเภทท่ีผ่ำนกำรฝึกสำมำรถแยก Class TP กบั FP ไดดี้ แต่เม่ือใช ้Embedding 
ท่ีได้มำหำค่ำ Cosine Similarity ผลลพัธ์กลบัไม่ดีขึ้น (แย่ลงเล็กน้อย) ทีมงำนจึงมีแผนท่ีจะลองใช้ Pretrained 
Embedding ตวัอ่ืนๆ และจะสรุปผลต่อไป 

 
โดยมีขั้นตอนท่ีไดด้ ำเนินกำรดงัน้ี 

• แปลง Label จำกสตริงเป็นค่ำตวัเลข เพื่อใหโ้มเดลเขำ้ใจและประมวลผลไดง้่ำยขึ้น โดยก ำหนด 

mapping ระหวำ่ง Label สตริงและค่ำตวัเลข เช่น {'TP': 1.0, 'FP': 0.0} 

• สร้ำง Embedding จำกข้อควำมโดยใช้โมเดลภำษำไทย เช่น WangchanBERTa เพื่อสร้ำง

ตวัแทนขอ้ควำมท่ีมีประสิทธิภำพ 

• พฒันำ Neural Network เพื่อปรับปรุง Embedding โดยใช้ feedback จำก Label ท่ีถูกหรือผิด 

ผำ่นกระบวนกำร Backpropagation 

• ปรับโครงสร้ำงโมเดลเพื่อส่งออก Embedding ท่ีปรับปรุงแลว้ โดยเปล่ียนเลเยอร์สุดทำ้ยให้

ส่งออกเวกเตอร์ท่ีมีขนำดมิติท่ีตอ้งกำร 
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• เลือก ฟังก์ชนักำรสูญเสีย (Loss Function) ท่ีเหมำะสม เช่น Contrastive Loss หรือ Triplet Loss 

เพื่อให้ Embedding ท่ีปรับปรุงแลว้สำมำรถแยกแยะระหว่ำงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง

ได ้

• ปรับกำรฝึกโมเดลโดยใชคู้่ของ Embedding และ Label ดว้ยฟังกช์นักำรสูญเสียท่ีเลือก 

• ใช้งำนโมเดลท่ีฝึกแล้วเพื่อสร้ำง Embedding ท่ีปรับปรุงส ำหรับข้อควำมต่ำงๆ และค ำนวณ

ควำมเหมือนอีกคร้ัง (เช่น Cosine Similarity) เพื่อเพิ่มควำมแม่นย  ำในกำรคน้หำและลดภำระ

งำนของเจำ้หนำ้ท่ีในระยะยำว 

นอกจำกน้ี ทีมงำนยงัได้พิจำรณำกำรใช้ขอ้มูลอ่ืนๆ ในกำรสร้ำง Embedding โดยปัจจุบนัใช้ช่ือเร่ือง 
บทคดัย่อ และผลลพัธ์มำต่อกนั แต่พบว่ำอำจตอ้งใช ้Embedding อ่ืนท่ีไม่ใช่ LLM Embedding เพื่อลดภำระของ
เจำ้หนำ้ท่ี จึงมีกำรทดลองใชเ้ทคนิค NLP อ่ืนๆ ร่วมดว้ย 

เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงของนโยบำยหน่วยงำน ทีมงำนไดป้ระเมินควำมจ ำเป็นของกำรส ำรวจซ ้ ำ
และพฒันำระบบให้สำมำรถปรับน ้ ำหนกัควำมส ำคญัของตวัแปรในกำรจดักลุ่มได ้นอกจำกน้ี ยงัศึกษำแนวทำง
ในกำรเช่ือมโยงขอ้มูล "คุณภำพชีวิต" กบั SDGs และพฒันำโมดูลใหม่ส ำหรับวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำว 

ในกำรส่งเสริมกำรใช้งำนระบบ ทีมงำนได้จดัอบรมกำรใช้งำนให้กับหน่วยงำนต่ำงๆ พฒันำคู่มือท่ี
เขำ้ใจง่ำย และทีม U1 ไดเ้ดินสำยพูดคุยกบัส่วนงำนยอ่ยเพื่อรับโจทยแ์ละออกแบบ Use Case ส ำหรับกำรใชง้ำน
จริง 

สุดทำ้ย ทีมงำนได้รวบรวมขอ้มูลและข้อเสนอแนะจำกกำรใช้งำนจริง เพื่อน ำมำปรับปรุงระบบให้
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้มำกยิ่งขึ้น เช่น ระบบสำมำรถรองรับกำรคน้หำทั้งภำษำไทยและองักฤษ
พร้อมกนั และมีกำรใชโ้มเดล Gemini ส ำหรับ Speech to Text และ Summarization โดยจะประเมินควำมถูกตอ้ง
ของระบบในเชิงตวัเลขและพฒันำ Template ใหค้รอบคลุมเน้ือหำท่ีหลำกหลำยยิง่ขึ้น 

แนวทำงกำรพฒันำในอนำคตจะมุ่งเนน้กำรปรับปรุงควำมแม่นย  ำของระบบ ML โดยพฒันำ Embedding 
ท่ีมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมถึงกำรน ำเทคนิคใหม่ๆ ทำงดำ้น NLP มำใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล Social Listening 
เพื่อเพิ่มควำมแม่นย  ำและลดภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ี นอกจำกน้ี ทีมงำนจะยงัคงส่งเสริมกำรใชง้ำนระบบผำ่นกำร
อบรมและกำรส่ือสำรกบัผูใ้ช้งำน เพื่อให้ระบบสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงำนต่ำงๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายงาน การพัฒนาระบบการสื่อสารสำหรับ Landing page รวบรวมข้อมูลความ

คิดเห็นประชาชนนำเสนอโดย ทีม TSRI Intelligence Unit  

 

 

 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
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หลักการและเหตุผล 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น  และหน่วยงานในระบบ 
ววน. เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ  

โดยมีหลักการสำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

1.1 การมีส่วนร่วม (Participatory Approach) 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นให้มีประสิทธิภาพ  การศึกษา
ครั ้งนี ้ได้นำแนวคิดการมีส่วนร่วม (Participatory Approach) มาประยุกต์ใช้ โดยเน้นการนำความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมาเป็นหลักในการออกแบบช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น โดยมีเป้าหมายเพื่อให้  

• เกิดการสื่อสารแบบสองทาง  เพื่อให้ สกสว. สามารถเข้าถึงข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับกลุ ่มเป้าหมาย   เพื ่อให้ สกสว. สามารถสร้างความเชื ่อมั ่นและความไว้วางใจ           
จากกลุ่มเป้าหมายได้ 

• ส่งเสริมความโปร่งใสและรับผิดชอบ  เพื่อให้ สกสว. สามารถดำเนินงานได้อย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ          
ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

หลักการสำคัญของการมีส่วนร่วมในโครงการนี้ ประกอบด้วย  

• การเข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  สกสว. ต้องเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ข้อมูล
จากเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา (ววน.) ของประเทศไทย และผลการวิจัยและบทความ   
ที่เก่ียวข้องกับการรับฟังความคิดเห็น 

o ผู้ใช้ประโยชน์  หน่วยงานรัฐและเอกชน, สถาบันการศึกษา, ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม, ประชาชน 
ต้องการอะไรจากงานวิจัยและนวัตกรรมของ สกสว. 

o ผู้ปฏิบัติ  นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์, หน่วยงานวิจัย มีความต้องการด้านการสนับสนุนทุนวิจัย       
การพัฒนาศักยภาพ และการเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างไร 

o ผู้จัดสรรงบประมาณ  ภาษีจากประชาชน, ภาคประชาสังคม, หน่วยงานภาครัฐ, เงินสนับสนุน        
จากเอกชน ต้องการเห็นผลลัพธ์อะไรจากเงินที่สนับสนุน 
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• การพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  การออกแบบช่องทางการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นที่เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

o การออกแบบเว็บไซต์  ต้องใช้งานง่าย มีข้อมูลที่ครบถ้วน มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูล และมีฟังก์ชันการ
ค้นหาที่รวดเร็วและแม่นยำ 

o การใช้ Social Media  การศึกษาคร้ังนี้ได้วิเคราะห์ช่องทาง Social Media ของ สกสว. และหน่วยงาน
ในระบบ ววน. เช่น Facebook โดยพิจารณาจาก 

▪ เนื้อหา  ต้องน่าสนใจ ทันสมัย ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

▪ ความถี่  ต้องมีการโพสต์อย่างสม่ำเสมอ 

▪ การมีส่วนร่วม  ต้องมีการตอบโต้กับกลุ่มเป้าหมาย 

o การจัดประชุมและสัมมนา  การศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์การจัดประชุมและสัมมนาของ สกสว. และ
หน่วยงานในระบบ ววน. โดยพิจารณาจาก 

▪ รูปแบบ  ต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

▪ เนื้อหา  ต้องน่าสนใจ 

▪ การจัดการ  ต้องมีประสิทธิภาพ 

• การสร้างระบบรับฟังที่มีประสิทธิภาพ  ระบบรับฟังความคิดเห็นต้องครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เช่น 

o ระบบรับฟังความคิดเห็นออนไลน์  ใช้งานง่าย ปลอดภัย มีความโปร่งใส มีระบบจัดเก็บข้อมูล           
ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

o การจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็น  ครอบคลุมประเด็นสำคัญ มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ 
เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน 

o ระบบการแจ้งเตือน  แจ้งเตือนผู้ใช้เกี่ยวกับการอัพเดทข้อมูล การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ และ
ผลลัพธ์ของการวิจัย 

1.2 นำผลลัพธ์การศึกษาไปพฒันา 

ผลลัพธ์จากการศึกษานี้จะถูกนำไปใช้ในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ โดยเน้นการนำข้อมูลที่ได้จากระบบรับฟังความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงแผนงาน โครงการ และการดำเนินงาน
ของ สกสว. ผลลัพธ์จากการศึกษานี้จะช่วยให้  
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• พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  โดยนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย
มาใช้ในการกำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

• อนุมัติทุนวิจัย โดยอ้างอิงจากเสียงการยอมรับของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   การพิจารณาอนุมัติทุนวิจัยจะ
คำนึงถึงความต้องการและผลประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

• สร้างความรับรู้และนำผลงานวิจัยไปต่อยอด  การเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมจะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
มากข้ึน และมีประสิทธิภาพในการนำผลงานวิจัยไปต่อยอด 

การนำผลลัพธ์จากการศึกษาไปใช้พัฒนาจะช่วยให้ สกสว. สามารถขับเคลื่อนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) 
ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน  
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

วัตถุประสงค ์

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ดังนี้  

1. วิเคราะห์ความต้องการ  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง ปัญหา และข้อเสนอแนะ       
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สกสว. 

2. พัฒนารูปแบบการสื่อสาร  เพื่อออกแบบรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย และดึงดูดความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

3. ออกแบบช่องทางรับฟัง  เพื่อสร้างช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

4. ปรับปรุงการดำเนินงาน  เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากระบบรับฟังความคิดเห็นมาปรับปรุงแผนงาน โครงการ และ   
การดำเนินงานของ สกสว. 

5. สร้างความร่วมมือ  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นในระบบรับฟัง
ความคิดเห็นของ สกสว. 

เป้าหมาย 

โครงการนี้มีเป้าหมาย 2 ประการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาและสร้างระบบรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ: เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สกสว. โดยระบบรับฟังความคิดเห็นนี้ควรมีลักษณะ ใช้งานง่าย, รวดเร็ว, โปร่งใส, เชื่อถือได้และ
ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2. มุ่งเน้นให้ระบบรับฟังความคิดเห็นเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการทำงานของ สกสว.   เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ ้น และสร้างความยั่งยืนในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ของประเทศไทย         
โดยระบบรับฟังความคิดเห็นนี้ควรช่วยให้ 

o สกสว. สามารถเข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

o สกสว. สามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

o สกสว. สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย 

o สกสว. สามารถขับเคลื่อนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
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ขอบเขตและแหล่งข้อมูลที่ทำการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 

โครงการนี้มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน ดังนี้  

1. กลุ ่มเป้าหมาย:  มุ ่งเน้นการศึกษาช่องทางการสื ่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว.  โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายหลักออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 

 

 

 

 

o ผู้ใช้ประโยชน์  ได้แก่ หน่วยงานรัฐและเอกชน, สถาบันการศึกษา, ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม, 
ประชาชน 

o ผู้ปฏิบัติ  ได้แก่ นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์, หน่วยงานวิจัย 

o ผู้จัดสรรงบประมาณ  ได้แก่ ภาษีจากประชาชน, ภาคประชาสังคม, หน่วยงานภาครัฐ, เงินสนับสนุน
จากเอกชน 

2. ช่องทางการสื่อสาร ศึกษาช่องทางการสื่อสารที่สำคัญของ สกสว. และหน่วยงานในระบบ ววน. อ่ืนๆ เช่น  

o เว็บไซต์  การศึกษาจะวิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบการนำเสนอ และประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

o Social media (Facebook) การศึกษาจะวิเคราะห์เนื้อหา การมีส่วนร่วม (Engagement) และ
ประสิทธิภาพของเพจ Facebook 
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o การประชุมและสัมมนา  การศึกษาจะวิเคราะห์รูปแบบ เนื้อหา และประสิทธิภาพของการจัดประชุม
และสัมมนา 

o การแถลงข่าว  การศึกษาจะวิเคราะห์รูปแบบ เนื้อหา และประสิทธิภาพของการแถลงข่าว 
3. ระบบรับฟังความคิดเห็น  โครงการจะศึกษาและวิเคราะห์ระบบรับฟังความคิดเห็นที่มีอยู่ในปจัจุบันของ สกสว. 

และหน่วยงานในระบบ ววน. อ่ืนๆ รวมถึงกลุ่ม นักวิชาการ โดยการศึกษาจะวิเคราะห์  

o ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  เช่น เว็บไซต์, Email, แบบสอบถาม, การประชุมสัมมนา 

o ประสิทธิภาพของระบบรับฟัง  เช่น ความรวดเร็ว ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ 

4. ขอบเขตข้อมูล  โครงการจะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ  

o ช่องทางการสื่อสาร  เช่น รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา, การออกแบบเว็บไซต์, การใช้ Social Media 

o รูปแบบการนำเสนอผลงานวิจัย  เช่น การเผยแพร่บทความ, การจัดแสดงนิทรรศการ, การนำเสนอ
ผลงานวิจัยในที่สาธารณะ 

o Engagement ของแต่ละเพจ เช่น จำนวนผู้ติดตาม, จำนวนการกดไลค์, จำนวนการแชร์ 

o ระบบรับฟังความคิดเห็น  เช่น ช่องทางการรับฟัง, วิธีการจัดเก็บข้อมูล, วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 

โครงการนี้จะใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

1. เอกสารและข้อมูล:  

o เว็บไซต์ของ สกสว. และหน่วยงานในระบบ ววน. อื่นๆ   เช่น เว็บไซต์ของ สกสว., เว็บไซต์ของ 9 
PMU, เว็บไซต์ของหน่วยงานวิจัยต่างๆ 

o รายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา (ววน.) ของประเทศไทย   เช่น รายงานการ
วิจัย, แผนพัฒนา ววน. ของประเทศไทย 

o ผลการวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องกับการรับฟังความคิดเห็น   เช่น บทความวิชาการ, งานวิจัย
เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็น 

2. การสังเกต  การสังเกตการใช้งานช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว. และหน่วยงานใน
ระบบ ววน. อ่ืนๆ โดยการสังเกตจะมุ่งเน้นไปที่  

o รูปแบบการใช้งาน เช่น ช่องทางการสื่อสารที่ใช้บ่อย, รูปแบบการแสดงความคิดเห็น 

o ประสิทธิภาพของการใชง้าน  เช่น ความรวดเร็ว, ความสะดวก, ความปลอดภัย 
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วิธีการศึกษา 

โครงการนี้จะใช้วิธีการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูล  การศึกษาข้อมูลจากเอกสารและเว็บไซต์อย่างละเอียด โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผล
การศึกษา 

2. การเปรียบเทียบ  การเปรียบเทียบระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว. กับหน่วยงานในระบบ ววน. อื่นๆ เพื่อ
หาข้อดีข้อเสียและแนวทางการพัฒนา 

แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนำมาอ้างอิง 

การศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นขององค์กรจำเป็นต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้สามารถออกแบบและพัฒนาระบบการสื ่อสารให้มีประสิทธิภาพ  และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่  

1. ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว (Privacy Theory) 

ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว (Privacy Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นการเคารพสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสำคัญ (Solove, 2006)  

หลักการสำคัญของทฤษฎีความเป็นส่วนตัว:  

• การควบคุมข้อมูล  บุคคลควรมีสิทธิ์ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง เช่น สิทธิ์ในการเข้าถึง แก้ไข หรือลบ
ข้อมูล (Solove, 2006) 

• การเปิดเผยข้อมูล  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลควรเป็นไปอย่างโปร่งใส และบุคคลควรได้ร ับทราบ               
ถึงวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล (Solove, 2006) 

• ความปลอดภัยของข้อมูล  ข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รับการปกป้องจากการเข้าถึง การใช้ และการเปิดเผย       
โดยไม่ได้รับอนุญาต (Nissenbaum, 2010) 

ความเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ทฤษฎีความเป็นส่วนตัวมีความเกี ่ยวข้องกับการศึกษาช่องทางการสื ่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่องค์กรต้องการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มเป้าหมาย  

• การออกแบบช่องทางการสื่อสาร  ควรออกแบบช่องทางการสื่อสารที่เคารพสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ เช่น 

o การจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นควรระบุวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 
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o การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

o การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รับความยนิยอมจากผูใ้ช้ 

• การออกแบบระบบรับฟังความคิดเห็น  ควรออกแบบระบบรับฟังความคิดเห็นที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้โดยไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

o การใช้แบบฟอร์มการติดต่อแบบไม่ระบุชื่อ 

o การใช้ระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network Theory) 

ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network Theory) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลและ
กลุ่มในสังคม โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการไหลเวียนของข้อมูล (Watts & Strogatz, 1998; 
Wasserman & Faust, 1994) 

หลักการสำคัญของทฤษฎีเครือข่ายสังคม  

• โหนด  โหนด (Node) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่เชื่อมต่อกันในเครือข่าย 

• เส้นเชื่อม  เส้นเชื่อม (Link) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างโหนด 

• ความใกล้ชิด  ความใกล้ชิด (Closeness) หมายถึง ระยะห่างระหว่างโหนดในเครือข่าย 

• ความเข้มแข็ง  ความเข้มแข็ง (Strength) หมายถึง ความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์ระหว่างโหนด 

ความเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ทฤษฎีเครือข่ายสังคมมีความเก่ียวข้องกับการศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น โดยสามารถ
นำมาใช้ในการ  

• วิเคราะห์โครงสร้างของเครือข่ายสังคม   การวิเคราะห์โครงสร้างของเครือข่ายสังคมจะช่วยให้เข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย และสามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

• ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร  การใช้ทฤษฎีเครือข่ายสังคมจะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสม และออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย  การใช้ทฤษฎีเครือข่ายสังคมจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับ Key Opinion Leaders (KOLs)         
ในเครือข่ายสังคม 
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3. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Engagement Theory) 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Engagement Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจและมี
ส่วนร่วม เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม (Brodie, Hollebeek, & Ilic, 2011; Van 
Doorn, Lemon, Mittal, & Nass, 2010) 

หลักการสำคัญของทฤษฎีการมีส่วนร่วม: 

• ความเกี่ยวข้อง  เนื้อหาควรมีความเก่ียวข้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เข้าร่วม 

• ความน่าสนใจ  เนื้อหาควรน่าสนใจ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น 

• การโต้ตอบ  ควรมีการโต้ตอบระหว่างผู้เข้าร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็น, การตอบคำถาม 

• การมีส่วนร่วม  ควรมีกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็น, การร่วมทำกิจกรรม 

ความเกี่ยวข้องกับการศึกษา  

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมมีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น โดยสามารถ
นำมาใช้ในการ  

• ออกแบบเนื้อหา  ควรออกแบบเนื้อหาที่น่าสนใจ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น และมีความเกี่ยวข้องกับความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

• สร้างกิจกรรม  ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็น , การร่วมทำ
กิจกรรม 

• สร้างความสัมพันธ์  การสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจและมีส่วนร่วมจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

4. ทฤษฎีการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication Theory) 

ทฤษฎีการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นการสื่อสารแบบสองทางโดย
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างผู้ส่งและผู้รับ (Schramm, 1954; Rogers, 2003) 

หลักการสำคัญของทฤษฎีการสื่อสารสองทาง: 

• การรับฟัง  ผู้ส่งควรให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับ 

• การตอบสนอง  ผู้ส่งควรตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้รับอย่างเหมาะสม 

• การมีส่วนร่วม  ทั้งผู้ส่งและผู้รับควรมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
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ความเกี่ยวข้องกับการศึกษา  

ทฤษฎีการสื่อสารสองทางมีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น  โดย
สามารถนำมาใช้ในการ  

• ออกแบบช่องทางการสื่อสาร  ควรออกแบบช่องทางการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้รับสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สะดวก 

• ออกแบบระบบรับฟังความคิดเห็น  ควรออกแบบระบบรับฟังความคิดเห็นที่ช่วยให้ผู้รับสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างสะดวก และมีระบบการตอบสนองต่อความคิดเห็น 

• สร้างความสัมพันธ์  การสื่อสารแบบสองทางจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
โดยการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองต่อความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 

แนวทางการทำงานและข้ันตอนการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้จะดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูล  

• ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา (ววน.) ของประเทศไทย เช่น เว็บไซต์ของ สกสว. , 
เว็บไซต์ของ 9 PMU, รายงานและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและพัฒนา (ววน.) ของประเทศไทย 

• ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สกสว. เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์, ความสนใจ, ความต้องการ, 
ปัญหา 

• ศึกษาข้อมูลและแนวโน้มการใช้งาน Social Media และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการรับฟังความคิดเห็น 

• ศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นที่หน่วยงานอื่นๆ ในระบบ ววน. ใช้ เช่น เว็บไซต์ , Social 
Media, การประชุมสัมมนา, แบบสอบถาม 

2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

• วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหลักของ สกสว. โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ประโยชน์, ผู้ปฏิบัติ และ
ผู้จัดสรรงบประมาณ 

• ทำการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง และปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

3. ออกแบบช่องทางการสื่อสาร 

• วิเคราะห์ความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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• ออกแบบช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์, แอปพลิเคชั่น, Social Media, Email 

• การออกแบบช่องทางควรคำนึงถึงความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย และความสามารถในการใช้งาน 

4. รวบรวมและนำเสนอผล 

• รวบรวมข้อมูลจากทุกข้ันตอนของการศึกษา 

• วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 

• นำเสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารของ สกสว. และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

• นำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว. 

• จัดทำรายงานผลการศึกษาโดยนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 

วิเคราะห์เนื้อหา 

การวิเคราะห์เนื้อหาจะมุ่งเน้นไปที่  

• เนื้อหาของช่องทางการสื่อสาร  เช่น 

o เว็บไซต์: ความทันสมัย, ความครบถ้วน, ความชัดเจน, ความน่าสนใจ 

o Social media: รูปแบบการนำเสนอ, เนื้อหา, การโต้ตอบ, การมีส่วนร่วม 

o การประชุมและสัมมนา: รูปแบบ, เนื้อหา, การจัดการ 

o การแถลงข่าว: รูปแบบ, เนื้อหา, การเผยแพร่ 

• ระบบรับฟังความคิดเห็น  เช่น 

o ช่องทางการรับฟัง  ความสะดวก, ความรวดเร็ว, ความโปร่งใส, ความน่าเชื่อถือ 

o ระบบการจัดเก็บข้อมูล  ความปลอดภัย, ความน่าเชื่อถือ 

o ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล  ความแม่นยำ, ความครอบคลุม 

• Engagement ของแต่ละเพจ เช่น จำนวนผู้ติดตาม, จำนวนการกดไลค์, จำนวนการแชร์, จำนวนการแสดง
ความคิดเห็น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา 

• การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้กรอบแนวคิด, การวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้การ
เข้ารหัส 
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• การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ, การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social 
Media 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว. ผลลัพธ์ของการศึกษาจะช่วยให้ สกสว. 
สามารถพัฒนาระบบการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็นของ สกสว. และ
หน่วยงานในระบบ ววน. พบว่า  

1. ด้านช่องทางการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

• ข้อดี หน่วยงานต่างๆ มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ , Social Media, การประชุม
และสัมมนา และมีการนำเสนอข้อมูลและผลงานวิจัยผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ  

• ข้อสังเกต  

o คอนเทนต์บน Social Media ยังไม่ทันสมัย ไม่น่าสนใจ และไม่ชัดเจน 

o การสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ ยังไม่สอดคล้องกัน 

o Engagement ใน social media ยังไม่สูงพอ  

• ข้อเสนอแนะ  

o ควรพัฒนาคอนเทนต์ให้มีความน่าสนใจและทันสมัยมากขึ ้น โดยคำนึงถึงความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

o ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ดึงดูด 

o ควรออกแบบกราฟิก และรูปแบบการนำเสนอ ที่ทันสมัย  
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o ควรใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) ในการนำเสนอข้อมูลและผลงานวิจัย เพื่อดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย  

o ควรใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม (Engagement Theory) เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจและมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดกิจกรรม, การให้รางวัล, การร่วมสร้างคอนเทนต์ 

o ควรใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Media เพื่อให้สามารถติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารได้  

o ควรมีการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในระบบ ววน. เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องและประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ระบบรับฟังความคิดเห็น 

• ข้อดี หน่วยงานต่างๆ มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น เช่น เว็บไซต์, Email, การประชุมและสัมมนา และ
มีการจัดทำ FAQ และระบบตอบสนองความคิดเห็น  

• ข้อสังเกต:  

o ระบบรับฟังความคิดเห็นยังไม่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

o การจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นไม่สม่ำเสมอ 

o การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นไม่เพียงพอ 

o การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ใช้ยังไม่รวดเร็วและแสดงผลอย่างทันที  

• ข้อเสนอแนะ 

o ควรพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสมากข้ึน 

▪ ควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีฟอร์มสำหรับรับฟังความคิดเห็น 

▪ ควรมีช่องทางการติดต่อที่ชัดเจนและรวดเร็ว 

▪ ควรมีระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 

▪ ควรมีระบบการแจ้งเตือนการตอบสนองต่อความคิดเห็น  

o ควรมีการจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับทราบความต้องการและปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมาย 

▪ ควรใช้แบบสำรวจความคิดเห็นที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
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▪ ควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

o ควรสร้างระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน
ของ สกสว. 

▪ ควรใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย 

▪ ควรใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม 

o ควรมีการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ใช้ และติดตามผลอย่างรวดเร็วและแสดงผลอย่างทันที  

▪ ควรมีระบบการแจ้งเตือนการตอบสนองต่อความคิดเห็น 

▪ ควรมีการประเมินผลของการตอบสนองต่อความคิดเห็น 

3. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

• ข้อสังเกต  หน่วยงานต่างๆ มีการเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่าง แต่การมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเป้าหมายยังไม่เพียงพอ  

• ข้อเสนอแนะ 

o สกสว. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในทุกขั้นตอนของการทำงาน 

o ควรสร้างช่องทางให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างง่าย 

o ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมในการออกแบบโครงการ และประเมินผล  

4. ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

• ข้อสังเกต 

o การสื่อสารของ สกสว. และหน่วยงานในระบบ ววน. อ่ืนๆ ยังไม่สอดคล้องกัน 

o Engagement ของ social media ยังไม่สูงพอ  

• ข้อเสนอแนะ 

o ควรปรับปรุงการสื่อสารให้มีความชัดเจน และสอดคล้องกัน 

▪ ควรสร้างเอกลักษณ์ในการสื่อสารของ สกสว. 

▪ ควรใช้ภาษาและรูปแบบการนำเสนอที่สอดคล้องกัน 

o ควรพัฒนาคอนเทนต์ให้มีความน่าสนใจ 
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▪ ควรสร้างคอนเทนต์ที่เก่ียวข้องกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

▪ ควรใช้ภาพและวีดีโอในการนำเสนอข้อมูล 

o ควรใช้วิธีการสร้าง Engagement ที่หลากหลาย  

▪ การใช้เกมส์, การจัดการแข่งขัน, การให้รางวัล, การร่วมสร้างคอนเทนต์ 

▪ การใช้ Influencer Marketing 

สรุปผล 

โดยรวมแล้ว สกสว. และหน่วยงานในระบบ ววน. มีช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น แต่ยังไม่
ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายยังไม่เพียงพอ การสื่อสารยังไม่
สอดคล้องกัน และ Engagement ของ Social Media ยังไม่สูงพอ การศึกษาคร้ังนี้ได้นำเสนอแนวทางการพฒันา
ช่องทางการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ สกสว. สามารถขับเคลื่อนการพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม (ววน.) ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
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Project แนะนำให้ดำเนินการแยกตามวัตถุประสงค์ 

การศึกษาครั้งนี้ได้เสนอแนะแนวทางการดำเนินการที่แยกตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลัก ได้แก่ 
ช่องทางการสื่อสาร และระบบรับฟังความคิดเห็น  

1. โปรเจกต์ “Social Media Hub สำหรับ ววน.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 

• สร้าง Social Media Hub เพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลและการสื่อสารเกี่ยวกับงานวิจัยและนวัตกรรม 
• เชื่อมโยงหน่วยงานในระบบ ววน. ให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ได้อย่างง่าย 
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักวิจัย, นักศึกษา, บุคลากรภาครัฐ, ประชาชนทั่วไป 
• กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับงานวิจัยและนวัตกรรม 

วิธีการดำเนินการ 
1. การออกแบบ Social Media Hub:  

o เลือกแพลตฟอร์ม แนะนำให้ใช้แพลตฟอร์มที่มีความน่าเชื่อถือ ใช้งานง่าย และเหมาะสำหรับการ
จัดการข้อมูล เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line@, TikTok, YouTube 

o กำหนดโครงสร้างและเนื้อหา ควรแบ่งข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย, นโยบาย, 
ขั้นตอนการขอทุนวิจัย, ผลงานวิจัย 

o ออกแบบระบบการจัดการ ควรมีระบบการจัดการข้อมูล, การวิเคราะห์ข้อมูล, การอนุมัติเนื้อหา, การ
ติดตามผล, การประเมินผล 

o สร้างความเชื่อมโยง ควรเชื่อมโยง Social Media Hub กับเว็บไซต์ของ สกสว. และหน่วยงานในระบบ 
ววน. เพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องกัน 
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2. การสร้าง Content 
o เนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น การใช้ภาพ, วีดีโอ, การเล่าเร่ือง (Storytelling), การใช้การ์ตูน  
o เนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การนำเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย 
o เนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็น  เช่น การถามคำถาม, การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

ร่วมแสดงความคิดเห็น 
3. การสร้าง Engagement 

o การจัดกิจกรรม  เช่น การจัดการแข่งขัน, การให้รางวัล, การร่วมสร้างคอนเทนต์ (หน้า 11) 
o การใช้ Influencer Marketing  เช่น การเชิญ Influencer ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

งานวิจัยและนวัตกรรม มาเป็นส่วนหนึ่งของ Community 
4. การประชาสัมพันธ์ 

o การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็บไซต์, Social Media, การประชุมสัมมนา, 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o การสร้างความรู้และความเข้าใจ  ควรจัดทำคู่มือการใช้งาน Social Media Hub เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดทางการสื่อสาร: 
• การสื ่อสารแบบสองทาง   Social Media Hub ควรออกแบบมาเพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารแบบสองทาง 

(Schramm, 1954; Rogers, 2003) โดยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ และ
ติดตามข้อมูลได้อย่างง่าย 

• การมีส่วนร่วม  Social Media Hub ควรออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย (Brodie, 
Hollebeek, & Ilic, 2011; Van Doorn, Lemon, Mittal, & Nass, 2010) โดยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ และร่วมทำกิจกรรม 

• ความน่าเชื่อถือ  Social Media Hub ควรนำเสนอข้อมูลที่น่าเชื่อถือ อ้างอิงแหล่งข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้อง 

• ความเป็นส่วนตัว  Social Media Hub ควรคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ (Solove, 2006) โดยไม่เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ผิด 
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2. Chatbot ระบบโต้ตอบอัตโนมัติของ ววน. 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์  เพื่อสร้าง Chatbot ที่สามารถตอบคำถามและให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการ  

• เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (Accessibility)  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัยและนวัตกรรม 
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวก 

• ตอบสนองได้รวดเร็ว (Efficiency)  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับคำตอบจาก Chatbot ได้อย่างรวดเร็ว 

• สร้างความสะดวกสบาย (Convenience)  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 

• รวบรวมข้อมูลเชิงลึก (Data Collection)  เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

• จากฐานงานวิจัยทั้งหมดในระบบ  เพื่อให้ Chatbot สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับงานวิจัยของทุกหน่วยงานใน
ระบบ ววน. 

การออกแบบ  

• ออกแบบ Chatbot ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   

o กำหนดกลุ่มเป้าหมาย  ควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มย่อย เช่น นักวิจัย , นักศึกษา, บุคลากร
ภาครัฐ, ประชาชนทั่วไป 

o วิเคราะห์ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  ควรศึกษาความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น หัวข้อวิจัย , 
เทคโนโลยี, การประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย 

o เลือกเครื่องมือ และเทคโนโลยี ที่เหมาะสม  ควรเลือกเครื่องมือและแพลตฟอร์ม Social Media ที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line@, TikTok, YouTube 

• กำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ให้ชัดเจน 

o เป้าหมาย  เช่น เพิ่มจำนวนผู้ใช้ Chatbot, เพิ่ม Engagement 
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o วัตถุประสงค์  เช่น สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับงานวิจัย, ส่งเสริมความร่วมมือในการทำ
วิจัย 

• เลือกเคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ที่เหมาะสม 

o พิจารณาความสามารถในการตอบคำถาม  เช่น Chatbot ควรสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับงานวิจัย, 
นโยบาย, ขั้นตอนการขอทุนวิจัย 

o พิจารณาความสามารถในการจัดการ  เช่น การจัดการข้อมูล, การวิเคราะห์ข้อมูล 

o พิจารณาความเหมาะสมกับงบประมาณ  เช่น การเลือกเครื่องมือและแพลตฟอร์มที่ฟรีหรือมีค่าใช้จ่าย 

• ฝึกฝน Chatbot ให้ตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับ สกสว.:  

o ข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝน  ควรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย, นโยบาย, ขั้นตอนการขอทุนวิจัย 

o วิธีการฝึกฝน  ควรใช้วิธีการฝึกฝนแบบ Machine Learning 

การพัฒนา: 

• ออกแบบระบบการจัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล 

o ควรออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัย 

o ควรใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม เช่น Google Analytics, Tableau 

• ทดสอบ Chatbot กับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก และแก้ไข ปรับปรุงตามความคิดเห็น 

o ควรทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น นักวิจัย, นักศึกษา, บุคลากรภาครัฐ, ประชาชนทั่วไป 

o ควรเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย 

o ควรแก้ไข ปรับปรุง Chatbot ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 

การประชาสัมพันธ์ 

• แจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบเกี่ยวกับการใช้งาน Chatbot 

o ควรประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็บไซต์, Social Media 

o ควรออกแบบคู่มือการใช้งาน Chatbot 

• สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน 

o ควรแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ Chatbot อย่างชัดเจน เช่น ชื่อ, วัตถุประสงค์, วิธีการใช้งาน 
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o ควรตอบคำถามเก่ียวกับ Chatbot อย่างรวดเร็วและชัดเจน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• ควรใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Media เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
การสื่อสารได้ เช่น Facebook Insights, Google Analytics, Hootsuite, Sprout Social, BuzzSumo 

• ควรใช้ Influencer Marketing เพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้กับ สกสว. 

• ควรจัดตั้งทีมงานเฉพาะทางด้านการสื่อสารและการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

• ควรศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัย, หน่วยงานภาครัฐ, องค์กรเอกชน เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้กับ สกสว. 

• ควรมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงระบบการสื่อสารและระบบรับฟังความคิดเห็น ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาคผนวก ข 

รายงานการศึกษา ทดสอบ สรุปประเมินผล และเปรียบเทียบการนำ Generative AI 
มาใช้ในการสรุปรายงานจาก VDO 

งานวิจัยด้านมลพิษเปรียบเทียบผลกับ Domain Expert 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 
  



1. บทน ำ 
 

ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชน เช่น โรคทางเดินหายใจ และโรคหัวใจ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว สาเหตุ
หลกัของการเกิดฝุ่ น PM 2.5 มาจากการเผาในท่ีโล่งจากกิจกรรมการเกษตร การขนส่ง และอุตสาหกรรม 

จงัหวดัสิงห์บุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีประสบปัญหาฝุ่ น PM 2.5 อย่างรุนแรง เน่ืองจากมีการเผาไร่อ้อย
ในช่วงฤดูเก็บเก่ียว บทความน้ีจะน าเสนอการแกไ้ขปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ในจงัหวดัสิงห์บุรี ผา่นการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร โดยใช ้"โมเดลสิงห์บุรี" เป็นกรณีศึกษา 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.1) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ในจงัหวดัสิงห์บุรี 
2.2) เพื่อวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรในการแกไ้ขปัญหา 
2.3) เพื่อเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชโ้มเดลสิงห์บุรีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 

 
3. วิธีกำรวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการดงัน้ี 
การสัมภาษณ์เชิงลึก: กบัผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ คุณอารียพ์นัธ์ เจริญสุข (รองเลขาธิการ ก.พ.ร.) และ 
ดร.บรรฑูร เศรษฐสิโรตม ์(กรรมการพฒันาระบบราชการ) 
การสนทนากลุ่ม: กบัเกษตรกรชาวไร่ออ้ย ไดแ้ก่ คุณธานินทร์ อินทรชยั และผูแ้ทนจากภาคเอกชน ไดแ้ก่ คุณ
ไพฑูรย ์ประภาธโร (ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานออ้ยภาคกลาง บริษทัน ้าตาลมิตรผล จ ากดั) 
การวิเคราะห์เอกสารและส่ือ: รวมถึงวิดีโอคลิปและขอ้มูลจากโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
4. ผลกำรวิจัย 

4.1) บทบาทของภาครัฐ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดริ้เร่ิมโครงการ "ภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วน
ร่วมอย่างมีความหมาย" โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยขอ้มูลให้กบัประชาชน ท าให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหา
และมีส่วนร่วมในการแกไ้ข นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้งคณะท างานระดบัจงัหวดัท่ีมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็น
ประธาน เพื่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

 



4.2)  บทบาทของภาคเอกชน 
บริษทัน ้ าตาลมิตรผล จ ากดั ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหาฝุ่ น PM 2.5 โดยการส่งเสริมการใช้รถ
ตัดอ้อยแทนการเผาและแรงงานคน บริษัทฯ ได้สนับสนุนเกษตรกรในการปรับรูปแบบการปลูกอ้อยให้
เหมาะสมกับการใช้เคร่ืองจักร เช่น การปรับระยะร่อง ระยะแปลง และการท าหัวงาน นอกจากน้ียงัมีการ
สนบัสนุนดา้นการเงิน โดยใหเ้กษตรกรกูเ้งินดอกเบ้ียต ่าเพื่อซ้ือรถตดัออ้ย 

4.3) บทบาทของเกษตรกร 
เกษตรกรชาวไร่ออ้ย เช่น คุณธานินทร์ อินทรชยั ไดป้รับเปล่ียนวิธีการเก็บเก่ียวออ้ยจากการใชแ้รงงานคนมาเป็น
การใช้รถตัดอ้อย ซ่ึงช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ลดเวลาในการเก็บเก่ียว และลดต้นทุนการผลิต 
เกษตรกรยงัไดรั้บประโยชน์จากการขายใบออ้ยใหก้บัโรงงาน ท าใหมี้รายไดเ้สริม 

4.4) การสร้างแรงจูงใจ 
ภาครัฐและเอกชนร่วมกนัสร้างแรงจูงใจใหก้บัเกษตรกรในการปรับเปล่ียนวิธีการเก็บเก่ียว โดย 
การเพิ่มราคาซ้ือออ้ยสด: โรงงานน ้าตาลมิตรผลใหร้าคาสูงกวา่ออ้ยท่ีเผา 
การสนบัสนุนดา้นการเงิน: ภาครัฐมีโครงการเงินกูด้อกเบ้ียต ่า (2%) ส าหรับการซ้ือรถตดัออ้ย 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ: การใหเ้งินชดเชยส าหรับเกษตรกรท่ีตดัออ้ยสด 

4.5) ผลลพัธ์ของโมเดลสิงห์บุรี 
ลดการเผาในท่ีโล่ง: จากขอ้มูลพบวา่การใชร้ถตดัออ้ยเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั ส่งผลใหก้ารเผาไร่ออ้ยลดลง 
ลดปัญหาฝุ่ น PM 2.5: คุณภาพอากาศในจงัหวดัสิงห์บุรีดีขึ้น ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น 
เพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร: ผา่นการขายใบออ้ยและลดตน้ทุนการผลิต 
ส่งเสริมความร่วมมือ: เกิดความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร 
 
5. อภิปรำยผล 
 

5.1) ความส าเร็จของโมเดลสิงห์บุรี 
ความส าเร็จของโมเดลสิงห์บุรีเกิดจากการประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วน การเปิดเผยขอ้มูลและการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัเกษตรกร การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

5.2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ: นโยบายและโครงการท่ีเอ้ือต่อการแกไ้ขปัญหา 
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน: การลงทุนในเทคโนโลยแีละการสนบัสนุนเกษตรกร 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเกษตรกร: การยอมรับและปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ 



อุปสรรคและขอ้จ ากดั 
การลงทุนสูง: การซ้ือรถตดัออ้ยตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคส าหรับเกษตรกรรายยอ่ย 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการปลูก: เกษตรกรตอ้งปรับรูปแปลงและวิธีการปลูกใหเ้หมาะสมกบัการใชเ้คร่ืองจกัร 
การขาดแคลนแรงงานทกัษะ: การขบัเคล่ือนรถตดัออ้ยตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะ 
 
6. บทสรุป 

โมเดลสิงห์บุรีเป็นตวัอย่างท่ีดีของการแกไ้ขปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ผ่านการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน 
และเกษตรกร การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น การใชร้ถตดัออ้ย สามารถลดการเผาในท่ีโล่ง ลดปัญหาฝุ่ น 
PM 2.5 และเพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร ความส าเร็จน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหา
เดียวกนั 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

การขยายผลโมเดลสิงห์บุรี: ภาครัฐควรสนบัสนุนการขยายผลโมเดลน้ีไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีการปลูก
ออ้ยหรือพืชอ่ืน ๆ ท่ีมีการเผาในท่ีโล่ง 
การสนับสนุนดา้นการเงิน: ควรมีโครงการสนับสนุนทางการเงินส าหรับเกษตรกรในการลงทุนในเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 
การฝึกอบรมแรงงาน: จดัการฝึกอบรมแรงงานทกัษะในการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
การวิจยัและพฒันา: ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและความตอ้งการของ
เกษตรกร 
 
8. สรุป 

การแกไ้ขปัญหาฝุ่ น PM 2.5 เป็นเร่ืองท่ีตอ้งการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัในการลดการเผาในท่ีโล่ง การสร้างแรงจูงใจและการสนบัสนุนเกษตรกรจะช่วยให้
การปรับเปล่ียนวิธีการเก็บเก่ียวเป็นไปอย่างราบร่ืน โมเดลสิงห์บุรีเป็นตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่าการประสาน
ความร่วมมือสามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนได ้
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